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박종건, 기연아

반려로봇 파이보와 살아가는 세상
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2020, Robot is homecoming
Companies take baby step toward home robots at CES
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ResidentialIndustrial transformation

[현장] 中-日 CES ’로봇 전쟁’ 韓자리가 없었다 인터비즈



2020 CES가 인정한 단 하나의 로봇
2020 Best Of CES Dron/Robot 분야에서 로봇으로는 국내 유일 선정
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Your next cute robot may be Korean
Innovation in Korea beyond LG and Samsung



정부의 로봇 보급 사업
사회적 약자를 대상으로 로봇 서비스 보급 사업 추진 (SENSE – THINK – ACTION 
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노인 케어 아동 교육아동 케어

사회적약자 로봇 보급 (2019~)

소셜 로봇 기술영향 평가 (2019~)

토이 혹은 수입산로봇 활용



Dr. Cynthia Breazeal MIT Professor

“다른 사람에게 꺼내기 힘든 얘기를 털어놓는 등

매우 개방적인 태도를 보였다”

…

“체면을 걱정할 필요가 없는 데다 이 로봇이 나를

어떤 사람이라고 판단한다고 보지 않기 때문”

…

“사회성·감성을 가진 소셜로봇은 우리를 같은

기계가 아닌 사람으로 인식하고 그만큼 대우한다”

…

“소셜로봇은 AI 스피커인 아마존 알렉사, 구글

홈보다 매우 유의미한 가치를 전달”

“10년 후, 가정용 로봇 현실화”

로봇과 기존 디바이스와의차이점
사람과 감정을 공유하고 데이터화 할 수 있는 첫 디바이스. 정서 케어 및 디지털 치료제 측면의 데이터 분석 가능
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사회성 향상 측면으로 서의 로봇
아동의 언어, 교육 보조, 사회성 향상 측면에서의 유의미한 결과. 전염병 격리 상황에서의 정서 케어 측면 부각
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Vocabulary learning and relationship measures

boosted young patients’ positive emotions, engagement, and activity level.

elicit the same behavior in children while serving as an educational tool.

support mental health activities ranging from screening and diagnosis

elicit the same behavior in children while serving as an educational tool.



노인 및 장애 아동을 위한 정서 케어 / 교육 서비스 제공
보호자 및 복지사 부담 경감을 위한 정보 시스템 연계 및 긴급 알람 연동
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장애아동 복지시설

재가 장애아동

노인 복지시설

요양실 내
정서 케어

대학교 지원

공동 장소내
교육 제공

보호자 모바일 관리

공동 장소내
교육 보조

활용 정보
시스템 연동

아동교육
서비스제공

활동상황
모니터링

시설
방문 알림

놀이기능
제공

장애아동
정서케어

보호/관리자
집합교육

지원 학생
교육 훈련

일반시민
체험 지원

관리자 모니터링



로봇 서비스 구성
음성 및 상황인식을 통한 커뮤니케이션 지(S/W 및 H/W 를 통한 로봇 확장 및 사용성/감성 데이터 기반 서비스 연계)
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AI 기반

음성, 얼굴, 

감정 인식

보호자

돌봄 기관

사용성

데이터

인적/사회성 데이터

서비스 사용도

데이터

콘텐츠/원격케어

전문가 연계

소통 매개체

빅 데이터 서버

3rd party 개발자

서비스 공급 채널

디스플레이 연동

봇 카드
서비스 수행

USB장치
확장키트

모바일관리

외부 전문가



로봇 서비스 구성
AI스피커와 달리 주변 상황 VISION 인식을 통한 선제적인 대응 지원
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인체감지

1. 음성 인식

2. 상황 인식

인식 및 감정 확인

수행할 서비스 확인

AI 대화 (국/영문)

사람/표정 감정 확인

사물 및 상황인식

AI 상황 묘사 (국/영문)

음성, 배경음악, 효과음

눈 색상, 아이콘 표시

10자유도 모션

3. AI 인터랙션 생성



스마트 폰과 같은 서비스 확장
로봇 스토어를 통해 사용자 별 서비스가 가능한 로봇 시스템 구성
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25+ B2C Bot 6+ B2B Bot



JavaScript 기반의 개발 환경지원
C언어나 복잡한 개발 방식 대신 웹으로 손쉽게 개발 지원
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COS (Circulus Operating System 1)
Event-driven 구조의 자체 로봇 운영 시스템 (봇 서비스의 메모리 적재)
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BOT (roBOT application) 구조
시작 수행(index), 발화 및 환경설정 (config) 구성
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USB/IoT 를 통한 물리적인 확장 지원
소프트웨어적인 확장 이외에 기존 USB 기반 / IoT 기반의 기기 연동 지원
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디스플레이 연동 서비스
대형 TV 혹은 태블릿과 연동하여 추가적으로 이미지/영상 연계 서비스 지원 (개발자 연계 지원)
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시스템 구성을 위한 오픈소스 활용
LINUX 기반의 자체 로봇 운영 시스템 개발 및 서버 인프라를 위한 오픈소스 활용
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사용자 저작 도구로봇/클라우드 시스템

서비스 활용 오픈소스

운영시스템 Debian Linux

얼굴인식 OpenCV face detect

음성인식 VAD (WebRTC)

음성처리 SOX (play, sox)

이미지처리 Imagemagick

QR코드인식 zbar

일반데이터 저장 MongoDB

분석데이터 저장 Elasticsearch

데이터 시각화 Kibana

메모리 캐시 Redis

일반 REST API Express.js (nodejs)

AI REST API FastAPI / Flask (python)

모바일 서비스 React

PC 서비스 Electron



AI 오픈소스를 활용한 인터랙션 및 감정 분석
BERT/ELECTRA 를 활용한 감정 분류 시스템 구축 및 GPT2 를 활용한 자연어 대화 서비스 구현
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일상 Q/A

일반 Q/A

격려/위로

GPT를 통한 대답생성

칭찬여부

서비스 활용

사용자 정서 건강 파악

사용자 피드백 관리

Dialog
A.I

healthcare
big-data

진단 데이터 활용

정서 질환 예방/정서 건강 향상

자연어 대화 (자연어 AI)

인터랙션 및 피드백

정서건강

Contents
Server긍부정 파악

GPT-2

ELECTRA

BERT

정서케어 Q/A

ELCTRA 활용 상태분류

모든 대화 내역

BERT 활용 긍/부정 파악

사용자 개선



모바일을 통한 일반 사용자 관리
가정 내 보호자가 모바일을 통해 로봇을 관리할 수 있도록 지원
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모바일을 통한 제어

사용자

보호자 모바일관리 서비스

로봇 사용자

디바이스 서비스 설치/삭제

일정 메시지 훈련 화상대화



로봇 훈련
프로그래밍 없이 훈련 기능을 통해 원하는 질문에 대한 대답 및 행동을 지정할 수 있음
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나처럼 전기를 잘 먹어봐!

밥 먹기 싫어!



기관의 다수의 로봇 관리
다수의 로봇을 관리할 수 있는 웹 기반 서비스 및 일정 및 메시지 전달, 일정 관리 기능 제공
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사용자 감성 및 활용성 분석
실제 사용자의 활용 내역 및 반응을 확인할 수 있도록 키바나 기반 시각화
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다양한 로봇과 함께 살아갈 시대
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Huawei Predicts 10 Megatrends for 2025, 2019



영화 속 로봇
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영화 ‘아이언맨’ 영화 ‘채피’ 영화 ‘엑스마키나’



Back to the 1990’
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무엇을 배워야할까
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기초교육

파이보 사용 교육

파이보 제작 교육

파이보 봇 서비스
개발 교육

파이썬
아두이노
라즈베리파

이

아바타 모드 사용
스마트폰 제어
음성 제어

로봇 조립 및 제어
센서 원리 이해
파이썬 기초

IoT 기초
A.I. 기초

봇 서비스 구조
이해

로봇 제어
봇 서비스 클론

코딩
봇 서비스 제작
봇 서비스 배포



무엇으로 배워야할까

검증된 오픈소스 활용

전세계적으로 사랑받고 있는 오픈소스

하드웨어 아두이노와 라즈베리파이를

활용하고 서큘러스에서 실제 사용하는

API를 교육용으로 제공합니다.

상용 서비스 활용

실무에서 널리 사용하고 있는 소프트웨어를

교육에 적용합니다. 교육에서 배운 내용을

실무까지 연결하여 활용할 수 있습니다.
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“산업화는 늦었지만 정보화는 앞서가자＂




