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빅데이터에 대한 혼란
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빅데이터에 대한 혼란
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+ Complexity



빅데이터로의 접근
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빅데이터의 정의, 

기준에 대한

이해로부터의 출발

빅데이터 기술

(technology)

활용 관점에서의 접근



글로벌 빅데이터 구축 사례
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10 %
제품 생산시간 단축

1초 주기 데이터 수집
오작동 징후 포착

10만 명  5만 명
이탈 고객 수 절감

빅데이터 서비스
신규비즈니스

79%
매장방문

200TB
유전자 데이터 확보

50만대  1,000대
판매 시점 결함 포착

65%
쿠폰이용 구매

150 PB
100TB DW

신상품 개발
GPS 위치정보

¼ 비용절감
Transaction 데이터 활용

5억명
빅데이터 분석

Scale-Out 아키텍처
2PB



글로벌 빅데이터 구축 사례 – Key Takeaways
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전통적 아키텍처의 한계
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기존 아키텍처의 한계를 극복한 차세대 빅데이터 플랫폼
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빅데이터로의 접근방향
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빅데이터로의 접근방향



빅데이터로의 접근방향: Business Intelligence
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빅데이터의 접근방향: Operational Intelligence



국내 구축 사례 #1 : Hybrid DW (가입자 분석 시스템)
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 담당 부서 : BIT 경영인프라혁신담당 BI/DW 구축팀

 목표 : Call 데이터 급증을 수용, 처리할 수 있도록 비용 효율적인 가입자 분석 시스템 구축

Korea Telecom

현황 및 이슈 빅데이터 플랫폼 주요 효과

성능 개선과 함께

RDBMS 기반 아키텍처 대비 5년 TCO 기준
CDR 데이터

증가 속도

예측 불가

•기존 RDBMS 기반의 인프라 확장으로 수용, 

처리 불가

•과도한 구매, 유지 보수 비용

567억

(88%)
비용 절감



국내 구축 사례 #1 : Hybrid DW (가입자 분석 시스템)
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As-Is 

To-Be

1

2

3 4

5

OLAP

실시간 검색

Data Mart하이엔드 서버/스토리지

1 수집, 변환 지연

2 서버,스토리지 과부하

3 RDBMS 과부하

4 배치 ETL 지연

3 검색 지연

병목 구간

OLAP

실시간 검색

수집노드
(x86 서버) 저장/분석/검색

(x86 서버)

고급 통계분석

• 통화품질이상징후

• 고객 Segmentation

• 가입자 SNA 분석

• 기타 등등

개선 사항

6x
ETL 병목현상 개선

2.5x
BI 성능 개선

1sec 미만
실시간 검색 평균 처리시간

1.5x
선형적 배치 성능 개선 (서버 2배 증설)

비효율,고비용 증설 구조

단위 별 효율적 증설 구조



국내 구축 사례 #1 : Hybrid DW (가입자 분석 시스템)
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1단계
• 인프라 구축
• 데이터 통합

빅데이터 통합/융합

인프라 근간 마련

데이터 저장,분석

인프라 TCO 절감

고객 다차원 분석을 통한
타겟 마케팅, 서비스 개선
등을 통한

고객 만족도 향상

2단계
• 데이터 융합
• 계열사, 이종사업

계열사 간 데이터 융합
을 통한 서비스 차별화
를 통한

기업 경쟁력 확보

외부 이종 사업 간
데이터 융합을

새로운 비즈니스
서비스

3단계
• 공공부문 확대

대국민 공공 서비스

국가차원에서의
데이터 자원의
부가가치 증대

CDR 기반 빅데이터 로드맵



국내 구축 사례 #2 : IT 인프라 운영 품질 개선
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 담당 부서 : 클라우드 추진본부 서비스품질기획팀

 목표 : 서비스 가용성, 성능 향상을 통한 고객 만족도 향상 및 운영 환경 개선

Korea Telecom

현황 및 이슈 빅데이터 플랫폼 주요 효과

다양하고, 방대한 클라우드 로그 통합

저장, 분석을 통해 …

서비스 가용성 30% 개선

고객 만족도 및 uCloud 시스템

신뢰성, 관리성 향상

Amazon, ucloud 등 서비스 가용성 이슈

Too many HW, Too many VM -> 관리 이슈

Too Many 로그 종류 -> 수집, 변환 이슈



국내 구축 사례 #2 : IT 인프라 운영 품질 개선
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시스템 현황 개선 사항

서비스 가용성

30% 향상

장애 대응 시간

45% 단축

증설, 구매 프로세스

30% 개선

성능 (분산을 통한) 

35% 개선

고급 통계 분석

 자원 수요 예측

 사전 장애 탐지 및 선재 대응

 고객 군집 분석 및 추이 분석

을 통한 자원 재배치 등

Apache Log, 
Webapp log, 
syslog, 
machine(netflow) log 등
다양한 소스 및
형식의 로그 수용

수집노드
(x86 서버)

저장/분석/검색
(x86서버)

다양한 형태 로그 수용
성능저하 없이 장기보관 가능
고속의 병렬 고급 분석



국내 구축 사례 #3 : 제조사 신규 서비스 개발
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 담당 부서 : R&D 연구소

 목표 : 제품 상의 센서 데이터 분석을 통한 제품품질개선 및 대고객 서비스 개발

A 제조사

현황 및 이슈 주요 효과 및 확산 계획
결함 예측 모형 개발 및 데이터 집계를 통한

품질 개선, 조기 리콜 비용 절감, 

R&D 프로세스 개선

빅데이터를 활용한 대고객 개인화 서비스, 

품질조기 경보, 부품수급예측 등 계획

비정형 수용성

대량 로그 수용

RDBMS

X

RDBMS로 해당 데이터 수용 부적합

기존 상용 분석 툴 (SAS,SPSS) 고비용

서비스화 고려 장기적인 관점 접근 필요

빅데이터 통합 분석 플랫폼 로그맵



국내 구축 사례 #4 : 금융사 빅데이터 Pilot 프로젝트
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 담당 부서 : CIO & 빅데이터 TFT팀

 목표 : 빅데이터 통한 TCO 개선 검증, 기존 분석 불가한 대용량 데이터 분석 타당성 검토

B 금융사

현황 및 이슈 Pilot 프로젝트 결과
RDBMS 기반 DW의 처리 성능 한계..

또 증설?

인프라의 수용 제약으로

버려지는 로그 데이터

기존 분석 작업들에 정확도

측면에서의 개선 필요

저비용 (x86 서버 7대) 구조로

대용량 온라인 거래로그 분석

성능 5~10배 개선

다양한 설명 인자 고려한 빅데이터 고급

분석을 통해 기존 Rule 기반의

중복매출처리 프로세스 및

정확도 74% 개선



차세대 빅데이터 플랫폼 구현 조건
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차세대 빅데이터 통합 SW

NDAP (NexR Data Analytic Platform) 소개
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Big Data 처리를 위한 All-In-One 소프트웨어
 Big Data의 수집/저장/분석/검색/변환 등 모든 처리를 하나의 솔루션 기반으로 수행

Cost-Effective, Scale-Out



NDAP 의 차별성 – 초기 투자비용 Big Economic 실현
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* 기준: Usable 20TB / HW&SW List Price  ** 유지보수률: NDAP 15% / 타사 평균 20%

절감



Summary
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1. 빅데이터 기술 적용을 통해 선진기업들은 이미 비즈니스 혜택을 얻고 있음

2. Cost 이슈로 인해 기존 담지 못했던 데이터 저장/수집/처리 가능 함

3. 기존 BI/DW와 공존을 통해 비즈니스 연속성상에서 추가적인 가치 창출이 가능해짐

성공적인성공적인 빅데이터빅데이터 프로젝트를프로젝트를 위해서위해서…………

1. 소규모 Pilot 프로젝트로 부터 시작

2. 임원의 Support

3. 현업과 긴밀한 공조

4. Right Partner와의 협업



회사소개
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About kt Cloudware



회사소개
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빅데이터 경험 풍부한

오픈 소스 전문가 보유

100명 이상의 전문 엔지니어 보유

 Korea R User Group

 Korea Hadoop Community

 국내 최초 아파치 Hadoop Committer

다양한 빅데이터

프로젝트 경험 보유

국내 다양한 Industry에서

엔터프라이즈 빅데이터 프로젝트

구축 경험 보유

전문가 • 경험 기반
End-To-End   

빅데이터 SW

차세대 빅데이터 통합 플랫폼 /

빅데이터 고급 분석 솔루션



감사합니다
contact@ktcloudware.com


