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요 약 문

1. 개요 

“공개SW Governance v2.0"는 공개SW의 다양한 가치에 대한 인식을 제고하고 효율적인 

공개SW 도입, 공개SW 도입에 따른 효과성 극대화 그리고 라이선스에 대한 법적 위험 최소화

라는 목표 달성을 위해 현장중심의 체계적인 절차와 지침 역할이 될 수 있도록 개발되었다.

2. 주요 내용

공개SW Governance는 크게 공개SW Governance의 개요, 공개SW Governance 단계별 가

이드라인, 공개SW Governance의 국가 지원 체계로 구분하여 개발하였다. 

“공개SW Governance의 개요"에서는 공개SW Governance의 핵심 구성요소인 공개SW의 

정의, 시장현황, 도입 사례를 통하여 공개SW의 다양한 가치에 대한 인식을 제고할 수 있도록 

하였다. 그리고 공개SW Governance의 개발 배경 및 목적, 개발 추진 체계에서 소개하고 공

개SW의 효율적이고 효과적인 도입을 위한 프로세스에 대해 기획자, 개발자, 운영자에 대하여 

각각 수행하여야 할 책임과 역할을 정의한 공개SW Governance Framework를 제시하였다.

“공개SW Governance 단계별 가이드라인”에서는 소프트웨어 생명주기 국제표준인 ISO12207

과 IT Governance 사실표준인 Cobit Framework를 준용하여 공개SW Life Cycle을 계획수립 

및 조직화, 획득 및 구현, 유지보수 서비스, 성과평가의 단계로 정의하였고 그에 대한 가이드

라인을 제시하였다.

계획수립 및 조직화 단계에서는 공개SW 도입 방향성 수립, 기관 또는 기업 내 정보화 현

황 분석, 공개SW 적용 모델 수립, 공개SW 도입 유형 결정, 공개SW 통제 위한 조직 구성에 

대한 내용을 다루었으며, 획득 및 구현 단계에서는 공개SW 발주관리, 공개SW 선정, 공개SW 

기반 개발, 공개SW 신뢰성 검증, 공개SW 라이선스 관리에 대한 절차 및 지침을 제시하였다. 

유지보수 서비스 단계에서는 공개SW 유지보수 가이드라인을 최대한 인용하여 일관성 있는 가

이드라인이 될 수 있도록 고려하였으며, 성과평가 단계에서는 범정부 TRM 2.0을 준용하여 성

과 평가 수행을 위한 절차에 대하여 설계하였다.



마지막으로,“공개SW Governance의 국가 지원 체계”에서는 공개SW 산업 생태계의 선순

환구조 형성을 위한 Leading Group 역할을 수행하고 있는 공개SW 역량프라자에서 공개SW 

Governance의 기관 또는 기업에 적용을 위한 컨설팅, 정보제공 등 다양한 방식의 지원체계를 

소개하였다

이러한 공개SW Governance의 기관 또는 기업의 성공적인 적용은 효율적인 공개SW 도입, 

공개SW 도입에 따른 효과성 극대화 그리고 라이선스에 대한 법적 위험 최소화라는 목표 달성

을 이룰 수 있을 것으로 기대된다.

마지막으로 공개SW Governance는 공개SW를 둘러싼 정책적, 법적, 사회적, 기술적 환경의 

변화에 능동적으로 대응하고 올바른 방향제시를 할 수 있는 지속적인 진화가 필요하며, 이러

한 노력이 뒷받침 될 때 공개SW의 선택, 도입, 개발, 인증, 통제 및 관리 등 전반에 걸친 최

적의 공개SW Governance를 위한 절차 및 지침을 제시 할 것이다.
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Ⅰ. 공개SW Governance의 개요

1. 공개SW 일반

가. 공개SW의 정의

공개SW(Open Source Software)는 저작권자가 소스코드를 공개하여 누구나 특별한 제한 

없이 자유롭게 사용, 복제, 배포, 수정할 수 있는 소프트웨어 이다. 오픈소스는 자유 소프트웨

어 재단(FSF, Free Software Foundation)의 자유 소프트웨어(Free Software)를 포함한 넓은 의

미로 사용된다. 

공개SW는 누구라도 소스코드를 읽을 수 있고 사용자가 능력이 있다면 각종 버그의 수정은 

물론이고 그것을 개작하여 기능을 추가할 수 있으며, 누구나 소프트웨어 개발에 참여할 수 있

다. 따라서 공개SW는 소스코드에 접근할 수 있는 권리, 프로그램을 복제하여 배포할 수 있는 

권리, 프로그램을 개선할 수 있는 권리를 개발자에게 보장한다.

이러한 공개SW는 소스코드에 대한 접근성이 보장됨으로 시스템간의 호환성을 확보할 수 

있을 뿐 아니라 사용자의 요구에 부합하는 일관성과 함께 일치성을 보장받을 수 있다.

대표적인 공개SW운동 비영리조직인 Open Source Initiative(OSI)는 특정 소프트웨어가 공

개SW로 분류되려면 다음과 같은 10여개 조건을 충족해야만 한다고 정의하고 있다.

① 자유 배포(Free Redistribution)

특정한 소프트웨어의 라이선스에는 해당 소프트웨어의 일부나 전부가 다수의 프로그램으로 

구성되는 배포판의 일부로 포함되어 재 배포되지 못하도록 배포나 판매상의 제한을 설정할 수 

없다. 또한 이러한 종류의 배포판에 대한 판매나 양도에 있어서 별도의 라이선스 비용을 징수

할 수 없다.

② 소스코드 공개(Source Code Open)

프로그램 저작물에는 반드시 소스 코드가 포함되어야 하며, 컴파일 된 형태뿐만 아니라 소
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스코드의 배포 또한 허용되어야 한다. 만약 소스코드를 제외한 상태로 배포하고자 한다면 일

반적으로 통용되는 매체를 이용해서 제작 실비에 준하는 비용으로 소스 코드를 제공해야만 한

다. 이 경우 가장 바람직한 방법은 인터넷을 통해서 소스 코드를 무료로 다운로드 받을 수 있

도록 하는 것이다. 소스코드는 프로그래머들이 개작하기에 용이한 형태로 제공되어야 하며, 고

의로 복잡하고 혼란스럽게 만들어진 형태와 선행 처리기나 번역기에 의해서 생성된 중간 형태

의 코드는 허용되지 않는다.

③ 2차적 저작물(Derived Works)

라이선스에는 프로그램 원 저작물의 개작이나 이를 이용한 2차적 프로그램의 창작이 허용

되어야 하며, 이러한 파생적 프로그램들은 최초의 프로그램이 갖고 있던 라이선스의 규정과 

동일한 조건하에서 재 배포될 수 있어야 한다.

④ 소스코드 수정 제한(Integrity of The Author's Source Code)

빌드 과정을 통해서 프로그램을 개작할 목적으로 소스 코드와 패치 파일을 함께 배포할 경

우에는, 정상적인 빌드를 보장하기 위해서 라이선스 안에 소스코드의 수정을 제한하는 항목을 

추가할 수 있다. 그러나 이러한 경우에도 수정된 소스 코드를 이용해서 만들어진 소프트웨어

에 대한 자유로운 배포를 허용해야 하며, 수정된 소스코드를 통해서 만들어진 2차적 프로그램

을 원래의 프로그램과 구별하기 위해서 별도의 이름과 버전을 사용할 것을 요구하는 항목을 

추가할 수 있다.

⑤ 개인이나 단체에 대한 차별 금지 (No Discrimination Against Persons or Groups)  

라이선스는 모든 개인과 단체에 대해서 동일한 기준으로 적용되어야 한다.

⑥ 사용 분야에 대한 제한 금지 (No Discrimination Against Fields of Endeavor)

라이선스 안에 특정한 분야에 종사하는 사람에 대한 프로그램 사용상의 제한을 설정할 수 

없다. 예를 들면, 유전연구나 상용 사업체에서는 해당 프로그램을 사용할 수 없다는 등과 같

이 특정한 분야에 대한 사용을 금지하는 제한을 설정해서는 안 된다.

⑦ 라이선스의 배포 (Distribution of License)

프로그램에 대한 권리는 반복되는 배포에 따른 별도의 라이선스 승인이나 양도 과정 없이

도 프로그램을 배포 받은 모든 사람에게 동일하게 적용된다.
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⑧ 라이선스 적용상의 동일성 유지 (License must not be specific to a product)

프로그램에 대한 권리는 반복되는 배포 과정에서 특정한 배포판에 포함되어 있는 상태로만 

유효하지 않고, 모든 배포 단계에서 동일한 효력을 갖는다. 만약, 특정한 배포판에 포함되어 

있던 프로그램을 독립적으로 사용하거나 재배포한다면 해당 프로그램을 배포 받는 사람은 프

로그램이 포함되어 있던 최초의 배포판 상태에서 발생된 권리와 동일한 권리를 갖는다.

⑨ 다른 라이선스의 포괄적 수용 (License must not contaminate other software)

라이선스에 공개SW와 함께 배포되는 소프트웨어에 대한 제한을 설정해서는 안 된다. 예를 들

면, 동일한 매체를 통해서 배포되는 소프트웨어는 모두 공개SW이어야 한다는 제한으로 인해서 

다른 라이선스 기준을 따르는 소프트웨어가 함께 배포될 수 있는 형태를 금지해서는 안 된다.

⑩ 라이선스의 기술적 중립성 (License must be Technology-Neutral) 

라이선스의 어떠한 규정도 개별기술 또는 인터페이스 형태에 기초하여 규정하지 말아야 한다.

나. 공개SW 시장 현황

□ 세계 공개SW 시장 현황

IT 시장조사기관인 IDC의 최근 보고1)에 따르면, 경제성장과 그에 따른 관련 기술의 수용

도가 높아지면서 공개SW 시장의 수익은 2013년에는 81억 달러로 늘어날 것으로 예측하였다. 

즉, 세계적으로 공개SW의 수요는 점차 크게 확산되고 있는 것이다. 또한,  공개SW를 통한 전 

세계 수익 또한 연간 22.4%의 성장을 기록할 것이라고 예측했다. 

이는 현재의 경제 위기가 공개SW 성장의 강력한 동력으로 작용하여 기업의 선도적인 비즈

니스 추진을 위한 기업 소프트웨어 전략의 일환으로 수용되고 있으며, 기업의 Mission Critical 

업무에 도입되는 경향이 발생하고 있다.

아울러 Oracle, IBM, Dell 등과 같은 대형업체에서도 공개SW를 지원함으로써 간접적인 수

익을 늘려오고 있다. 결국 공개SW는 비용대비 효용 면에서 높은 가치를 제공하고 있으며, 경

기 침체라는 시장 환경에서 더욱 명확해지고 있는 점을 반증하고 있다.

1) 출처 : http://www.itpro.co.uk/613348/open-source-revenues-on-the-rise-says-idc?CMP=NLC-Newsletters&uid=70b3 

ba2647c23fd97dd1b7e82d948917
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□ 국내 공개SW 시장 현황

국내에서도 2005년을 전후하여 공공 부문의 시장이 확대되면서 그 서막이  올랐으며 연구

소, 포털 사업자, IT기업 등에서 공개SW를 통한 IT 혁신을 일구어 내고 있다. 특히 공개SW인 

안드로이드2)의 등장은 모바일 기기 및 임베디드 시스템 전 분야로 확산·가속화되고 있다. 

그러나, 금융위기에 따라 많은 IT투자가 지연 혹은 취소됨에 따라 국내 IT서비스 시장은 

저조한 성장을 기록하였다3). 이러한 가운데에도 공개SW 서비스 시장은 1.4% 정도 시장 성장

세를 유지하고 있으며 향후 2013년까지 연평 균 8.4% 성장을 이룰 것으로 전망하고 있다. 특

히 통신 시장 내 새로운 수요와 가상화, 클라우드 컴퓨팅을 화두로 하는 컨설팅 및 SI 서비스 

영역이 시장을 주도할 것으로 보인다. 

[그림I-1. 국내 공개SW 시장 현황]

이제 공개SW는 세계적으로 각국의 소프트웨어 산업 발전을 위한 하나의 기회요인으로 인

식되고 있으며, 공개SW 선도국들은 관련 기업들에 대한 지속적 투자와 함께, 공개SW 사용 

활성화를 위한 입법과 정책 개발 등 범정부적 차원의 지원을 동시에 제공하고 있다. 특히 공

개SW의 사용을 법으로 의무화하기 위한 입법화 움직임이 전 세계적으로 본격화하는 가운데, 

몇몇 국가들은 단독입법, 기존 관련법 조항의 일부 개정, 전자정부체제에의 편제 등 다양한 

형태에서 그 입법 작업을 완료하는 등 상당한 진척을 보이고 있는 상황이다. 이는 공개SW가 

하나의 유행으로서 끝나는 것이 아니라, 소프트웨어산업의 중요 축으로 자리매김하고 있다는 

반증으로 이해할 수 있다.

2) 안드로이드(Android)는 2007년 11월 공개된 휴대폰용 운영체제·미들웨어·응용프로그램을 한데 묶은 소프트웨어 플

랫폼이며, 세계적 검색엔진 업체인 구글(Google)사가 인수하여‘구글 안드로이드’라고도 한다

3) 한국 공개SW 시장 전망, 정보통신산업진흥원, 2010.4.
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다. 공개SW 도입 사례4)

(1) IT기업 

□ YES24

YES24는 2008년 공개SW 기반의 프레임워크인 iBATIS를 도입하여 기존 DB와의 완벽한 연

동과 사이트 개편에 따른 중단 없는 서비스를 가능하게 하여 고객의 이탈을 방지함과 동시에 

유지보수비용을 1/4정도 낮추었다.

□ SK C&C

SK C&C는 통합경영정보시스템을 유닉스가 아닌 리눅스를 택해 구축비용을 1/3 정도 낮추

었으며 3년간의 시스템 관련 직간접 비용을 290억 원 정도 낮춘 것으로 평가되었다. 

□ 프라임 그룹

프라임 그룹의 경우는 유닉스 환경에서 리눅스로 EP, ERP, DW, OLAP 등 거의 전 IT 인프라

를 전환한 것이다. 이를 통해 프라임그룹은 20% 가량의 초기 구축비용 절감 효과를 거두었다. 

□ 픽스애니메이션사

미국의 픽스애니메이션사는 리눅스에서 동작하는 3D 그래픽 솔루션‘렌더맨(RenderMan)'

을 드라마나 영화의 특수영상 처리에 해당 솔루션을 적용하며 급성장하고 있다. 렌더맨이 적

용된 대표적인 드라마나 영화로는 스타워즈, 디워, 괴물, 트랜스포머, 태왕사신기, 베오울프, 

라따뚜이 등이 있다.

(2) 포털업계

가장 앞선 IT환경을 갖춘 것으로 유명한 포털 업계에 있어 공개SW를 사용하는 것은 당연

한 것으로 받아들여지고 있다. 구글의 IT 인프라가 LAMP(Linux, Apache, MySQL, PHP)로 구

성되어 있다는 것은 널리 알려진 사실이다. 국내의 경우도 NHN, 다음 등도 공개SW를 적극 

도입해 포털 업계의 공개SW 열풍에 불씨를 지피고 있다. 

NHN의 경우 2000년대 초중반 웹과 DBMS 서버 기반의 60~70% 가량을 리눅스로 운영해 

왔으며 2006년부터는 차세대 시스템 구축의 일환으로 리눅스 기반의 서버 OS 개발 및 DBMS, 

4) 공개SW도입 아직도 망설이십니까?, 정보통신산업진흥원, 2010
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부하분산 솔루션 등을 국내 주요 SW 개발사들과 함께 하는 등 공개SW 기술을 기초로 한 혁

신에 박차를 가하고 있다. 또한 NHN은 제로보드의 인수, Open API 공개를 통한 매쉬업 경

진대회를 개최하는 것처럼 이제 포털 사업자들에게 있어 공개SW는 IT 환경의 심장이자 비즈

니스 전략의 한 축이 되어가고 있다.

(3) 연구소

연구소는 1990년대부터 공개SW 도입이 활발했던 곳 중 하나였다. 다만 1990년대와 지금의 

차이라면 주로 학교 및 국가 출연 연구소 중심에서 기업까지 공개SW 도입이 확대되고 있다는 

것이다. 

삼성전자는 2000년 초반, 솔라리스 운영체제와 Clearcase라는 형상관리 도구를 이용하여 

3G WCDMA 이동통신시스템을 개발하고 SKT, KT등에 조달하였다. 그러나 솔라리스와 

Clearcase라는 비공개SW로는 통신사업자의 잦은 변경 요청과 이동통신기술의 발전을 따라갈 

수 없기에, 2008년부터 공개SW인 리눅스 2.6.x 운영체제와 형상관리 도구인 Subversion으로 

이동통신시스템을 개발하고 있다.

현대자동차는 자동차 개발 관련 연구용으로 2004년 128노드 규모의 리눅스 기반 슈퍼컴퓨터

를 도입 했으며 2006년 규모를 183노드로 늘려 현재 사용하고 있다. KIST의 경우는 슈퍼컴퓨터

를 리눅스 기반으로 구축하여 BT 및 NT 분야 기초 기술 및 응용 기술 개발에 활용하고 있다.

(4) 공공기관

공공부문의 공개SW 도입은 행정안전부, 교육과학기술부, 정부통합전산센터, 대한송유관공사 

등의 각 부처 및 관련기관에서 활발히 활용되고 있다. 공공부문에서의 공개SW 도입은 기업보

다 더 적극적이란 특징이 있으며 대부분 중요 업무에 활용되고 있다. 

행전안전부는 국제표준에 맞는 새로운 주소체계로 탈바꿈하기 위해 2006년 37억 원, 2007

년 45억 원, 2008년 29억 원, 2009년 27억 원을 들여‘국가전자지도 DB' 사업을 수행했다. 

기상청의 경우 종합기상정보 시스템 COMIS-3를 공개SW기반으로 구축하였다. COMIS-3는 

총 215억 원 규모로 2006년부터 2008년까지 개발이 진행되었는데, 이 시스템의 기반인 90대

의 블레이드 서버에 리눅스가 탑재되었다.
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2. 공개SW Governance 개발 배경 및 목적

가. 공개SW Governance의 개발 배경

공공기관이나 개별 기업 등 공개SW을 도입하여 활용하는 사례가 매우 많아졌으며, 공개

SW를 기반으로 새로운 SW를 만들어 이용하거나 상업적으로 제공하는 경우가 늘어나고 있다. 

그러나 아직도 국내 공개SW의 활용수준은 미국 등 선진국에 비해 아직 초기 수준이어서 IT 

전략 수립에서 공개SW에 대한 적극적인 투자가 고려되지 않고 있다. 2010년 정보통신산업진

흥원이 작성한‘한국 공개SW 시장 전망’보고서에 따르면, 한국은 50% 이상의 기업이 IT 예

산 중 공개SW에 투자하는 비율이 1% 미만인 것으로 나타났다. 

국내 공개SW 확산의 저해요인은 공개SW에 대한 자체 특성과 비공개 SW와의 차이점에 대

한 부족한 정보 이해 등 공개SW의 다양한 가치에 대한 낮은 인식에서 기인한 것이다. 이러한 

낮은 인식을 해소하기 위해 객관성 있는 정보 습득으로 공개SW 자체 특성과 비공개SW와의 

차이점 분석을 수행하여 공개SW에 대한 인식 및 이해도를 높일 필요가 있다. 또한 이를 기반

으로 효율적이고 효과적인 공개SW의 도입 및 관리가 될 수 있는 체계인 공개SW Governance

가 필요하다.

구분 특성 시사점

라이선스

공개SW는 라이선스는 기본적으로 사용자의 자유로운 사

용·수정·배포를 보장하고 있으나, 공개SW를 무단으로 상

업적 소프트웨어를 개발하는데 사용하고 해당 소스코드를 

공개하지 않을 경우 라이선스 분쟁을 초래함

공개SW 라이선스의 충분한 이해 통한 

위험요소 파악 및 체계적 점검 및 관리 

필요

커뮤니티

커뮤니티는 네트워크를 통하여 참여한 개발자, 사용자간의 

지속적인 상호작용 통한 자생력 확보, 지식의 공유 통한 기

술 습득, 분업/협업 통한 안정적 공개SW 개발 등 핵심적 역

할 수행

개발자, 사용자의 참여를 통한 커뮤니

티의 자발적인 생성 및 끊임없는 정보

교류 및 의사소통의 지원이 필수

기술지원

공개SW의 기술지원은 메이저 공개SW 개발 업체의 공식적인 

기술지원뿐 아니라 국내 주요 SI 업체 및 다국적 기업들의 

기술지원 서비스 체제 강화

내부개발자의 공개SW 기술 역량 여부

에 따라 다양한 방법의 기술지원 체계 

수립 가능

호환성5)
CGL(Carrier Grade Linux), DCL(Data Center Linux), 

DTL(Descktop Linux), MLI(Mobile Linux) 등 활발한 표준화 활동 
공개SW 도입 위한 선정 시 호환성 고려

[표I-1. 공개SW에 대한 자체 특성에 대한 분석]

5) 표준화 관련 용어 설명 

   CGL(Carrier Grade Linux): 통신용 리눅스 운용체계, 통신 환경을 위한 리눅스 핵심(kernel)과 미들웨어 기술을 다룬다.  

   DCL(Data Center Linux): 데이터센터 리눅스 운용체계, 일반 기업 응용이나 인터넷 응용 서버를 위한 데이터센터에서 

필요한 리눅스에 대한 요구 규격 및 기능을 개발하며, 기업 응용 계층과 작업부하 관리 규격을 다룬다. 



공개SW Governance v2.010

구분 비공개SW 공개SW 공개SW 도입 타당성

성능6)
규모가 큰 환경에서 비교적 

높은 성능

다양한 환경에 최적화된 

성능

HW의 기술발전으로 

비공개SW와 비슷하거나 

우수한 성능 제공

비용7)

SW구입 라이선스 비용 지불 비용이 적거나, 없음 다수의 업체로부터 공급이 

가능하며, 총소유비용(TCO) 

절감측면에서 높은 경쟁력
유지보수 독과점에 의한 가격 결정

서비스 수준에 따른 가격 

결정

보안8)
폐쇄적 운영으로 공개되지 

않은 취약점 존재

소스공개에 따른 취약점 

분석 용이

취약성은 존재하나 허점 발견 

및 대응속도가 높음

[표I-2. 비공개SW와 차이점 비교를 통한 공개SW 도입 타당성 분석]

나. 공개SW Governance의 개발 목적

공개SW Governance를 활용하여 공개SW의 다양한 가치에 대한 인식을 제고하고 효율적인 

공개SW 도입, 공개SW 도입에 따른 효과성 극대화 그리고 라이선스에 대한 법적 위험 최소화

라는 목표 달성을 위한 공개SW Governance를 수립하여 현장중심의 체계적인 공개SW 도입 

절차 및 지침을 제공한다.

[그림I-2. 공개SW Governance의 개발 목적]

   DTL(Desktop Linux): 데스크톱용 리눅스 운용체계, 개인용 컴퓨터에 리눅스를 사용하는데 필요한 사항을 해결하고 여

러 가지 장애 및 요구 사항 및 기능을 다룬다. 

   MLI(Mobile Linux): 모바일 리눅스 운용체계, 모바일 단말 및 운용 환경에 리눅스 채택을 활성화하기 위해 시작됐다. 

주요 사항으로 리눅스 표준 기준(LSB) 모바일 프로파일, 전원 관리, 보안, 멀티미디어, 장치 드라이버 호환성, 가상화, 

텔레포니 공통 API, 모바일 기기 파일시스템을 다룬다.

6) 비공개SW와의 성능 비교 출처 : http://mediakey.dk/~cc/tomcat-performance-linux-faster-than-windows

7) 총소유비용(TCO) 절감 사례

   - 2006년 11월. IT산업전망컨퍼런스 2007 - 삼성SDS의‘공개SW의 전략적 활용’: 3년간 공개SW 운영 시뮬레이션 결과 

     초기비용에서는 62%, 3년 간 총 소유비용에서는 59%가 비공개SW 운영시 보다 저렴한 것으로 측정 

   - 2007년6월 정보통신산업진흥원 - 공개SW 시범사업 결과 보고회 : 도립강원전문대학의 공개SW 시범사업의 서버 

부문과 데스크톱 부분에서 각각 21%, 51%의 비용 절감 및 총 19%의 비용절감된 것으로 분석

8) 카네기멜론 대학 2006년 1월 발표 : 총 142개 표본을 대상 보안 허점 발견 및 대응 속도 분석

   - 비공개SW 허점 발견 및 대응 시간 - 평균 17.6시간 및 66.12시간 소요

   - 공개SW 허점 발견 및 대응시간 - 평균 0.23시간 및 0.42시간 소요
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다. 공개SW Governance의 개발 추진 체계

[그림I-3. 공개SW Governance의 개발 추진 체계]

공개SW Governance의 고도화를 위해 기존에 구축된 공개SW Governance에 대한 전문가

의 경험을 바탕으로 한 평가의견과 관련 논문, 간행물, 가이드라인, 세미나발표자료, 서적 등

을 참조하여 개선방향 도출을 위한 고도화 분석을 수행하였다. 

또한, ISO 소프트웨어 생명주기 프로세스 국제표준인 ISO122079)과 IT Governance의 대표적

인 사실표준인 Cobit10) Framework 등 국제표준 및 사실표준을 준용한 공개SW Governance 

Framework 설계를 바탕으로 공개SW Governance를 고도화하였으며 최종적으로 워킹그룹을 

구성하여 전문가의 자문 및 검증을 통하여 공개SW Governance가 완성되었다.

□ 워킹그룹 구성

공개SW Governance를 위한 워킹그룹은 공개SW 관련 각계 전문가들로 구성함을 원칙으로 

하였으며 워킹그룹을 통하여 공개SW Governance에 대한 자문과 검증을 수행하였다.

업무 내용

추진방향 설정 · 추진방향에 대한 자문 및 검증업무 수행

모델자문 활동
· 상세모델 검토 및 자료 제공

· 각 단계별 의견수렴 및 결과에 대한 감수

선진사례 검토 · 국내외 우수사례에 대한 적용성 검토

의사결정 자문 · 성공적인 공개SW Governance 수립을 위한 의사결정 자문

[표I-3. 워킹그룹 수행 업무]

9) ISO12207 :  ISO에서 정한 표준 소프트웨어 라이프 사이클(생명주기, SDLC, Software Development Lifecycle) 프로

세스이다. 이 표준에는 소프트웨어 개발과 유지보수에 필요한 각종 작업 단계들을 정의해두었다.

10) Cobit(Control OBjectives for Information and related Technology) : ISACA(Information System Audit and Control 

Association 정보시스템 감사통제협회)에서 제시한 조직이 전사적으로 IT 거버넌스 구조를 실행할 수 있도록 하는 국

제적이고 일반적으로 인정된 IT 통제 구조
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□ 워킹그룹 전문가 리스트

성명 직위 소속 담당분야

박 성 수 대표 (주)수퍼유저코리아 컨설팅, 개발, 교육

김 희 철 대표 (주)아이오차드 개발

방 효 근 과장 한국저작권위원회 라이선스

이 철 남 교수 충남대학교 라이선스

한 창 동 과장 한글과컴퓨터 컨설팅

[표I-4. 워킹그룹 전문가 리스트]

3. 공개SW Governance의 활용 방안

가. 공개SW Governance의 역할

기관 또는 기업의 비즈니스의 목표달성과 경영가치 극대화를 위해 이해관계자에게 공개 

SW에 대한 계획수립 및 조직화, 획득 및 구현, 유지보수 서비스, 성과평가 이르는 Life Cycle 

전반에 대한 가이드라인 역할로써 실질적인 절차와 지침을 제공한다. 

[그림I-4. 공개SW Governance의 역할]
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프로세스 기획자 개발자 운영자

계획 

수립 및 

조직화

도입 방향성 

수립

-도입 방향성 수립 절차 정의

-도입 원칙 제시

-내․외부 환경 분석

-SWOT 분석

-내․외부 환경 분석

-SWOT 분석

현황 분석

-현황분석 절차 정의

-정보기술 기반구조 정의

-공개SW 적용성 평가 기준 

및 방법 정의

-현행시스템 분석

-개발측면의 공개SW 적용성 

평가 

-개발측면의 공개SW 적용방

안 마련

-현행시스템 분석

-운영측면의 공개SW 적용

성 평가 

-운영측면의 공개SW 적용

방안 마련

적용 모델 

수립

-공개SW 적용 모델 Road 

Map 수립 및 제시
-공개SW 개발 계획 수립 -공개SW 운영 계획 수립

도입 유형 결정 -도입 유형 결정 절차 정의 -기능 테스트 및  만족도 측정 -성능 테스트 및 성과 측정

조직 구성 -조직구성 전략 수립 -조직 활동 -조직 활동

획득 및 

구현

공개SW 발주
-공개SW 발주 프로세스 정의

-계약 및 변경

-제안요건 준비

-공개SW 인수

-제안요청서 준비

-공급자 관리

공개SW 선정 -선정지표 개발 및 보급
-선정 지표별 측정

-공개SW 선정
-공개SW Pool 확보

공개SW 기반 

개발

-공개SW기반 개발 방법론 

표준화 및 보급
-공개SW 기반 개발 -공개SW 커뮤니티 운영

공개SW 

신뢰성 검증

-신뢰성 검증 기준 및 체계 

정의
-신뢰성 검증 수행 -신뢰성 검증 환경 구성

[표I-5. 공개SW Governance 활용 Framework]

□ 기획자(정보화 담당관)

○ 조직 내의 공개SW Governance 적용을 위한 절차 및 지침 가이드

□ 개발자

○ 공개SW 도입·개발위한 커뮤니티 활용 및 개발 방법론 가이드

□ 운영자

○ 공개SW 선정 및 운영에 대한 가이드

○ 공개SW 신뢰성 및 라이선스 검증 가이드

나. 공개SW Governance 활용 Framework

공개SW의 효율적이고 효과적인 도입을 위한 프로세스에 대해 이해관계자인 기획자, 개발

자, 운영자의 관점에서 수행하여야 할 책임과 역할에 대하여 정의하였다. 
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공개SW 

라이선스 

관리

-공개SW 라이선스  적용 계

획 및 정책 수립

-공개SW 라이선스 정책에 

기반을 둔 구현

-소스코드에 대한 라이선스 

검증

-공개SW 라이선스  검증 환

경 구성

유지 

보수

유지보수 

계획

-유지보수 계획 수립 및 예

산 확보

-개발측면의 공개SW 유지보

수 수요 파악

-운영측면의 공개SW 유지

보수 수요 파악

유지보수 

활동
-유지보수 업체 계약 -유지보수 업체와의 협력

-유지보수 업체 계약 이행 

점검

성과 

평가
성과평가 -선정 지표 개발 및 보급

-선정 지표별 측정 및 정보

수집

-성과평가 결과 분석 및 보

고서 작성
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Ⅱ. 공개SW Governance 단계별 가이드라인

1. 계획수립 및 조직화

가. 활동정의

비즈니스 목표를 달성하기 위한 경영전략과 관련하여 공개SW를 통한 정보화의 총체적 방

향제시가 필요하다. 즉 기관 또는 기업이 목표하는 비즈니스 전략 등을 효과적으로 수행할 수 

있는 장기적인 비전과 목표를 제공함으로써 미래지향적이고 일관성 있는 공개SW 적용을 지원

하기 위한 틀을 수립한다.

본 문서의 계획수립 및 조직화 단계에서는 공개SW 도입 방향성 수립, 기관 또는 기업 내 

정보화 현황 분석, 공개SW 적용 모델 수립, 공개SW 도입 유형 결정, 공개SW 통제 위한 조직 

구성에 대한 가이드라인을 제시한다.

[그림II-1. 계획 및 조직화 단계 추진 Framework]
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나. 공개SW 도입 방향성 수립

(1) 공개SW 도입 방향성의 목적

공개SW 도입 계획수립을 통해 지원되어야 할 기관 및 기업의 비즈니스 전략 및 공개SW와 

관련한 내·외부 환경 분석 등을 통해 공개SW 도입 방향 및 도입 원칙 수립을 목적으로 한다.

(2) 공개SW 도입 방향성 수립 절차

공개SW 도입 방향성을 수립하기 위한 절차는 사업환경 분석을 통하여 조직요구사항을 도

출하고, 공개SW관련된 정보기술, 정책/경제/사회측면의 내·외부 환경 분석을 통한 강점, 약

점, 기회, 위협 요인 분석을 통한 핵심 성공요소를 도출하여 공개SW 도입 방향 및 도입 원칙

을 수립한다.

[그림II-2. 공개SW 도입 방향성 수립 절차]

□ 내부 환경 분석

○ 의사결정자, 개발자, 운영자, 사용자 등 이해관계자와의 워크샵 또는 인터뷰를 통한 조

직의 업무 전략과 환경을 이해하고 전반적인 시스템 요건에 대한 요구사항을 파악한다.

○ 공개SW 도입에 따른 조직의 목표 및 기대효과에 대한 파악을 통한 도입원칙의 기준을 

마련한다. 

○ 정의된 내부요인에 대한 강점 및 약점 요인을 도출하여 SWOT분석을 통한 핵심성공요

소 도출에 활용
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□ 외부환경 분석

○ 외부환경 분석을 통하여 공개SW 도입 계획에 큰 영향을 주는 정부 지원 및 공개SW 

라이선스 등 정책 측면, 공개SW의 시장동향, 라이선스 및 유지보수 비용 등 경제적 측

면, 공개SW의 활용도, 성장전망 및 커뮤니티 활성화 등 사회적 측면의 분석

○ 분석된 외부요인에 대한 기회 및 위협 요인을 도출하여 SWOT분석을 통한 핵심성공요

소 도출에 활용

□ SWOT 분석

○ 외부환경 분석을 바탕으로 기회/위협요인 파악 및 내부 환경 분석을 바탕으로 강점/약

점요인 파악

○ SWOT Matrix 분석 통한 핵심성공요소 도출

□ 공개SW 도입 방향성

○ 도출된 핵심성공요소를 바탕으로 공개SW기반 정보시스템 구축을 위한 도입원칙을 정의

한다.

[그림II-3. 공개SW 도입 방향성 및 원칙 예시]
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다. 현황 분석

(1) 현황 분석의 목적

기관 및 기업의 내부 정보기술 환경을 이해할 수 있도록 정보기술 요소를 체계적으로 분류

하여 블록형식으로 정의하고 서비스 접근 및 통합, 애플리케이션 소프트웨어, 플랫폼 및 기반

구조로 나누어 분석활동 수행한다.

[그림II-4. 현황분석 위한 정보기술 기반 구조 예시]

정보기술 요소의 분류는 상호운용성 확보를 위해 범정부 TRM 2.0과 공개SW TRM을 준용

하여 분류하고 정의한 체계이며, 분석된 결과를 토대로 공개SW 적용성 검토를 통하여 최적의 

공개SW기반 정보시스템 기술 구조를 정의한다.

(2) 현황 분석의 절차

기관 및 기업 내의 전체 정보기술을 식별 및 정의하고 공개SW기반 정보기술 기반구조와의 

비교 통한 공개SW 적용 대상 선정 및 적용성을 검토한다.

[그림II-5. 현황 분석의 절차]



Ⅱ. 공개SW Governance 단계별 가이드라인 21

□ 현행시스템 분석

○ 기존 구축 또는 신규 계획 중인 정보시스템을 대상으로 분석한다.

○ 정보시스템 별 정보아키텍처(기능/DB/연계)와 인프라아키텍처 분석(하드웨어/소프트웨어

/네트워크/보안)에 대한 분석한다.

○ 정보시스템 기능, 품질, 연계, 자원사용의 효율화 측면의 이슈를 도출한다.

○ 인터뷰 및 설문을 통한 사용자 만족도 및 요구사항 도출을 통한 공개SW 적용 기회를 

도출한다.

□ 정보기술 기반구조 정의

○ 공개SW TRM(Technical Reference Model) 및 범정부 TRM 2.0을 준용하여 기관 또는 

기업의 정보기술 기반구조를 정의한다.

○ 정의된 기반구조를 기반으로 공개SW 정보기술 기반의 세부구성을 정의한다.

□ 분석대상 선정

○ 분석된 현행시스템과 정보기술 기반구조와의 매핑작업을 통해 공개SW 적용위한 기준을 

수립 및 근거를 확보한다.

○ 분석대상으로 선정된 공개SW에 대한 개요, 제품Line-Up, 핵심기능, 발전방향, 적용사례, 

기대효과에 대한 솔루션 프로파일을 확보한다.

□ 공개SW 적용성 검토

○ 공개SW 적용성 검토를 위한 적용성 평가 기준 및 평가방법을 수립한다.

평가기준 내용 평가방법

적용가능성 해당 요소기술이 정보시스템 구축 시 적용 가능한지의 정도를 검토 상/중/하

기술완성도
해당 요소기술의 완성도 수준을 의미하며 향후 대규모의 기술보완 및 기술도

입 시 안정적인 유지보수가 가능하고, 업계 표준, 산업표준으로 선택된 정도
상/중/하

현장 도입 여부 해당 요소기술을 도입하여 활용하는  현장에 도입된 사례 수의 많음 정도 많음/보통/적음 

개발/운영 편리성 해당 요소기술의 습득 및 활용이 편리한지 여부로서 개발/운영의 난이도 수준 쉬움/보통/어려움 

투자비용 해당 요소기술 도입 시 상대적인 투자비용의 과다 수준 적음/보통/많음

[표II-1. 공개SW 적용성 검토 평가기준 예시]

○ 수립된 기준에 따라 선정된 공개SW의 적용성 평가를 실시한다.

○ 적용성 평가가 완료된 공개SW에 대해 정보시스템 구축 시 반영해야 할 사항 및 고려사

항에 대한 공개SW 정보기술 적용방안 마련
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분류 주요정보기술 적용가능성 적용방안

서비스 접근 및 통합 ESB11) 적용 BPM12), EAI13) 등 기반 적용기술의 확장을 고려하여 적용

플랫폼 및 기반구조 HA System14) 부분 적용
관련 시스템 인프라 구축 시 발생할 수 있는 장애사항 

최소화를 고려한 부분 적용

애플리케이션 

소프트웨어
SSO15) 적용 한번의 로그인으로 다수의 정보시스템 로그인

[표II-2. 공개SW 정보기술 적용 방안 예시]

라. 공개SW 적용 모델 수립

(1) 공개SW 적용 모델 유형

공개SW를 적용하고자 하는 기관 및 기업의 비즈니스 목표에 따라 공개SW 적용 모델을 공

개SW Implementation, 공개SW Customizing으로 분류하였다.

구분 공개SW Implementation 공개SW Customizing 

비즈니스 

목표

-기능 및 성능의 완전성이 높은 공개SW에 특별

한 소스 수정 없이 환경설정 만으로 활용

-기관 및 기업의 비즈니스 요구사항을 만족시

키기 위하여 공개SW에서 제공하는 기능을 수

정, 보완

도입 비용
-직접도입 시 도입비용 없음

-간접도입 시 환경설정, 설치 위한 서비스료 발생

-공개SW에서 제공하는 기능을 수정, 보완하기 

위한 인건비 발생

도입 기간 -단기간의 도입 가능
-Customizing 범위에 따른 수정, 보완 및 테스

트를 위한 기간 필요

구현 방식

-시스템 현황 파악

-설치 및 환경설정

-정상 동작 확인(시스템테스트)

-요구사항 정의

-공개SW Customizing

-설치 및 환경 설정

-정상 동작 확인(기능/비기능 테스트)

라이선스 

이슈

-소스코드의 수정이 없으므로 모든 라이선스 적

용 가능
-외부 공급 정책에 따라 라이선스 검토 및 판단

기술지원 -대형 커뮤니티 및 전문 기술 지원업체 확보용이 -역량있는 기술 지원업체에 대한 검증

공개SW 선정 -기능성, 성능, 호환성에 대한 검증된 공개SW 확보위한 기술적 분석 및 검증

[표II-3. 비즈니스 요구사항에 따른 공개SW 적용모델 간 비교]

11) ESB(Enterprise Service Bus) : 서비스들을 컴포넌트화된 논리적 집합으로 묶는 핵심 중간 도구이며, 비즈니스 프로

세스 환경에 맞게 설계 및 전개할 수 있는 아키텍처 패턴

12) BPM(Business Process Management) : 조직 내외의 업무 프로세스를 가시화하고 업무의 수행과 관련된 인력 및 시

스템을 프로세스에 맞게 실행 및 통제함으로써 전체 업무 프로세스를 효율적으로 관리하고 최적화하는 경영기법

13) EAI(Enterprise Application Integration) : 는 기업의 네트워크 프로토콜이나 데이터베이스, 운영체제 같은 백엔드 소

프트웨어에 상관없이 애플리케이션을 공유할 수 있도록 통합해 주는 솔루션

14) HA System(High Availability System, 고가용성 시스템) : 장애(Failure)를 최소화하도록 관리함으로써, 예상된 다운타

임을 최소화하여 서비스의 손실을 줄일 수 있도록 고안된 시스템

15) SSO(Single Sign On) : 다수의 서비스를 단 한번의 Login으로 기업의 업무시스템이나 인터넷 서비스에 접속할 수 

있도록 해주는 보안 응용 시스템
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(2) 공개SW 적용 모델에 대한 Road Map

공개SW 적용 모델을 기관 및 기업에 효과적으로 지원하기 위해 다음과 같은 Road Map을 

수립하여 추진하는 것이 바람직하다

   로드맵

구분

1단계 2단계 3단계

공개SW 인프라 구축 공개SW 영역 확대 공개SW 적용 고도화

추진방향

-신규 정보시스템 구축 시 

-시스템 SW(OS, Web, WAS, 

DBMS) 영역을 공개SW로 적용

-기존 정보시스템의 시스템 SW 영

역을 공개SW로 전환

-신규 정보시스템 구축 시 업무용

SW 영역을 공개SW로 적용

-기존 업무용SW를 공개SW로 

전환

추진전략

-전문기관 컨설팅 통한 공개

SW 도입 원칙 수립

-공개SW 도입 계획 수립 및 

예산 확보

-공개SW 마이그레이션 원칙 수립

-공개SW 및 기술지원 업체 

Repository 확보

-공개SW 업무연속성(BCP) 계

획 수립

-내부 직원 역량 강화 위한 지

속적 교육 훈련

도입방식 -공개SW Implementation
-공개SW Implementation 및  

Customizing 혼용
-공개SW Customizing

방법론16) -공개SW 도입가이드 활용 -공개SW 마이그레이션 가이드 활용

[표II-4. 비즈니스 요구사항에 따른 공개SW 도입 Road Map]

마. 공개SW 도입 유형 결정

(1) 공개SW 도입 유형

공개SW를 어떤 형태로 조달하는가에 따라 크게 3가지 방법으로 분류17)한다. 첫째 기관 및 

기업에서 직접 선택하여 도입하는 직접도입, 둘째 공개SW관련 전문 업체를 활용하여 도입하

는 간접도입, 셋째 기관 및 기업내부에서 공개SW를 개발 및 수정하는 내부개발 등이다. 

구분 직접도입 간접도입 내부개발

도입형태
소프트웨어를 직접 다운로드 

하여 사용목적에 맞게 활용

소프트웨어를 외부업체로부터 

수급

소프트웨어를 직접 다운로드하여 

내부 개발자들에 의해  수정 개발

도입비용 거의 없음 기술지원 및 서비스 비용 지불 거의 없으나 개발 인건비 발생

장점 구축기간 최소화 안정적인 운영/유지보수 개발 및 프로젝트 노하우 축적

리스크 요인 공개SW의 보상 및 보증 없음 부실한 외부업체   선정 전문 개발자 확보의 어려움

리스크 

해결방안

공개SW 도입 시   지역 내에 

기술지원 업체 여부 확인

외부업체의 적절한 실사조사 및 

평가 체계 마련

외부 개발자 확보 및 온/오프라인 

교육 통한 내부 역량 강화

[표II-5. 공개SW 조달 방식에 따른 도입 유형간 비교]

16) 공개SW 도입가이드 및 공개SW 마이그레이션 가이드는 공개SW역량프라자에서 운영하는 공개SW Repository에서 다

운받을 수 있다 (http://www.oss.or.kr)

17) 공개소프트웨어 가이드, (구)한국소프트웨어진흥원, 2005.11.
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(2) 공개SW 도입유형 결정 체계

공개SW의 도입 요건이 정의된 후 기능적, 성능적으로 검증된 공개SW가 존재하고 해당 공

개SW에 대하여 주기적이고 반복적인 업무를 수행할 수 있는 운영자가 내부에 존재할 경우에

는 직접도입 방식을 채택하고 기술지원과 서비스 비용이 발생하더라도 기술적 위험요소와 변

경관리에 대한 체계적 지원이 필요한 경우에는 간접도입을, 특수한 목적을 위하여 구현되는 

임베디드 SW와 같은 핵심기술 노하우의 축적이 필요한 경우에는 내부개발을 채택하는 것이 

바람직하다.

다음은 공개SW 도입을 위한 일반적인 절차이다

[그림II-6. 공개SW 도입 위한 일반적 절차]
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공개SW 도입유형 결정을 위해 추가적으로 고려해야 할 검토사항은 다음과 같다.

체크리스트 선정방향 효과

내부 개발자의 공개SW 기술 역량 확보 직접 도입 도입비용 절감

공개SW 및 업체정보에 대한 Repository 확보 직접 도입
공개SW 기능 및 성능 검증 

통한 위험 감소

체계적인 프로젝트 관리 표준 보유 간접 도입
표준 프로세스 적용 통한 

업무연속성 확보

비즈니스 요구사항의 복잡도 

(문서화, 보안, 연계, 기술표준화 요구)
간접 도입

외부 전문 인력 활용 통한 

복잡도 해소

지속적인 기능의 변화 요구 내부 개발 기능변화의 민첩한 대응

[표II-6. 조달 방식에 따른 공개SW 도입유형 결정 위한 체크리스트]

바. 공개SW 통제 위한 조직 구성

공개SW Governance의 효율적인 실행은 관련된 조직과의 역할 정의와 협력체계의 구축이 

중요하며, 공개SW의 도입 범위 및 적용된 공개SW의 업무 중요도에 따라 기술지원 전담창구, 

겸임부서, 독립 부서 수준의 차별화된 조직 구성 전략이 마련되어야 한다.

[그림II-7. 공개SW 조직 구성 방안]

이러한 공개SW의 효율적인 통제를 위한 조직 구성 체계 및 주요업무는 다음과 같다
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□ 공개SW 통제 위한 조직 구성 체계

유형 주요 기능

독립부서
-기관 및 기업 내 공개SW가 광범위하게 도입되어 투자관리,  성과측정, 라이선스 관리, 공

개SW 기반 개발 등의 전사적 차원의 모니터링 및 통제

겸임부서
-현재 운영/유지하고 있는 정보 시스템 관련 기획, 개발, 운영(지원)부서에 공개SW 관련 책

임과 역할의 할당

기술지원 

전담창구

-공개SW 운영/유지를 위한 최소한의 인력으로 커뮤니티 활동 및 전문 기술지원 업체와의 

의사소통 및 관리

[표II-7. 공개SW 통제 조직 구성 체계]

□ 공개SW 통제 위한 조직에서의 주요 업무

역할 주요 업무

정책

-공개SW 공개 범위 결정

-공개SW 도입 전략 수립

-최신 공개SW 기술 및 트랜드 분석

-사내방송 및 사보, 공개SW 교육 통한 홍보

감사(Audit)

-공개SW 사용에 대한 포괄적인 감사(Audit)

-공개SW 리뷰 프로세스 수립 및 주간/월간 리뷰 수행

-법률부서와 공개SW 라이선스에 관한 법리적 해석

-법률부서와 라이선스 사용 적법성 검토

조직

-공개SW 전담 조직 구성 방안 제시

-관련 부서 선정 및 역할/책임 정의

-공개SW 관리 책임자 선정 및 활동

방법론

-공개SW 프로세스 및 방법론 수립 및 개선

-공개SW 개발 방법론 가이드

-방법론 산출물 내용 및 양식 작성

-조직 특성을 반영한 프로세스 테일러링

교육
-조직의 교육 프로그램 계획 및 교육 교재 작성

-온/오프라인 공개SW 교육 시행

라이선스

-공개SW 라이선스 가이드 작성

-공개SW 라이선스 검증 및 지원

-공개SW 라이선스 검증 툴 선정

기술지원

-공개SW 기술의 검증, 평가, 적용, 보급, 지원

-공개SW 데이터베이스 구축

-공개SW 포탈시스템 및 자료공유를 위한 커뮤니티 운영

-파트너 및 공급사들과의 협력

[표II-8. 공개SW 통제 위한 조직에서의 주요 업무]
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단계 세부절차 설명

발주 

준비

개념 및 요구사항 상세화
발주대상인 시스템, SW 및 SW 서비스와 관련하여 정보전략 계획, 개발, 운영, 

유지보수 사업의 추진방안과 요구를 상세화 한다

기본시스템 요구사항 

정의
사업의 개념과 요구를 기초로 기본 시스템 요구사항을 정의한다

기본SW 요구사항 정의 SW의 기본적인 요구사항을 분석하고 정의한다

발주계획서 작성 발주하고자 하는 내용을 전체적으로 정의하는 발주계획서를 작성한다

인수전략 정의 발주대상사업의 완료 시 검사 및 인수 등을 위하여 인수전략과 조건을 정의한다

제안 

요청서 

준비

제안요구사항 문서화
 ‘발주준비’활동에서 식별된 기본적인 시스템 SW 요구사항과 발주사업유

형에 따라 제안 요구사항을 문서화한다

기본시스템 요구사항 

정의

입찰을 위한 제반 조건과 기술적 제안사항을 고려하여 공급자의 책임과 의무

를 계약조건으로 정의한다

[표II-9. 발주관리의 일반적인 절차]

2. 획득 및 구현

가. 활동정의

공개SW 획득 단계에서 중요한 정책결정요소 중의 하나는 어떠한 공개SW를 선정할 것인가

의 문제이다. 공개SW의 선정은 일반적인 비공개 소프트웨어처럼 공개SW의 품질이 중요하다. 

아울러 공개SW는 관련 라이선스 조건, 커뮤니티의 크기·역사·활동수준, 현재 및 장래의 소

송가능성을 포함한 법적 상황 등도 고려하여야 한다. 필요한 공개SW를 선정한 이후에는 해당 

공개SW를 누가 어떤 경로를 통해 획득할 것인지를 결정해야 한다.

공개SW 구현 단계에서는 비즈니스 목표 달성 위한 소스코드의 수정이 발생하므로 체계적인 

개발방법론 적용, 수정된 공개SW의 신뢰성 검증, 라이선스에 대한 관리 및 검증이 중요하다.

나. 공개SW 발주 관리

(1) 공개SW 획득 및 구현위한 발주관리 절차

기관 및 기업에서 시스템을 도입하거나 소프트웨어를 도입하기 위한 절차는 ISO12207의 

핵심생명주기18)를 기반으로 하는 발주관리 프로세스를 준용한다. 공개SW의 간접도입을 위한 

발주관리 절차도 동일한 방식으로 수행할 수 있으며 일반적인 절차는 다음과 같다.

18) ISO12207은 핵심생명주기, 지원생명주기, 조직생명주기로 구성되어 있으며 23개의 프로세스, 95개의 활동, 224개의 

산출물이 정의되어 있다.
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공급자 선정 절차 및 

기준 수립

제안서 평가요소 및 요구사항 충족도에 대한 척도를 포함하는 공급자 선정 기

준과 절차를 수립한다

계약 

및 

변경

입찰 공고
공급자가 사업의 입찰에 참여할 수 있도록 정해진 기한 내에 제안 요구사항을 

반영한 제안요청서를 공고한다

제안서 평가
사전에 수립된 제안 요구사항, 발주계획 및 제안서 평가기준에 따라 공급자가 

제출한 제안서를 평가한다

공급자 선정 공급자 평가결과를 문서화하고, 공급자 선정절차에 따라 공급자를 선정한다

계약 협상 및 체결
우선협상 대상자로 지정된 공급자와 계약에 관한 기술 및 가격협상을 진행하

고 계약을 체결한다

계약 변경

계약이 체결된 이후 계약변경 사유 발생 시 변경사항에 대해 공급자와 협의하

여 변경한다. 계약에 대한 변경이 발생시 사업계획, 비용, 품질, 일정에 어떠한 

영향을 미치는 지를 조사하고 필요한 조치를 취한다

공급자 

관리

사업수행계획서 검토 및 

승인

계약행위의 일환으로 공급자로 하여금 사업수행계획서를 제출토록하고 공급

자가 제출한 사업수행계획서를 검토하고 승인한다

공급자 계약 이행 점검
사업수행계획서를 기준으로 공급자의 활동을 점검한다. 계약이행 점검결과는 

계약에 명시된 대가지불의 근거가 된다

공급자와의 협력
공급자가 필요로 하는 정보를 시기 적절하게 공급자에게 제공해야 하고 발생

되는 문제를 해결하기 위하여 상호 협력한다

인수 

및 

종료

인수 준비
‘발주준비’활동에서 정의한 인수전략 및 기준에 따라 인수를 위한 준비를 

수행한다

검사 및 인수시험 공급자가 납품하는 SW 및 SW서비스를 인수하기 위한 검사 및 시험을 수행한다

인수 및 사업종료 검사 및 인수시험 결과에 따라 인수하고 사업을 종료한다

(2) 공개SW 획득 및 구현위한 발주관리 단계 별 고려 사항

□ 발주계획서 작성 단계

○ 공개SW 도입 타당성 : 공개SW 도입 시 기술적, 경제적 효과에 대한 타당성 확보

○ 개발 방안 : 개방 표준, 개방형 플랫폼, 상호호환성을 가지는 제품을 우선 고려

○ 기술지원 방안 : 무상 유지보수 기간 및 기술지원을 위한 서비스 수준 마련

○ 공개SW 라이선스 정책 : 내부 사용, 외부 공개여부에 따른 라이선스 사용 정책 제시

□ 제안요청서 작성 단계

○ 공개SW 적용가능성 : BPR/ISP 제안요청서 작성 시 공개SW 적용가능성 분석을 요청사
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항으로 제시

○ 도입대상 장비 및 소프트웨어 내역 : 공개SW 도입저해요소 점검을 통한 특정 기술조건 

명시 지양

구분 점검사항 저해요소 사례

HW 표준화 준수

-특정벤더 명시 여부

-특정제품 명시 여부

-과도한 스펙 명시 여부

-UltraSPARC 1.2GHz 이상

-100,000tpmC 이상

-프로세서당 L3 Cache 2M

SW 표준화 준수

-특정 운영체제 명시 여부

-특정제품 및 기술 명시 여부

-비 표준적 개발환경 명시 여부

-Windows 플랫폼 지원

-ActiveX, ASP로 개발

[표II-10. 공개SW 도입저해요소 점검사항]

○ 시스템 구축 : 공개SW 라이선스 관리를 위한 관리체계 요건 명시

 - 공개SW 수정 시 소스코드 내의 라이선스 삭제 금지

 - 공개SW 사용 목록 및 내역서 작성

 - 공개SW 라이선스 확인 및 검증

○ 유지보수 : 공개SW 제안 사업자는 사업완료 이후 공개SW에 대한 유지보수 방안을 반

드시 제시(구체적 Subscription 내용)

□ 제안서 평가/공급자 선정 단계

○ 제안서 평가를 위한 소프트웨어 기술성평가기준에 공개SW 도입여부를 평가항목에 반영

○ 제안된 소프트웨어가 동등 성능일 경우 공개SW 제안 업체 가점 부여

○ 공급자 선정을 위해 다음과 같은 사항을 검토

 - 연구개발 역량 (최신버전 반영 충실도, 연구개발 조직의 역량 등)

 - 지원서비스 역량 (지원 조직, 기술지원 역량 등)

 - 회사견실도 (회사의 영속성, 커뮤니티 기여도 등)

□ 인수 및 종료 단계

○ 공개SW를 활용하여 시스템을 구축하였을 경우 소스코드를 확보

○ 공개SW의 소스코드를 수정하였을 경우 수정부분에 대한 문서화 여부 확인
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○ 인수하는 시스템의 외부 공개여부에 따라 라이선스 및 소스공개 여부 판단

 - 라이선스 점검 툴을 통해 라이선스 점검

 - 해당 공개SW 라이선스 정책에 따른 소스 공개 범위 결정 및 이행

다. 공개SW 선정

(1) 공개SW 선정의 중요성

공개SW 선정을 위한 일반적인 고려사항은 품질 문제와 관련이 있다. 시스템 아키텍처의 

계층별 카테고리에는 수 백개의 이용 가능한 공개SW들 중 높은 완성도와 안정적이고 기능적

인 공개SW를 선정하기 위한 객관적인 기준이 필요하다. 

공개SW의 선정은 관련 라이선스 조건, 커뮤니티의 크기·역사·활동수준,  현재 및 장래의 

소송가능성을 포함한 법적 상황 등을 고려하여야 한다.

(2) 공개SW 선정을 위한 성숙도 지표

높은 완성도와 안정적이고 기능적인 공개SW를 선정하기 위한성숙도 지표는 해외의 평가모

델인 OpenBRR19), QSOS20)를 참조하여 선정지표를 개발하고 자문기구의 자문을 통하여 검증

된 한국형 모델이다. 또한, 제시된 성숙도 지표는 평가항목에 가중치를 부여하였고 범용적인 

지표로 활용할 수 있도록 개발되어 공개SW 선정에 대한 기준점을 제시하고 있다.

□ 공개SW 선정을 위한 성숙도 지표

구분 항목 평가 항목 설명

서비스

(60)

제품설명서

(20)

일반성
기능 설명, 요구시스템 정보, 구성제품 정보, 설치 가능성, 운영 지원, 유지 

보수 정보

기능성 기능별 특징, 기능 및 성능 제한사항, 접근 통제 등의 보안사항 명시

신뢰성 자료 저장과 백업 절차, 기능수행보장 설명 여부

사용성
사용자 인터페이스 방식 명시, 운영에 필요한 지식, 저작권 침해 방지 정보 

여부

효율성
특정 조건에 따라 응답시간이나 처리율 등의 시간적  반응에 대한 설명 

여부

유지보수성 유지보수 관련사항에 대한 설명 여부

이식성 이식성 관련 사항에 대한 설명 여부

19) OpenBRR(Open Business Readiness Rating) : 카네기멜론, 인텔, O'Reilly에서 지원하는 공개SW 선정을 위한 방법론

20) QSOS(Qualification and Selection of Open Source software) : Atos Origin에서 개발한 공개SW 선정 방법론
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서비스

(60)

사용자문서

(20)

완전성
제품 사용에 대한 완전한 정보 여부, 설치 정보 여부, 사용자 가능 유지보

수 여부, 기능설명

정확성 모든 정보의 정확성 여부, 결함이나 내용 설명의 모호함 여부

일관성
제품설명서, 프로그램 및 사용자 문서에서의 용어와 기술적 개념의 동일성 

여부

기능이해성
기능을 사용자가 이해하기 쉽게 설명하고 기능이 설명과 동일하게 수행되

는지 여부

개요성 목차와 색인 여부, 온라인 형태의 인쇄 절차 제공 여부

기술지원

(20)

메일링리스트 프로젝트 개발자, 사용자의 메일링 리스트 존재 여부

버그리스트 버그 리스트 존재 여부 및 버그 해결 안내 여부

포럼 온라인 토의 공간, Q&A 및 FAQ 관련 자료 존재 여부

벤더 여부 국내, 대형벤더, 소형벤더, 개인 등의 구별

Product

(20)

소프트웨어

(20)

주제 프로젝트 주제

인터페이스 CUI환경 및 GUI 환경 제공

개발상태 1-Planning, 2-Pre-Alpha, 3-Alpha, 4-Beta, 5-Production/Stable 명시 여부

라이선스 GPL v3, GPL v2, GPL, LGPL, MSD, AFL, BSD 등 OSI 인증 명시 여부

운영체제 Posix 호환여부, Linux 등 명시여부

로드맵 차후 버전의 상세한 계획이 있는지 여부

버전(완전성) 제품 수준의 신뢰성을 가진 버전 1.0 이상의 안정된 버전 확보 여부

릴리즈와 패치 릴리즈와 패치, 혹은 업그레이드 기간 여부

지속성

(20)

참여자 (10)

운영자 사이트 운영자, 전체 프로젝트 관리, 로드맵 등의 존재 여부

사용자 테스팅 및 버그 리포팅 존재 여부

고객 기업과의 연계를 위한 기업 고객 군 존재 여부

커뮤니티

(10)

사용자 

커뮤니티
사용자 커뮤니티 존재 여부

Activity 지속적인 활동 여부 (업그레이드, 패치, 포스트 응답)

□ 공개SW 선정을 위한 성숙도 평가 기준

구분 항목 평가 항목 평가 기준

서비스

(60)

제품설명서

(20)

일반성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

기능성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

신뢰성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

사용성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

효율성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

유지보수성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

이식성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음
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사용자문서

(20)

완전성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

정확성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

일관성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

기능이해성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

개요성 S : 모두 제공  P : 부분적 제공(하나이상 누락) N : 해당사항 없음

기술지원

(20)

메일링리스트 S : 정기적으로 제공 P : 비 정기적으로 제공 N : 제공하지 않음

버그리스트 S : 정기적으로 제공 P : 비 정기적으로 제공 N : 제공하지 않음

포럼
S : 응답율 80% 이상 P : 응답율 50% 이상 80% 미만

N : 응답율 50% 미만 (최근 6개월 기준)

벤더 여부
S : 벤더가 국내 존재할 경우 P : 벤더가 국외 존재할 경우 

N : 벤더 없음

Product

(20)

소프트웨어

(20)

주제 S : 명시됨 P : N/A N : 명시되어 있지 않음

인터페이스 S : CUI, GUI제공 P : CUI 또는 GUI를 제공 N : 제공 안함

개발상태 S : Production, 신규 Beta P : Beta N : 그외

라이선스 S : 라이선스 인증 명시   P : N/A N : 라이선스 인증 명시가 없음

운영체제 S : 명시됨 P : N/A N : 명시되어 있지 않음

로드맵 S : 있음 P : N/A N : 없음

버전(완전성) S : 안정된 버전 확보 P : N/A N : 안정된 버전 없음

릴리즈와 패치
S : 최종버전기준 6개월 P : 최종버전기준 6개월 ~ 1년

N : 최종버전기준 1년 이상

지속성

(20)

참여자 (10)

운영자 S : 존재  P : N/A  N : 없음

사용자 S : 존재  P : N/A  N : 없음

고객 S : 존재  P : N/A  N : 없음

커뮤니티

(10)

사용자 

커뮤니티
S : 존재  P : N/A  N : 없음

Activity S : 3개월 이내 P : 6개월 ~ 1년 이내 N : 1년 이상

※ 각 항목은 S(Satisfied, 만족) 1점, P(Partially Satisfied, 부분만족) 0.5점, N(Not Satisfied, 불만족) 0점으

로 평가하며 각 항목에 대한 가중치를 곱하여 총점을 계산

(3) 성숙도 지표를 활용한 공개SW 선정 절차

직접도입 방식으로 공개SW를 도입하기 위해서는 다음과 같은 절차를 통하여 추진하는 것

이 바람직하다. 만일, 간접도입 방식으로 공개SW를 도입하는 경우는 객관성 확보를 위해 성

숙도 지표를 제공하여 공개SW 선정 과정을 투명하게 유지하기를 권고한다.
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[그림II-8. 성숙도 지표를 활용한 공개SW 선정 절차]

라. 공개SW 기반 개발

(1) 공개SW 프로젝트의 생명 주기

공개SW 프로젝트는 소프트웨어 개발이라는 관점에서는 기존의 많은 상용 소프트웨어와 유

사한 생명주기를 갖게 된다. 하지만 공개SW 프로젝트에서는 ‘공개’라는 단어가 함축하듯이 

여러 명의 개발자가 참여하는 분산 개발, 기존에 공개되어 있는 많은 소프트웨어 자원의 이용, 

다양한 부류의 자원자들에 의한 소프트웨어 리뷰 및 시험 과정, 기술 지원 방법, 기능의 확장, 

새로운 프로젝트로의 가지치기(Branching) 과정 등이 상용 소프트웨어와 달리 매우 중요한 의

미를 가지게 된다.

다음의 그림은 공개SW 프로젝트의 생명 주기를 포괄하고 있다. 새로운 프로젝트의 경우, 

비교적 폐쇄적인 초기 개발 단계를 거쳐, 공개된 뒤에 커뮤니티와 호흡하는 공개SW 순환구조

에 들어간다. 일단 공개SW 순환 구조에 들어가면, 프로젝트 관리자들뿐 아니라 커뮤니티의 

모든 참여자들이 공개된 소스에 접근 가능하며, 기능 추가, 버그 리포트 및 수정, 새로운 기능

의 요구 등을 함으로써 지속적인 공개SW의 개선이 이루어지게 된다.
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[그림II-9. 공개SW 프로젝트 생명주기]

□ 비즈니스 목표 달성 위한 공개SW 프로젝트 생명주기 활용 전략

기관 및 기업에서 공개SW Implementation을 통한 도입 전략을 채택하고 있다면, 활성화 

수준이 높고 해당 공개SW에 대한 지속적인 개선 기여도가 높은 커뮤니티를 선정하여 사용자 

관점의 지속적인 참여만으로 목표달성을 이룰 수 있으나, 비즈니스 요구사항을 만족시킬 수 

없는 경우도 발생하게 된다. 이럴 경우 새로운 프로젝트로 초기개발을 수행하거나, 기존 프로

젝트의 가지치기(Branching)이 불가피하다. 비즈니스 목표에 따른 공개SW 프로젝트 생명주기 

활용전략 수립을 위해 고려해야 할 검토사항은 다음과 같다.
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비즈니스 목표 활용전략 고려사항

-신규 기술 개발의 필요

-기 구축된 SW의 공개SW화
새로운 프로젝트 공개SW 라이브러리 및 Framework 확보

-자발적 개선 통한 비즈니스 요구사항에 대한 유

연한 대응

가지치기

(Branching)
기존 공개SW의 분석/설계 문서화

-강력한 기능 및 성능을 갖고 있는 공개SW 활용 기존 커뮤니티 요구사항 요청 및 수용위한 적극적 참여

[표II-13. 공개SW 프로젝트 생명주기 활용 전략]

(2) 공개SW 커뮤니티 활용 방안

□ 공개SW 커뮤니티 현황

공개SW는 웹 2.0, SaaS (Software as a Service), 가상화, 클라우드 컴퓨팅 등 이슈화된 주

제에서 빼놓을 수 없는 중요한 위치를 차지하고 있다. 특히 웹 2.0의 개념이 잘 구현된 것이 

공개SW라 할 수 있으며 공개SW는 웹 2.0에서 얘기하는 네트워크 효과의 이점을 잘 활용하는 

구조를 가지고 있다. 
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사이트 사이트 설명 

Debian

(데비안) 

-GNU 프로젝트에서 만든 운영체제 도구를 사용하는 Linux로 GNU/리눅스라고 불린다. (www.debian.org)

-2000년 10월, 공개SW 운영체제인 데비안 사용자들이 만든 홈페이지 

-공개 SW 세미나 및 데비안 컨퍼런스 개최 

-회원제는 아니나 1일 약 5~600명 방문 

GNOME

한국 사용자모임

-GNOME 한국 사용자 모임 (www.gnome.or.kr)

-2000년 4월에 개설된 그놈 한국 개발자 커뮤니티 

-그놈 환경의 번역 및 국제화 패치 작업 주도(회원 약 400여 명) 

KELP 

-한국 임베디드 리눅스 프로젝트 (kelp.or.kr)

-1999년 개설된 국내 대표적인 임베디드 SW 커뮤니티 

-초보에서 전문 수준에 이르는 다양한 강좌 진행(회원 약 1,500명)

Korea Apache 

Group 

-아파치 유저 그룹 (apache-kr.org)

-1997년 8월 웹서버에 대한 교육을 목적으로 개인 홈페이지 시작 

-APM (Apache, PHP, MySQL)을 위한 사용자 커뮤니티 

PHPSCHOOL 

-PHP 개발자 커뮤니티 (www.phpschool.com) (장대익) 

-1998년 9월 개설, 2005년 4월 법인화하여 PHP 자격 인증, 교육, IT 서비스 등 비즈니스 활동 

-1일 방문자 수 3만명, 1일 페이지 뷰 약 10만건 

SUSE Linux

사용자 모임
-SUSE Linux 사용자 모임 (www.suselinux.co.kr)

김프 코리아 -김프(GIMP)를 사용하는 한국 사용자들의 커뮤니티 (www.gimp.kr)

데브피아
-개발자 천국을 꿈꾸는 IT포털, 2000년6월9일 설립 (www.devpia.com)

-MS(데브피아), 자바(자바누리), 공개SW(PHPSCHOOL) 3대진영이 연합 (회원수 : 50만명) 

데이터베이스

사랑넷 (DSN) 

-LDAP, 오라클, MySQL, PostgreSQL, MS-SQL, 인포믹스, Sybase, DB2, CUBRID 등 데이터베이

스 관련 전자 게시판(BBS, Bulletin Board System) 운영, 멘토링 기반의 사용자 포털 

-1998년 정재익씨의 개인 사이트로 시작 (정재익, 문태준, …) 

-PostgreSQL, Gallery 사용 (database.sarang.net)

오픈 오피스

한국어 커뮤니티
-오픈 오피스 한국어 커뮤니티 (openoffice.or.kr)

한국리눅스    

유저그룹

-한국리눅스유저그룹 - LUG Korea (www.lug.or.kr)

-1998년 지역별로 소모임 형태로 활동하던 리눅스 사용자들을 통합해 전국 규모로 설립 

-2000년 3월 대구 계명대에서 첫 세미나를 개최한 이후 매년 리눅스 관련 기술 세미나를 개최 

-회원 수 : 약 7천 명 

한국 모질라

커뮤니티 
-모질라의 공개SW(Firefox, Thunderbird) 한국 커뮤니티 (forums.mozilla.or.kr)

한국소프트웨어

커뮤니티연합(SCA) 

-2005년 7월 솔라시스 스쿨, 솔라리스 테크넷, 자바유저스넷, 자바크래프트, 파란자바동, KELP 

등 국내 대표적인 15개 SW 개발자 및 엔지니어 커뮤니티를 중심으로 발족 (www.scakorea.org)

한국 스프링

사용자 모임 
-Java 개발 프레임워크인 Spring의 한국 사용자 모임 (www.ksug.org)

한국 자바

개발자 협의회 

(JCO) 

-2000년 3월 자바라인, 자바랜드, 자바카페, 하이텔자바동, 자바스터디 등 5개 사이트 연합 

(www.jco.or.kr)

-자바스터디, 자바서비스넷, 모바일자바, JStorm,자바카페, 자바 모델링, 자바캔, 오브젝트월드, 

한국스프링사용자모임 KSUG, 자바랜드, 파란 자바동, JavaCraft.Net, JSP School, 자바유저스넷, 

아첸자바커뮤니티, OKJSP 

-자바라인, 지니월드, 프로자바, OpenSeed Project 

[표II-14. 국내 공개SW 사용자 커뮤니티]

※ 순서는 ABC(영문), 가나다(한글)로 정렬
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사이트 사이트 설명 

APM Setup -Apache, PHP, MySQL 자동 설치 프로그램 사이트 (www.apmsetup.com)

CUBRID
-국내 유일의 공개SW DBMS 커뮤니티 (www.cubrid.com)

-Naver 개발자 센터와 연계한 개발자 커뮤니티 활동을 진행 

KLDP 

-Korean Linux Documentation Project(회원수 : 약 4만명) (www.kldp.net, www.kldp.org)

-1996년 10월 개인 홈페이지로 출발, 현재 국내의 대표적인 리눅스 사이트, 리눅스 관련 문

서의 한글화 작업이 시초 

-지금은 문서화뿐만 아니라 커뮤니티, 프로젝트 호스팅, CodeFest   개최 등 다양한 활동

을 진행

uEngine BPM 

-uEngine은 다종의 비즈니스 자원들을 실시간 통합위한 적응성과  유연성을 제공하는 컴

포넌트 기반 BPMS 커뮤니티 (uengine.org)

-다국어(한국어, 일본어, 영어) 기반의 Forum, Blog, Twitter 방식의 다양한 커뮤니티 지원

네이버(NHN) 

개발자 센터

-공개SW, 오픈 API 관련 네이버의 기술을 공유 (dev.naver.com)

-Naver 오픈 API 공식 카페 

다음, DNA

개발자 네트워크

-(Developers Network and Affiliates)를 위한 서비스로서 Daum 사외의 개발자 및 비즈니스 

파트너를 대상으로 Daum이 축적한 서비스와 기술을 공유 (dna.daum.net)

-오픈API 제공과 공개SW 지원 

삼성 모바일

이노베이터

-삼성 모바일 이노베이터, Samsung Mobile Innovator (innovator.samsungmobile.com)

-전 세계 휴대폰 소프트웨어(SW) 개발자들을 위해 기술 지원과 정보를 공유하는 휴대폰 소

프트웨어 개발자 사이트 

한국 공용

버그질라 (bugzilla.kr)

-글로벌 오픈소스 커뮤니티에서 활동하는 한국 개발자들이 소스개발에 관심 있는 국내 개

발자들을 위해 소스 코드 버그들을 미리 판별해 주고 이를 해외 프로젝트에서 버그로 처

리하는 방식 및 패치 제작 등을 멘토링 해 주기 위해 만들어 사이트 (2008년 1월 18일 ~)

[표II-15. 국내 공개SW 개발자 커뮤니티]

※ 순서는 ABC(영문), 가나다(한글)로 정렬

사이트 사이트 설명

Creative Open Source Hub - 
OPENYOURS

-Open Your Source (OYS)의 줄임 말 

-공개SW와 관련된 뉴스, 이슈, 그리고 파일 정보들을 실시간으로 빠르게 전달 

Open Source 
Community Lab 

-공개SW 커뮤니티 연구소 

[표II-16. 국내 공개SW 기타 커뮤니티]

□ 새로운 프로젝트 개발

새로운 공개SW 프로젝트의 시작은 요구사항을 만족하는 기존 프로젝트를 발견하지 못한 

경우나 기존의 유사 프로젝트에 새로운 기능에 대한 수용 요구가 받아들여지지 않은 경우 등

에 내리는 최후의 선택이라고 볼 수 있다. 

새로운 프로젝트가 시작되면, 상용 소프트웨어의 개발과 유사한 과정을 거치게 된다. 이 과
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정은 같은 동기와 목표 의식을 가진 핵심 개발자들로 개발팀을 구성하고, 요구 분석을 더욱 

견고하게 한 뒤, 각종 위험요인 분석, 일정 만들기 등의 절차적인 작업들로 시작된다.

새로운 프로젝트를 수행하기 위해서는 이 프로젝트가 기존 프로젝트들에 비하여 경쟁력을 

가질 수 있는지, 개발과 추후 관리를 위한 충분한 자원자를 확보할 수 있는지 등을 고려해야 

한다. 또한 개발에 필요한 장비가 확보 가능한지 등을 포함한다. 공개SW 개발을 위하여 버전

관리, 이슈관리, 버그리포팅 등의 환경을 제공하는 SourceForge, Google Code, 네이버 개발자

센터 등을 활용하면 좀 더 쉬운 개발관리가 가능할 것이다.

□ 기존 프로젝트 참여

검색 단계에서 유사 프로젝트가 발견되었지만, 기존 프로젝트 관리자 그룹에서 새로운 기

능 추가 요청을 받아들이지 않은 경우에 개발자는 두 가지의 선택을 할 수 있다. 

첫 번째는 검색 단계에서 요구 사항을 만족하는 프로젝트가 없었던 경우와 같이, 전혀 새로운 

프로젝트를 시작하는 것이고, 두 번째 선택은 직접 기존 프로젝트에 기능을 추가하는 방법이다. 

이를 프로젝트 가지치기(Branching)라 하며, 공개소스 소프트웨어의 경우, 원 소스를 바탕으로 

수정되거나, 추가된 소스를 모두 공개한다면, 소스의 사용과 배포가 자유롭기 때문에 아무런 법

률적 문제없이 이런 결정을 내릴 수 있다. 가지치기(Branching)된 프로젝트의 경우 별도의 프로

젝트로 계속 지속되거나, 기존의 프로젝트와 협의하여 포함시키고 기여자가 되는 방법도 있다.

□ 개발자간 소통

개발자간 소통 방법에는 커뮤니티 참여자의 성격(개발자, 관리자, 사용자 등)에 따른 메일

링 리스트, 포럼과 그들의 아카이브, 버그 리포트, 프로젝트 관련 문서, FAQ 등이 있다. 버그 

리포트는 사용자와 개발자의 공식적인 통신 방법으로, 공개SW 개발자 사이트들이 공통으로 

제공하는 버그 트래킹 시스템을 이용한다. 별도의 홈페이지를 이용하여 프로젝트를 공개한다

면, Bugzilla와 같은 버그 트래킹 시스템을 설치하여 이용할 수 있다.

소스코드의 경우 안정된 배포 버전, 흔히 베타 버전라고 하는 외부용 시험 버전, 그리고 

현재 개발이 진행 중인 소스코드 스냅샷, 세 가지를 모두 공개하는 것이 보통이다. 소스코드 

스냅샷 공개는 개발자들이 소스의 버전관리를 위하여 사용하고 있는 소스코드 버전관리 서버

에 로그인하여 소스를 읽을 수 있도록 하는 것이다.

소스코드의 공개는 공개SW의 가장 큰 미덕으로 누구나 쉽게 다운로드, 리뷰, 빌드를 할 수 

있도록 하고, 궁극적으로 패치를 만들어 프로젝트관리자에게 보낼 수 있어야 한다.

많은 공개SW 프로젝트들은 홈페이지 또는 배포된 소스에 프로젝트 기여자들을 나열함으로

써, 그들의 기여에 감사하고, 동시에 그 목록에 없는 개발자, 사용자들에게 동기를 부여한다.
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□ 커뮤니티 기반 개발

일단 프로젝트의 프로토타입, 소스가 공개되어, 점차 알려지고, 사용자, 자원 개발자 등의 

관심을 끌어, 커뮤니티가 형성되면 오픈소스 순환 구조에 의해 프로젝트는 진화한다. 공개에 

앞서 결정된 의사 결정 구조 등에 의거하여 수정 버전의 릴리즈, 기능이 대폭 보강된 버전업 

등이 이루어지며, 사용 중에 발생하는 버그의 리포팅 및 수정, 기능 추가 요구 등이 커뮤니티 

측에서도 이루어지며, 그 결과가 프로젝트 관리자 그룹에 의해 반영된다.

이 순환 구조가 얼마나 원활하게 운영되는지가 결국 공개SW 프로젝트의 성패를 결정한다. 

이 구조의 원활한 순환과 효율성은 모든 참여자 사이의 의사소통 및 의사결정 과정 등, 배포 

전에 내려진 여러 결정에 의해 좌우된다. 

[그림II-10. 커뮤니티 기반 개발]

공개SW가 커뮤니티에 의해 진화한다는 일반적인 인식에도 불구하고, 그 프로젝트를 처음 

시작하고, 많은 경우 결국 관리하게 되는 코어 개발자 그룹의 지속적인 관심과 개선 의지는 

프로젝트 성공의 가장 중요한 요인이다.

(3) 공개SW기반 방법론

공개SW기반 개발에 있어서 일반적으로 적용되는 방법론은 다음과 같다.

[그림II-11. 일반적인 공개SW기반 방법론]
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공개SW기반 방법론은 SW공학관점에서 비슷한 절차에 따라 수행되고 있으나, 공개SW에 

많은 영향을 주고 있는 분산 네트워크에서 다양한 동기를 가진 자발적 참여자들의 복잡한 상

호작용을 통해 이루어지는 커뮤니티의 특성에 따른 방법론을 적용하는 것을 고려하여야 한다.

□ 공개SW기반 관리방법론

공개SW기반 관리를 위한 착수, 계획 및 통제, 릴리즈 단계에서의 주요활동 및 고려사항은 

다음과 같다.

단계 주요활동 고려사항

착수
프로젝트 목표 정의

-프로젝트 명칭 결정

-장기적인 Road Map 수립

-프로젝트 참여방식 결정

관리 조직 구성 -조직 구성 및 책임/역할 정의

계획 및 실행

라이선스 관리 기획

-공개SW 라이선스 적용 계획

-라이선스 관리 정책 수립

-라이선스 검증 도구 결정

개발 환경
-프로젝트 등록

-개발 도구 및 프레임워크 선정

형상관리

-버전 번호 부여방식 결정

-패키지 형식 결정

-문서화 방식 결정

-형상관리 도구 결정

의사소통 관리
-의사소통 방식 결정

-의사소통 도구 결정

품질관리
-테스트 절차 수립

-테스트 자동화 도구 결정

릴리즈 배포 관리
-배포 정책 수립

-배포시점 및 배포 방식

[표II-17. 공개SW기반 관리방법론의 주요활동 및 고려사항]

□ 공개SW기반 개발방법론

공개SW기반 개발을 위한 분석/설계, 구현, 테스트 그리고 문서화 단계에서의 주요활동 및 

활용 도구는 다음과 같
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단계 주요활동 활용도구

분석/설계

-요구사항 수렴

-기술적 판정

-버그 및 이슈 Report

-Service Provide

-이슈 및 트러블 검색

-메일링 리스트

-뉴스그룹

-토론 포럼

-Chatting 등

-공개SW 소스코드 검색

-Google Code Search

-Krugle, Koders

-OLIS 등

개발

-프로젝트 등록

-SourceForge

-Google Code Hosting

-네이버 개발자센터 등

-공개된 소스 저장소 관리
-CVS (Concurrent Versions System)

-SVN (Subversion) 등

-버그 및 이슈처리 관리 -Bugzilla, Mantis, TRAC 등

-Application Framework 기반 개발 -Struts, Spring, iBATS.NET 등

테스트

-표준화 테스트 -LSB, LTP

-소스 리뷰 -피어 리뷰, 소스 인스펙션

-기능/비기능 테스트
-자동화 도구

-시나리오 기반 테스트

-라이선스 검증 -Code Eye, Protex IP

문서화

-프로그램 소개 및 활용범위

-디렉토리/파일구조도 설명

-프로그램 설치 방법

-소프트웨어 옵션 및 사용법

-운영에 관련된 FAQ

-소프트웨어 변경 사항

-소스 코드 라이선스

-Wiki

-Tutorials

-Getting Started

릴리즈 -배포판 릴리즈
-전자우편

-웹사이트

[표II-18. 공개SW기반 개발방법론의 주요활동 및 활용도구]

마. 공개SW 신뢰성 검증

공개SW는 소스코드가 공개되고, 라이선스 비용이 없는 공개SW의 특성으로 인해  보안에 

대한 취약점, 핵심 시스템의 도입에 대한 제약, 성능문제 등의 품질에 대한 오해를 불러일으

켰지만 실제 많은 업무에 도입되어 사용하고 있어 어느 정도 신뢰도를 입증받고 있는 것으로 

해석할 수 있다. 그러나 아직 성숙되지 못한 공개SW의 유통은 품질과 안정성을 보장 할 수 

없어 그에 대한 검증이 필요하다.
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현재 공개SW는 다양한 분야에서 수많은 종류가 존재하며, 이들에 대한 품질과 신뢰도를 

측정한다는 것은 어려운 일이다. 그러나 공신력있는 기관에서 공개SW 관련 선정지표을 활용

하여 신뢰성 있는 공개SW를 발굴하고, 이에대해 체계적인 테스트를 수행하여 신뢰성이 더욱 

제고되어진  공개SW를 지원한다면 공개SW 활성화에 기여 할 수 있을 것이다.

본 문서에서는 공개SW 역량프라자에서 수행하고 있는 공개SW 신뢰성 테스트 종류 및 검

증 지원 절차에 대해서 소개한다. 

□ 공개SW 신뢰성 테스트 종류

공개SW 역량프라자에서 수행하는 LTP(Linux Test Project)21), LSB(Linux Standard Base)22), 

신뢰성 및 통합테스트를 소개한다.

테스트 종류 내용

LTP

(Linux Test Project)
리눅스 운영체제에 대해 Tool을 활용한 리눅스의 신뢰성, 호환성, 안정성 테스트 수행

LSB

(Linux Standard Base)

LSB 인증23) 서비스를 받고자 하는 기관/기업에게 LSB 인증 프로세스 정의 및 수행방

안 제시, 도구 및 활용정보 제공

신뢰성 및 통합

테스트

테스트 도구를 활용한 기능/비기능 테스트 수행

⦁기능 테스트(기능별 정확성 시험, 다양한 조합의 테스트 등)

⦁비기능 테스트(Stress Test/Endurance Test/Usability Test 등)

[표II-19. 공개SW 신뢰성 테스트 종류]

□ 공개SW 신뢰성 검증 지원 절차 및 신청

공개SW 역량프라자에서는 공개SW 신뢰성 검증을 지원하기위해 관련 체계 및 장비를 구비

하고 기관 및 민간 분야에서 서비스 신청을 받아 지원하고 있다.

21) Linux Test Project (LTP)는 리눅스의 신뢰성, 호환성, 안정성을 입증하여 오픈소스 커뮤니티에 테스트 슈트를 제공

하는 것이 주목적인 오픈소스 프로젝트이며, LTP 테스트 슈트는 리눅스 운영체제에 대해 다양한 관점에서 테스팅을 

수행할 수 있도록 개발된 자동, 반자동 테스트 슈트들의 집합체이다.

22) LSB(Linux Standard Base)는 수많은 리눅스 배포판들이 각각의 기능과 환경을 적용하여 개발됨에 따라 다른 많은 

어플리케이션이 개발되어 활성화 되는데 저해요소가 됨으로 이러한 저해요소를 해결하기 위한 방안으로 설립되었다.

23) LSB 인증은 배포판과 어플리케이션의 두 가지 인증을 제공하고 있다. LSB 인증을 취득한 제품만이 LSB 인증 

Trademark를 사용할 수 있다. 이 마크는 개발자와 사용자가 LSB 인증된 배포판에서 LSB 인증된 어플리케이션을 

사용할 경우 문제가 없다는 것을 보증한다.
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○ LSB 인증 지원

[그림II-12. LSB 인증 지원 절차]

○ 공개SW 적용 테스트 수행

[그림II-13. 공개SW 적용 테스트 수행 절차]   

○ 테스트 신청 절차

[그림II-14. 테스트 신청 절차]

바. 공개SW 라이선스 관리

공개SW는 독점SW(Proprietary Software)와 동일하게 저작권 등에 의한 법적 보호를 받고 

있으며, 이와 같은 권리에 기반하여 공개SW 저작권자는 공개SW 이용자에게 라이선스를 부여

한다. 이를 위반할 경우에는 저작권 침해로 인해 처벌을 받게 된다. 따라서 해당 라이선스에 

대한 충분한 이해를 통한 활용으로 나중에 발생할 수 있는 문제들을 사전에 차단해야 한다.

대표적인 라이선스로는 GPL(General Public License), LGPL(Lesser General Public 

License), BSD(Berkeley Software Distribution), MPL(Mozilla Public License) 등이 있으며, 기
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본적으로 사용자의 자유로운 사용·수정·배포를 보장하고 있다. 이와 같이 공개SW 라이선스

를 운영하고 있는 이유는 공개SW를 상업적 목적으로 무단사용 후 소스코드를 공개하지 않을 

수 있어 법적인 수단을 사용하여 소스코드의 공개를 강제하기 위함이다. 

  
     

□ 라이선스 위험요소24)

라이선스는 저작권 등 지적재산권에 의한 보호를 받기 때문에, 공개SW를 활용하는 입장

에서는 고려해야 할 사항이 있다. 첫째로는 소스코드 공개 여부로 라이선스 마다 서로 다르

기 때문에 잘 판단하여야 한다. 둘째는 라이선스들이 특허와 관련된 조항들을 가지고 있기 

때문에 발생하는 문제다. 셋째는 라이선스의 양립성에 대한 문제인데, SW 작성시 기존 코드 

재사용 혹은 결합으로 각 코드의 라이선스가 상충되는 경우다. 넷째는 듀얼 라이선스 문제로 

공개SW와 상용SW 및 공개SW 라이선스들을 조합하여 해당 프로그램을 배포하는 경우다. 이

를 자세히 살펴보자.

첫째, 소스코드 공개 여부

GPL/LGPL/BSD/MPL/Apache License 등 많이 사용되는 라이선스들 중 GPL/LGPL/MPL 등

은 수정한 내용에 대한 소스코드를 공개하여야 하고 BSD/Apache License 등은 수정하더라도 

소스코드를 공개할 의무가 발생하지 않는다. GPL/LGPL/MPL 등 소스코드 공개 의무가 발생하

는 라이선스는 상호주의(reciprocal) 혹은 Copyleft 라이선스라고 하며, 그 결과물이 원 소프트

웨어의 파생물(derivative work)일 경우 소스코드를 공개해야 한다. 그런데 소스코드의 공개범

위를 기계적으로 판단할 수 있는 방법은 없으며 라이선스마다 서로 다르게 정의하고 있으므로 

잘 판단하여야 한다.

GPL을 중심으로 보다 자세히 살펴보면, GPL의 경우 GPL 프로그램의 소스코드를 이용자가 

개발한 프로그램코드에 삽입하거나 링크시킨 후 함께 배포하고자 하는 경우, 이용자가 개발한 

프로그램도 GPL 조건으로 배포해야 한다. 반면 GPL 제2조 후단에서는 ‘원 프로그램으로부터 

파생되지 않고 그 자체로 독립적이고 분리되어 있는 저작물(separate works)은 다른 라이선스 

조건에 의해 배포가능하며, 단순 집합물(mere aggregation)로서 원 프로그램과 동일한 매체로 

배포할 수 있다’고 규정하고 있다. 

24) 오픈소스SW 라이선스 가이드, (구)컴퓨터프로그램보호위원회, 이철남·권순선·최민석·이진태, 2007.11., 일부내용 발췌
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라이선스의 특징 및 의무 사항 BSD
Apache 

2.0
GPL
2.0

GPL
3.0

LGPL
2.1

MPL CDDL
CPL/
EPL

복제·배포·수정의 권한 허여 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

배포시 라이선스 사본 첨부 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

저작권 고지사항 또는 Attribution ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

배포시 소스코드 제공의무
(Reciprocity)와 범위

deriv-
ativework

deriv-
ativework

deriv-
ativework

file file module

조합저작물(Larger Work)작성 및
타라이선스 배포 허용

○ ○ ○ ○ ○ ○

수정시 수정내용 고지 ○ ○ ○ ○ ○ ○

명시적 특허라이선스의 허여 ○ ○ ○ ○ ○

라이선스가 특허소송 제기시
라이선스 종료

○ ○ ○ ○

이름, 상표, 상호에 대한 사용제한 ○ ○ ○ ○

보증의 부인 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

책임의 제한 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

[표II-20. 주요 공개SW 라이선스의 특징 비교]

둘째, 특허권

GPL, LGPL, MPL, Apache 라이선스 등의 오픈소스 라이선스는 특허와 관련된 조항들을 가

지고 있는데, 각각의 경우를 라이선서(Licensor)의 특허인 경우, 라이선시(Licensee)의 특허인 

경우, 제3자의 특허인 경우로 구분하여 설명할 수 있다. 다만 LGPL은 특허와 관련해서는 GPL

과 동일하게 규정하고 있으며, BSD는 특허에 관한 규정을 두고 있지 않고 있다.

○ 라이선서(Licensor)의 특허인 경우

소프트웨어에 대해 저작권을 가지고 있는 주체가 특허권을 함께 가지고 있는 경우이다. MPL

과 Apache 라이선스는 이와 같은 경우 라이선서가 소프트웨어를 오픈소스 라이선스조건으로 배

포하는 경우 관련 특허권의 라이선스도 무상으로 제공하는 것으로 규정하고 있다. GPL의 경우

에는 명문으로 규정하고 있지 않지만 대체적으로 관련 조문(제7조 등)의 해석상 묵시적인 라이

선스를 제공하는 것으로 보고 있다. GPL 3.0에서는 단순 재 배포자를 제외한 개발자 및 기여자

(Contributor)의 경우 자신이 기여한 부분과 관련된 특허권 라이선스를 무상으로 제공하는 것으

로 규정하고 있다. 한 가지 주의하여야 할 것은 특허권 그 자체는 여전히 유효하다는 것이다. 
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○ 라이선시(Licensee)의 특허인 경우

프로그램을 사용하는 이용자가 특허권을 가지고 있는 경우이다. MPL의 경우 이용자가 자

신의 특허권을 문제 삼지 않고 그냥 사용하는 경우에는 아무런 문제가 없지만, 만약 이용자가 

MPL 프로그램을 사용하던 중 자신의 특허권을 근거로 소송을 제기하게 되면, 적절한 시일 내

에 소송을 철회하지 않는 한 라이선스가 종료되고, 그 결과 MPL 프로그램을 더 이상 사용할 

수 없거나, 그 동안 사용했던 부분에 대하여 로열티 산정을 하는 등 일정한 보복이 가해진다. 

Apache 라이선스 2.0도 MPL과 비슷한 취지의 조항을 추가하였으며, GPL 3.0에서도 관련 내

용이 추가되었다.

○ 제3자의 특허인 경우

특허 소유자와 이를 프로그램으로 구현한 주체가 다른 경우인데, GPL 제7조에 의하면 특

허 소유자가 무상(Royalty-Free) 조건의 특허 라이선스를 허용하지 않는다면 구현자는 이 프로

그램을 GPL 조건으로 배포할 수 없다. 

예를 들면 甲회사가 乙회사의 특허기술을 바탕으로 A라는 프로그램을 만들었을 경우, 乙회

사가 그 특허를 모든 사람에게 무상으로 허용하지 않는다면, 설사 甲회사가 라이선스를 무료로 

받았다고 할지라도 A프로그램을 GPL 조건으로 배포할 수 없다. 나아가 GPL 3.0에서는 제3자

인 특허권자가 이용자들을 차별하여 라이선스를 부여하는 것을 막기 위한 조항이 삽입되었다. 

셋째, 라이선스 양립성

SW를 작성하고자 할 경우 기존에 만들어진 코드를 재사용하거나 결합하는 경우가 많은데, 결

합되는 각 코드의 라이선스가 상충되는 경우가 있다. 따라서 어떤 공개SW에 다른 공개SW를 결

합할 경우 반드시 두개의 라이선스가 서로 양립하는지를 확인하여야 한다. 양립성 문제는 공개

SW 진영에 심각한 문제점을 제기하였으며, 이를 해결하기 위한 노력도 다양하게 진행되고 있다.

넷째, 듀얼 라이선스

일부 공개SW는 상업용 라이선스와 공개SW 라이선스 또는 공개SW 라이선스들을 조합하여 

해당 프로그램을 배포하는 경우가 있다. 이를 주로 듀얼 라이선스(dual license)라고 하며, 이

런 경우는 주로 공개SW를 상업적 목적으로 이용할 뿐만 아니라 오픈소스 커뮤니티와의 협력

을 위한 경우가 대부분이다. 하나 이상의 라이선스가 있는 공개SW를 이용할 경우, 이용자는 

사용 목적에 가장 잘 부합하는 라이선스 하에 배포되는 소스코드를 선택할 수 있다. 현재 이

러한 듀얼 라이선스 모델은 공개SW를 이용한 비즈니스 모델의 대표적인 예로 자리를 잡았으

며, 많은 공개SW기업들이 이러한 유형의 수익 모델을 이용하고 있다.
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위와 같이 공개SW 활용 시 고려해야 할 부분이 있어, 라이선스를 이해하고 사용하려는 노

력이 필요하며 외부의 전문기관으로부터 도움을 받는 것도 고려해야한다. 

□ 공개SW 개발 단계별 라이선스 고려사항  

공개SW 개발 시 라이선스 문제는 고려되어야 할 필수 항목으로 체계적인 관리 프로세스와 

점검 관리 체제는 중요하다. 본 문서에서는 개발이 진행되면서 단계별로 고려해야 될 항목들

을 정의하고, 라이선스 점검관리 체계 및 라이선스에 대한 대응방안에 대해서 다루고자 한다.

공개SW 개발 절차에 대한 라이선스 관련 중요 체크사항은 다음과 같다.

[그림II-15. 공개SW 개발절차에 대한 라이선스 중요 체크사항]

○ 라이선스 관리 기획 단계

공개SW 라이선스는 분석/설계 단계부터 라이선스를 고려해야하며, 어떤 공개SW를 활용할 

것인지를 판단하여야한다. 공개SW의 특성상 공개SW 관련정보는 Web 상에 흩어져 있지만 대

표 Site(SourceForge.net, Freshmeat.net 등)을 방문하면 프로그램 관련정보를 쉽게 찾을 수 있

다. 또한 공개SW 적용계획에 따른 라이선스를 구분한 자료를 활용하면 도움이 될 것이다.
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공개SW 적용 계획 적용 가능한 라이선스 사용할 수 있는 라이선스

소스 코드를 수정하지 않을 것이다 모든 오픈 소스 라이선스
GPL, BSD, Mozilla Public

Licence, MIT Licence, LGPL

소스 코드를 수정할 것이다 모든 오픈 소스 라이선스
GPL, BSD, Mozilla Public

Licence, MIT Licence, LGPL

소스 코드를 수정하여 조직내부에만 

공급할 것이다
모든 오픈 소스 라이선스

GPL, BSD, Mozilla Public

Licence, MIT Licence, LGPL

소스 코드를 수정하여 조직 이외의 외

부에 공개SW 제품으로 공급할 것이다
모든 오픈 소스 라이선스

GPL, BSD, Mozilla Public

Licence, MIT Licence, LGPL

소스코드를 수정하여 외부에 비공개 

제품으로 공급할 것이다

영구적으로 수정된 코드의 공개된 배포를 

요구하는‘공유 및 공유와 유사한 형태의 

라이선스’조항을 포함하는 오픈 소스 라

이선스를 사용할 수 없다. 

BSD, MIT Licence

내부적으로 개발된 코드에 링크시켜 외

부에 비공개 제품으로 공급할 것이다

영구적으로 수정된 코드의 공개된 배포를 

요구하는‘공유 및 공유와 유사한 형태의 

라이선스’조항을 포함하는 오픈 소스 라

이선스를 사용할 수 없다. 

BSD, MIT Licence, LGPL

[표II-21. 공개SW 적용계획에 따른 라이선스 구분]

       <주> 호주 정보관리청 『A Guide to Open Source Software』 2005.4 발췌

그리고 공개된 소스코드를 사용할 경우 관련 라이선스 정책을 따라야하기 때문에 SW 구현 

방법에 신중해야 한다. 즉 소스코드의 공개 여부를 판단하여 구성에 반영하여야 한다. 소스코

드의 공개 여부에 대한 판단 기준으로 참조할 수 있는 항목으로는 다음과 같다.

⦁유지보수에 대한 고려

⦁빠른 개발 속도를 위한 공개 고려

⦁다양한 환경에서의 테스트를 통한 신뢰성 확보 고려

⦁소스코드 공개를 통한 차별화 어려움 및 지적재산권 확보 고려

⦁특허 침해 소송 제기 가능성 증가 고려

○ 라이선스 관리 단계

자체 개발한 소스 코드를 공개해도 무방한 경우는 특별히 구현 방법에 신경 쓸 필요가 없

다. 단, 소스 코드를 공개할 경우 권리자의 지적재산권을 포함시키지 않도록 주의할 필요가 

있다. 그러나 소스 코드 공개를 원하지 않을 경우는 사용하는 공개SW의 라이선스 강제 사항

과 활용하고자 하는 형태(Kernel, Application, Device Driver 등)에 따라 다양한 경우가 발생

할 수 있기 때문에, 이럴 경우는 라이선스 혹은 법률 전문가에게 의뢰하여 정확한 판단을 받

아야 할 것이다.
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➀ 라이선스 삭제 금지

개발자는 공개SW를 사용한 경우에는 해당 라이선스를 삭제하지 않도록 한다. 거의 대부분

의 공개SW의 경우 소스코드 시작부분에 해당 라이선스를 표시하고 있다. 이러한 라이선스는 

공개SW를 검증하는 차원에서 검색을 통해 꼭 확인해야 한다.

➁ 공개SW 사용목록 작성

공개SW를 사용 시 사용목록을 작성을 통해 법적인 문제가 있음을 인식시키고, 향후 발생할지 

모르는 법적인 문제에도 대응할 수 있다. 특히 일부를 아웃소싱한 경우에도 관리가 필요하다.

➂ 라이선스 확인

일부 공개SW의 경우 라이선스 확인이 어려울 수 있으므로 이를 확인하고 소스와 사용목록

에 추가해야 한다. 

구글에서 제공하는 코드서치(http://www.google.com/codesearch) 사이트 및 Freshmeat, 

SourceForge 사이트를 통해 검색하면 해당 공개SW 라이선스를 확인할 수 있다.

[그림II-16. Google 코드 검색을 통한 결과 화면]
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○ 라이선스 검증 단계 

개발이 완료되면 소스코드에 대한 실질적인 검증 작업이 필요하다. 개발 계획에는 없더라

도 실제 구현과정에서 검증 없이 사용한 경우가 있을 수 있기 때문에 다음과 같은 간단한 스

트링(String) 검색으로 라이선스를 확인할 수 있다.

$ grep -r 라이선스이름.

현재 디렉토리( . ) 아래서 recursive하게(-r) 라이선스이름(GPL, LGPL, BSD) 등이 들어간 Line을 찾는다.

하지만 위와 같은 방법으로는 검증의 한계와 시간적인 제약을 받기 때문에 최근에는 라이

선스 검증을 서비스 형태로 제공되고 있다.

라이선스 검증 서비스는“블랙덕 소프트웨어”가 전세계 오픈소스 커뮤니티에 올라오는 소

스들을 모니터링하고 지속적으로 데이터베이스를 축적하여 이를 접속할 수 있는 상용서비스를 

제공하고 있으며, 공개SW로서는 HP에서 개발한 "FOSSology"가 있다. 국내의 경우는“한국저

작권위원회”에서 개발한 라이선스 검증 서비스가 있으며, 내부에서 보유한 공개SW DB(파일 

단위 누적 900만건)를 기반으로 라이선스 검사 서비스를 제공하고 있다.

○ 보고서 작성/공유 단계

이 단계에서는 사용된 공개SW들을 라이선스별로 분류하고 각 라이선스에서 준수해야 할 

사항들이 실제로 릴리즈 단계에서 반영될 수 있도록 하여야 한다. 일반적으로 소스코드 공개 

및 사용여부 명시 등은 릴리즈 단계에서 확인되어야할 사항이다.

소스코드 공개는 공개 의무가 발생하는 소스코드를 제품을 배포할 때 함께 배포한다거나

(예: CD롬 등), 연락처를 기재하고 해당 연락처로 요청하게 한다거나, 혹은 별도의 웹사이트 

등에 업로드 하여 두고 받아 가도록 하는 등의 방법이 가능하다.

사용여부 명시는 해당 의무가 발생하는 소프트웨어에 대한 설명을 사용자 매뉴얼 등에 기

재함으로써 이루어지는데, GPL/LGPL/MPL에서 이를 요구하고 있다. 이와 같은 경우 오픈소스

를 사용하였음을 숨기지 않고 고객에게 그 사실을 정확히 전달해야한다.

다음은 코드저장소(Code Repository)을 활용한 라이선스 관리로 공통사용 코드/ 충돌가능 

코드 관리를 통해 저작권 위반 등과 같은 위협을 완화시킬 수 있어, 향후 코드저장소 구성을 

고려해 볼만하다.  
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[그림II-19. 개발 단계별 라이선스 관리 체계]

□ 라이선스 점검 관리 체계

공개SW 개발 시 사전에 라이선스 위반 리스크를 줄이기 위하여 다음과 같은 라이선스 점검 

관리 체제 방안을 구성할 수 있다. 특히 개발자는 소스 코드에 대해서 가장 많이 알고 있으며, 해

당 소스 코드가 어느 라이선스에 속하는지 결정하는 작업을 수행하고, 위반 라이선스에 대한 최종

적인 문제해결의 책임을 가진다. 따라서 개발자는 다양하고 지속적인 라이선스 교육이 필요하다. 

[그림II-20. 라이선스 점검 관리 체계]
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➀ 관리자는 프로젝트를 생성하고 필요한 라이선스를 분석하며 위반 사항을 확인 및 검토

하여 전체적인 라이선스 관리 역할을 수행한다.

➁ 개발자는 라이선스를 식별하며 만약 식별이 곤란한 경우에는 관리부서에 이슈를 제기하

고, 관리 부서에서 해결이 불가는 할 경우에는 법무부서의 도움을 받는다. 그리고 위반 

사항이 확인되면 소스코드를 수정하여 문제를 해결하고, 보고서를 작성한다. 

□ 라이선스 대응 방안

라이선스를 위반하지 않기 위한 대비에도 불구하고 언제든 라이선스 위반 문제는 발생할 

수 있다. 이때는 신속한 대처가 필요하며 더 이상 확산되지 않게 막는 게 중요한다. 라이선스 

위반 사항이 발생한 경우, 통상 외부의 이용자가 관련 위반사항에 대해 메일링리스트를 통해 

위반사항을 리포트하는 절차를 거치게 된다. 

초기 메일링리스트를 통한 대응에 실패하더라도 권리자가 법원에 소송을 제기하기 전에 위반

자와 접촉하여 위반사항을 시정할 수 있는 기회를 주고 있으며, 권리자와 원만한 해결이 되지 

않을시 권리자는 위반 소프트웨어의 판매금지 및 손해배상을 청구할 수 있다. 따라서 라이선스

를 특성을 이해하고 활용하며, 위반사항이 발생했을 경우 초기의 적극적인 대응이 중요하다.

[그림II-21. FSF의 공개SW 저작권 위반 사례 처리 과정]

○ FSF25) 유럽의 초기 메일링리스트 대처 방안26)

 ➀ 리포트 메일 수신을 확인하고, 해당 케이스를 조사중이라는 답변 발송

 ➁ 해당 리포트가 공개 포럼에서 이뤄졌다면 비공개 공간으로 이동시킴

 ➂ 구체적인 문제파악(필요시 상세한 위반 정보 요청) 

 ➃ 문제해결이 가능한 경우 업데이트 사항 송부

25) FSF(Free Software Foundation)은 프리소프트웨어의 개발과 보급을 위해 리처드 스톨만(Richard Stallman)이 1984

년 설립한 비영리 민간단체로 컴퓨터 프로그램의 복제·배포·개작의 자유와 이를 위한 소스코드의 사용에 대한 제

한 철폐 등을 목적으로 설립되었으며 본부는 미국 보스턴에 있다.

26) http://fsfe.org/projects/ftf/reporting-fixing-violations 부분의 Handling a violation report 내용 발췌
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○ FSF 및 SFLC27)가 일반적으로 요구하는 내용  

 ➀ GPL 등의 라이선스 조건의 준수

 ➁ 금전적 보상 

 ➂ OSS Compliance Officer(내부 모니터 강화 요구)

이와 관련된 공개SW 분쟁 및 관련 정보는“한국저작권위원회”에서 운영하는“오픈소스SW 라

이선스 종합정보시스템(http://www.olis.or.kr)”및“공개SW 역량프라자”(http://www.oss.kr)의 도

움을 받을 수 있다.

3. 유지보수 서비스28)

가. 활동정의

공개SW는 소스코드 자체를 제공하므로 누구나 손쉽게 코드를 내려받아 설치할 수 있으며, 

기관 및 기업 조직 내의 개발자 또는 운영자의 역량에 따라 커뮤니티를 통해 지속적인 개선활

동의 산출물인 패치, 업그레이드 등의 유지보수 활동을 수행할 수 있다. 그러나, 공개SW를 최

적의 상태로 운영·유지하기 위해서는 전문 기술지원업체와의 계약을 통한 기술지원을 받은 

것이 위험관리 측면에서 유리하다. 

나. 공개SW 유지보수의 용어 정의

□ 공개SW 유지보수

공개SW가 납품되어 고객의 검수가 완료된 이후에 기술지원 및 서비스를 통해서 설치된 시

스템의 안정적 운영과 지속적인 업데이트를 제공하는 일련의 활동이다.

□ 공개SW 하자보수

공개SW 자체의 제품상의 오류 및 결함에 대한 수정 조치를 의미하며 설계 변경, 소스 코

드 변경, 설치 팩 교환, 온라인 패치 적용 활동 등을 포함한다.

□ 공개SW 기술지원

시스템 운영상 발생하는 사용자 요구, 문제점 등을 해결하는데 필요한 제반 공개SW 관련 

27) SFLC(Software Freedom Law Center)는 미국의 FSF(Free Software Foundation) 산하의 법률센터

28) 공개SW 유지보수 가이드라인, (구)한국소프트웨어진흥원, 2006.11., 일부내용 발췌
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기술을 제공하는 활동이다. 

□ 공개SW 서비스

공개SW 서비스는 공급과 소비가 동시에 발생하며 건 별로 대가를 청구할 수 있는 고객 지

원 활동으로 비교적 짧은 시간 내에 소멸되는 특성이 있다. 여기에는 마이그레이션, 커스터마

이제이션, 컨설팅, 트레이닝 등이 포함된다. 어떤 경우에는 유지보수, 하자보수, 기술지원 등을 

모두 서비스로 포함시키기도 하지만, 엄밀한 의미에서 서비스는 그들과는 구분 되여야 하며 

별도의 계약 체결에 의해서 수급이 이루어져야 한다.

다. 공개SW 유지보수 서비스 분류

(1) 유지보수, 하자보수, 기술지원, 서비스의 관계

○ 기술지원은 유지보수를 제공하는 방법이다.

○ 서비스는 행위 자체가 대가 청구의 대상이 되며 유지보수 또는 기술지원과 별도로 계약

된다.

[그림II-22. 유지보수, 하자보수, 기술지원, 서비스의 관계]
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(2) 공개SW 유지보수 항목

항 목 내        용

설치 목적 소프트웨어를 고객이 원하는 시스템 환경에 옮기고 정상적으로 작동되도록 하는 작업

패치 제공 새로운 기술의 적용이나 운영체제의 변화 등으로 발생하는 불일치 조정

업데이트
목적 소프트웨어 뿐만 아니라 이에 관련된 라이브러리, 도구, 인터페이스 등 기존 설치 환경을 최

신 버전으로 갱신 시키는 작업

업그레이드

목적 소프트웨어의 버전을 향상시키는 작업으로 메이저 업그레이드와 마이너 업그레이드로 분류

예) 버전이 x.y.z 형식으로 표기 된다면 x에 해당하는 숫자를 높이는 작업이 메이저 업그레이드이고 

y나 z를 향상시키는 작업이 마이너 업그레이드에 해당

최적화
시스템 또는 DBMS의 성능을 향상시키거나 저장장치를 효과적으로 사용하기 위해서 파일, 네트워

크, 인덱스, 캐쉬, 버퍼에 관련된 파라미터를 변경하는 작업

튜닝 시스템 성능 향상을 위한 환경변수를 조정하는 작업

문제해결
목적 소프트웨어 자체의 문제(오동작, 에러, 버그, 해킹) 또는 운용 환경상의 문제(연동, 컨피그레이

션) 등을 기술적으로 해결해 주는 작업 

모니터링 설치된 소프트웨어의 실시간 운용 상황을 동적으로 관찰하여 통계적 자료를 제공하는 업무

온라인 도움
포탈이나 이메일을 통해 질문이나 지원 요청을 접수하여 지식 베이스 또는 전담 기술인력을 동원

하여 접수된 요청사항을 온라인으로 지원해주는 업무

기술자문 마이그레이션, 커스터마이제이션, 백업 등 공개SW 서비스에 관련된 사항을 지도해 주는 업무

개발자 지원 아키텍쳐링, 파라미터 구성, 성능 튜닝, 최적화 등의 개발 업무에 대해 조언하는 업무

보증 공급한 공개SW 제품의 소스 코드에 아무런 법적인 문제가 없도록 지원하는 업무

[표II-22. 공개SW 유지보수 항목]

(3) 공개SW 유지보수 수준

공개SW 유지보수 수준은 응답 시간과 기술지원 내용 또는 추가로 제공하는 매뉴얼이나 기

타 가입자 혜택에 따라 나누어진다. 공개SW 공급회사마다 다소 차이는 있으나 유지보수 수준

을 대개 2개 내지 3개로 구분하여 가격을 차등화 시키고 있다.

라. 공개SW 유지보수 서비스 구매 가이드

(1) 공개SW 유지보수 서비스 구매 절차

공개SW 유지보수 서비스 구매 프로세스는 제품과 유지보수를 동시에 구매해야 하는 특징

이 있다.
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[그림II-23. 공개SW 유지보수 구매 절차]

□ 공개SW 도입계획 정의

○ 현행 시스템과 업무프로세스를 검토하여 개략적인 공개SW 선정 가이드라인 준비한다. 

○ 사전 준비 차원에서 선정 가능한 공개SW에 대한 전반적인 의견을 수렴하여 도입계획에 

반영한다.

○ 공개SW의 제품적 특성을 조사하고 시장에서의 사용자 반응이나 레퍼런스를 통한 성공 

사례를 발견하여 선택하고자 하는 공개SW의 전반적인 내용을 철저히 파악한다.

□ 공개SW 도입 및 유지보수 계획 수립

○ 상세 요구사항을 정리하고 기대수준을 결정하기 위한 의견을 수렴한다.

○ 프로젝트의 적합성에 기초하여 공개SW의 품질을 평가하고 가장 적합한 공개SW를 선정한다. 

○ 컨설팅을 통해 외부 전문가 의견 및 조직 내 사용자 측면의 의견을 수렴하고, 기존 업

무를 지원하는 기능적․기술적 요구사항과 공개SW 적용을 통해 달성하고자 하는 기대수

준을 상세하게 정의한다.

○ 총체적인 기술지원과 즉각적인 서비스가 가능한 최고 수준의 유지보수 조건을 고려한다. 

 

□ 견적가를 반영한 중장기 예산계획 수립

○ 공개SW는 일정 요율을 적용할 수 없으므로 견적가는 유지보수 제공 업체의 자율 제안

가에 따라 결정한다.
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○ 공개SW는 상용 비공개SW와는 달리 보통 구매일로부터 유지보수가 시작되므로 중장기 

예산을 계획할 때 이를 고려한다.  

□ 제품 및 유지보수 내용 선택

○ 패치, 업그레이드, 업데이트, 트러블-슈팅(trouble-shooting) 등 필수 항목에 대한 지원 

수준을 정확히 파악한다.

○ 부가적인 서비스인 튜닝, 마이그레이션, 인테그레이션(integration), 보안 등의 내용도 면

밀히 검토한다.

○ 전문가의 조언과 사용자 요구사항을 수용할 수 있도록 공개SW의 기능 스펙과 세부 심

사 기준을 정의하고 이를 제안요청서에 반영한다.

□ 업체 선정

○ 공개SW 유지보수 제공 회사의 올바른 선정을 위해 경력, 인력 구조, 연구 개발 역량, 

기술지원 체제, 재무 상태, 참조 사이트, 베스트 프랙티스, 고객 만족도 평가 등 선정 

기준을 수립한다.

○ 사전에 수집된 객관적이고 정확한 데이터를 근거로 업체를 선정한다. 

○ 도입계획정의나 상세요구사항에 기술된 사용자 요구 사항과 기대 수준에 적합한 적용 

사례 또는 베스트 프랙티스(Best Practice)를 조사하여 공개SW 업체 선정에 반영한다.

 

□ 비용 협의

○ 공개SW의 유지보수 비용은 보통 연간으로 책정한다.

○ 볼륨 할인(volume discount), 장기 계약에 따른 할인, 연속 계약에 따른 할인 등 비용 

절감 요소를 확인한다.

○ 컨설팅, 마이그레이션과 같이 추가적인 서비스에 대해서는 별도의 계약과 비용이 필요

하므로 이를 사전에 예측하여 비용 협의에 반영한다.

 

(2) 공개 소프트웨어 유지보수 서비스 예산 산정 시 고려사항

□ 공개SW 유지보수 예산 산정 시 고려사항은 다음과 같다.

○ 공개SW 공급사는 일반적으로 기술지원과 서비스의 수준에 따라 차별적인 가격체계를 

제안하고 있으므로 최초 1년 또는 2년간은 최상위 유지보수 상품을 구입하고 이후에는 

기본적인 유지보수 수준의 상품을 구매하는 방식으로 유지보수의 비용을 절감하는 방안
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을 검토한다.   

○ 패키지 소프트웨어 구매 시에 업그레이드와 커스터마이제이션 등과 같이 추가적인 서비

스 발생 여부를 검토하고 추후 발생 가능한 추가비용을 고려하여 중장기 예산 소요계획

을 수립한다. 

○ 향후 물가 상승과 환율 변동요인을 감안하여 중장기 예산소요계획을 수립한다.

○ 자체 정보시스템 운영조직의 유지보수 능력을 충분히 고려하여 유지보수 항목을 상세하

게 설계하였는가를 고려한다.

(3) 공개SW 유지보수 업체 선정 기준

○ 공개SW 유지보수 업체 선정 기준은 커뮤니티 활용도, 마이그레이션 능력, 전문가 수급 

용이성 등도 포함하여야 한다.

평가분야 평가항목 평가내용

연구개발 역량

최신버전 반영 충실도
버전 업그레이드 또는 패치를 반영하는 주기의 신속성. 자동 버전 

모니터링 도구와 온라인 반영 도구 보유 여부 

연구개발 조직의 역량
연구개발 조직의 보유 현황

학력, 자격증, 특허, 논문, 프로젝트 경력

품질 인증 보유 정도 국제 공인 보유 인증의 종류 및 수준

테스트 랩 보유 인증, 시험, BMT를 위한 환경 운영

지원 서비스 

역량

지원 조직 지원서비스 조직의 직원 수

기술지원 역량 공인 자격증, 지원 경력

온라인 지원 수준 전담 기술지원 포털 운영

콜 센터 콜 센터 지원 수준

지식 베이스 확보 지식 베이스 규모

평균 문제 해결 시간 문제해결의 신속성

회사 견실도

회사의 영속성 재정적 안정성, 창립연도, 

커뮤니티 기여도 커미터 보유, 프로젝트 참여 활동

파트너 관계 파트너 쉽 수준

가입자 확보 규모 가입자 수 및 평가 수준

[표II-23. 공개SW 유지보수 업체 선정 기준]

※ 가트너는 공개SW 유지보수 업체 선정을 위한 가중/채점 RHA(Refined Hierarchical Analysis) 방법의 주요 평가 항목

으로 공급 소프트웨어의 구축 능력, 공급자 견실성, 서비스와 기술 수준, 공급자의 미래성, 비용 등을 제시

○ 일반적으로 공개SW 유지보수 능력과 가격은 반비례 관계가 있으므로 업체 선정에 매우 

신중하여야 한다.
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○ 교육이나 컨설팅, 자문 등 유지보수 이외의 서비스가 필요한 경우 이를 유지보수 계약

에 포함시킬 수 있다.

○ 공개SW 유지보수 내용에 제품의 메이저 업그레이드가 포함되어 있지 않은 경우도 있으

며 이때는 별도의 계약이 필요하다. 

마. 공개SW 유지보수 계약

○ 공개SW 유지보수 계약은 만 1년 단위 계약이 기본이며 연 단위로 유지보수 계약을 갱

신해야 한다.

○ 유지보수 계약 만료 시 별도의 통보가 없으면 자동으로 계약이 해지된다.

○ 별도의 재계약을 통해서 유지보수를 연장하거나 조건을 변경할 수 있다.

4. 성과 평가

가. 활동정의

공개SW의 도입을 통한 정보화가 기관 또는 기업의 목표달성에 얼마나 기여하며, 경제적으

로 얼마나 공헌하고 있는가를 사업적 관점에서 조사하고 분석하는 행위로 공개SW 도입을 통

한 성과 관리, 타당성 입증, 투자에 대한 투명성 확보, 투자를 위한 의사결정 최적화, 정보화 

투자 위험관리 등을 목적으로 한다.

나. 성과 평가 수행 체계

(1) 성과 평가 수행을 위한 절차

성과 평가 수행을 위한 일반적인 절차는 공개SW 도입 정보화 성과계획, 개발된 측정지표

에 따른 정보화 성과 측정, 측정된 성과 결과에 대한 성과 개선 방안 도출을 위한 성과평가의 

절차로 수행한다.

[그림II-24. 성과 평가 수행 위한 절차]
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(2) 계획수립

□ 평가대상 및 범위 결정

성과 평가 계획 수립에 있어 우선적으로 고려해야 할 부분은 평가 대상 및 범위를 결정하

는 것이다.

○ 평가대상

평가 대상은 단위 프로젝트별로 추진하는 것이 체계적인 분석을 통한 성과 목표 수립이 가

능하며, 평가결과에 대한 구체적인 가시화에 효과적이다. 

○ 평가범위

 평가 범위는 범정부TRM 2.0을 준용하여 다음의 표와 같이 6개의 측정 영역과 13개의 측

정범주를 활용한다. 범정부TRM 2.0에서는 고객, 프로세스 & 활동, 그리고 기술 영역에 대한 

표준 측정 범주를 제공하고 있으나 미션 및 업무, 인적자본, 기타 자산 영역은 개별 기관 또

는 기업의 특성과 요구에 따라 설계할 것을 권장하고 있다.

[그림II-25. 범정부TRM2.0의 측정범주]
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측정영역 측정범주 측정지표

고객영역

고객만족 고객만족도

서비스 범위
신규 고객수

고객 증가율

서비스 품질
평균 서비스 응답시간

서비스 오류일

프로세스 & 활동영역

재무/비용 행정 비용 절감액

생산성

인당 업무처리건수

업무처리 자동화율

평균 업무처리 시간

데이터 입력 절감율

품질

업무처리 오류율

불만접수 건수

표준양식 준수율

[표II-24. 성과지표 리스트 예시]

□ 성과 목표 수립

성과 목표 수립을 위해 해당 사업의 사업계획서, RFP(Request for Proposal), 과업내용서, 

정보시스템의 구조 및 기능, 운영 및 유지보수 계획, 완료보고서 등 관련 자료의 종합적인 검

토를 통한 성과목표를 정의한다.

○ 성과목표 수립 시 고려사항

 - 정의된 성과목표는 반드시 관련 담당자의 검증 후 확정한다.

 - 목표는 개발자 관점이 아닌 사업적 관점으로 수립한다.

□ 측정지표 개발

측정지표는 성과목표별, 측정영역, 측정범주별 기존의 성과지표나 BSC 성과지표 등에서 선

정하거나 신규로 개발한다.

○ 성과지표의 신규 개발 시 일반적 고려사항

 - 측정가능성 : 값이 측정 가능해야 한다

 - 적  합  성 : 대상을 측정하는데 적합해야 한다

 - 이해가능성 : 의미를 전달하고 이해가 쉬워야 한다

 - 용  이  성 : 측정 지표의 의미와 측정 과정이 단순해야 한다

 - 비교가능성 : 목표 대비 실적 차이를 측정할 수 있어야 한다

 - 객  관  성 : 객관성이 확보될 수 있도록 정의되어야 한다
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보안
라이선스 사고 발생 건수

라이선스 지적사항 조치 완수율

관리
정보 이용자 증가율

정보 연계기관 증가율

기술영역

비용

H/W 도입비용

공개SW 도입(라이선스) 비용

유지보수 비용

품질
전산시스템 장애시간

시스템 장애 발생 건수

성능

전산장비 평균 가동율

시스템 응답속도

클레임 온라인 처리비율

정보 및 데이터

DB 연계 기관 수 (내부/외부)

문서 전자화율

외부기관 정보공유율

사용

일일 평균 이용자 수

시스템 접속 건수

웹기반 시스템 비중

○ 개발된 성과지표의 선정 방안

 - 책임성 : 지표를 지속적으로 책임지고 관리할 수 있는지 여부

 - 획득(측정)가능성 : 지표값을 쉽게 획득하고 측정이 가능한지 여부

 - 데이터수집비용 : 지표에 사용되는 데이터를 수집할 경우 비용이 소요되지 않거나 저비

용으로 쉽게 수집할 수 있는지 여부

 - 조직내 수용성(데이터 신뢰성) : 해당 지표를 조직내에서 수용하고 해당 데이터의 신뢰

성이 있는지 여부

□ 지표정의서 작성

선정된 성과 지표별로 지표정의서를 작성한다. 지표정의서는 지표명, 정의, 성과지표 속성 

등을 정확하게 기재하여 지속적으로 지표를 관리할 수 있도록 한다. 최종 도출된 지표값은 성

과계획서와 성과결과서에 사용된다

지 표 명 라이선스 지적사항 조치 완수율 척    도 %

정    의 수정된 공개SW Source에 대해 라이선스 검증 Tool에 의해 발견된 지적사항에 대한 조치 완수율

측정방법 100 * (조치 완료된 지적사항 건수 / 지적 건수)

속    성
측정영역 : 프로세스&활동

측정범주 : 보안

지 표 값 목표 : 100%

[표II-25. 지표정의서 예시]
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(3) 측정

□ 데이터의 수집

지표별 척도 및 측정방법을 결정하여 데이터를 수집하며 설문조사, 핵심집단 인터뷰, 워크

샵 등을 활용한다.

□ 정성/정략적 평가

수집된 데이터를 바탕으로 지표별 척도 및 측정방법에 정의된 산출식을 통해 정성/정량적 

평가를 한다.

(4) 성과 평가

□ 성과평가결과 보고서 작성

선행 단계의 모든 산출물을 종합적인 관점에서 검토하고, 그 타당성과 신뢰성을 최종적으

로 분석하여 정책적 시사점을 도출함

○ 평가 보고서 작성 시 포함 내용

 - 평가 과정과 결과의 타당성 및 신뢰성 검토

 - 정보화 성과의 정량적·정성적 분석 결과

 - 평가 결과의 활용 방안

 - 향후 정보화 추진 방향

□ 성과결과 활용

이후 성과평가 계획 수립 지 성과평가결과 보고서에서 도출된 활용 방안 및 향후 정보화 

추진방향 반영
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Ⅲ. 공개SW Governance의 국가 지원 체계

1. 정부의 공개SW 정책 추진 개요

가. 정부의 공개SW 정책 추진 현황

국가 경제에서 소프트웨어 산업의 중요성이 강조되고 있지만 국내 소프트웨어 산업은 수익

기반이 취약한데다 국산 제품 경쟁력도 열악한 게 현실이다. 특히 국내 소프트웨어 시장은 특

정 기업의 과점이 심각한 편이다. 이에 따라 공개SW를 통해 국내 기업들이 시장 경쟁력을 확

보하기 위해 정부에서 공개SW 정책을 적극 수립하고 지원에 나서고 있다.

구분 내용

공공기관 중심 수요 창출 

•전자정부 31대 과제, 공공정보화 사업 중심 수요 유도

•공공기관 시범사업 및 우수 적용 사례 전파

•성공사례, 인식개선 등을 위한 마케팅 활동

공개SW기술지원 불안감 해소
•공개SW기술지원센터 통한 공공부문 기술지원 체계 구축

•리눅스에서 운영 가능한 서버용 솔루션개발 및 시험 지원

공개SW기반환경 조성
•구매관행 개선 등 공정경쟁환경 조성 위한 법제도 개선

•국내외 시장 확대 위한 한중일 협력 및 글로벌 표준화 추진

우수 공개SW운영인력 양성 •시스템 엔지니어 등 리눅스 기반 정보시스템 운영인력 양성

공개SW수요 확대

•공개 소프트웨어 전략 프로젝트

  - 파급효과와 시장규모가 큰 특수 분야 공개SW적용

•디지털교과서 등 특정업무의 공개SW기반 고정기능형 PC 도입 촉진

생산기반 강화
•기업, 대학(Lab 등) 등 공개SW프로젝트 지원 및 공모대전

•공개 소프트웨어 커리큘럼 개발 지원 및 환경 구축

공개SW국제 협력 및 저변 확대
•동북아 공개 소프트웨어 활성화 포럼 및 국제협력 강화

•공개 소프트웨어 정보 제공

[표III-1. 공개SW 정부 정책 방향]

정부의 공개SW 정책은 2004년부터 정부 시범사업을 통해 본격 추진됐으며 이때부터 2007

년까지는 공개SW에 대한 인식 전환과 실제 적용 사례를 통해 가능성을 타진하는 데 초점을 

맞췄다. 그 결과 정부부처의 리눅스 서버에 대한 신규 도입 사례가 2004년 이후 꾸준히 증가
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하고 있으며 소프트웨어 시장의 주요 이슈로 부상했다. 그간의 공개SW 활성화 지원 사업이 

초기시장창출과 인식개선에 초점이 맞추어졌다면 2008년부터는 자생력 있는 공개 소프트웨어 

생태계 조성을 위해 생산기반강화, 수요창출, 저변확대/ 국제협력에 주안점을 두고 관련 정책

을 추진 중이다.

[그림III-1. 정부의 공개SW 활성화 전략]

한편 공개SW 확산에 따른 인력수요 증가에 대한 전략적 대응책으로 공개SW 전문인력 양

성을 지원하고, 국제적인 공개SW 활성화 공조체제 구축을 위해 동북아 한․중․일 3국간 공개SW 

포럼 및 3개 분과(기술, 인력, 표준) 운영을 통한 동북아 공개SW 활성화를 선도하고 있다.

나. 공개SW 활성화 위한 공개SW 역량프라자

□ 공개SW 역량프라자의 사업 목적

정부는 공개SW 활성화를 위해 2009년 11월“공개SW 역량프라자”를 설립하여 공개SW 지

식기반과 생산기반을 바탕으로 신뢰성 있는 공개SW 제공을 통한 공공 및 민간시장의 공개SW 

수요 창출 및 전략적 공개SW 프로젝트 육성, 국제 기술 공헌도 제고 등 산업생태계의 선순환

구조 형성을 위한 Leading Group 역할을 수행하고 있다.
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□ 공개SW 역량프라자의 핵심 기능

[그림III-2. 공개SW 역량프라자의 핵심 기능]

○ LSB 인증 및 공개SW 적용 Test 수행 통한 공개SW 신뢰성 확보

 ․ 글로벌IT 기업, 공개SW기업, 공개SW 커뮤니티, Linux Foundation 등과의 업무협약을 

통한 호환성 Test 및 인증 업무 수행

○ 공개SW 지식정보 생성 및 제공

 ․ 공개SW를 활용하여 경영가치의 극대화와 공개SW관리를 통한 위험요소 최소화를 위한 

공개SW Governance 개발 및 보급

 ․ 공개SW 적용 Test 결과를 바탕으로 공개SW 기술참조모델인 TRM(Technical Reference 

Model)의 개발 및 보급

 ․ 공개SW 정보제공사이트인 공개SW Repository를 통하여 공개SW 프로젝트, 공개SW 활

용, 공개SW TRM, 공개SW 테스트 및 공개SW 교육과 관련된 정보를 공개SW를 필요로 

하는 모든 대상자에게 효용성있는 정보를 제공

○ 공개SW 커뮤니티 활성화

 ․ 공개SW 개발 저변 확대를 위하여 국내 공개SW 커뮤니티와 대표적 글로벌 커뮤니티와

의 협력활동을 지원하고, 국내 공개SW 커뮤니티의 개발 능력 향상을 위해 맨토(Mento) 

지원 및 커뮤니티의 활발한 활동을 유도하기 위해 기술세미나 및 각종 소모임 활동을 

지원
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○ 공개SW 도입 촉진

 ․ 공개SW 적용 분야 확대를 위한 활용도 높은 공개SW 발굴, 개발, 테스트, 정보제공, 교

육을 할 수 있는 환경 제공

 ․ 기관 또는 기업에서 공개SW를 도입할 수 있도록 공개SW 도입을 위한 컨설팅 지원

2. 공개SW 역량프라자의 공개SW Governance 지원 체계

공개SW 역량프라자는 공개SW Governance를 활용하여 효율적인 공개SW 도입, 공개SW 

도입에 따른 효과성 극대화 그리고 라이선스에 대한 법적 위험 최소화라는 목표 달성을 위한 

컨설팅, 정보제공 등 다양한 방식의 지원체계를 갖추고 있다.

단계 조직 내 담당자의 고민 공개SW 역량프라자 지원 체계

계획 수립 및 

조직화
-공개SW 도입방향성 수립 방법

-공개SW 도입 가이드 활용

-공개SW 도입 방향성 수립 컨설팅 서비스

획득 및 구현

-기존 인프라의 공개SW로의 전환 수행

-공개SW 마이그레이션 가이드 활용

-공개SW로의 효율적 전환을 위한 컨설팅 및 기술지

원 서비스

-신뢰도 높은 공개SW 확보
-공개SW Repository에서 제공하는 공개SW TRM, 공

개SW 테스트 결과서 참고

-공개SW 신뢰성 확보 위한 테스트 수행

-LTP 테스트 슈트를 이용한 리눅스 운영체제 테스트 

환경을 구성하여 테스트 지원

-국제표준 Test Tool 확보 통한 LSB 테스트 지원

-공개SW 라이선스에 대한 자세한 정보 확보 -공개SW 라이선스에 대한 컨설팅 서비스

유지보수

-공개SW 기술지원이 가능한 기술지원 업체 

확보

-공개SW TRM의 SW별 지원업체 확인

-공개SW Repository에서 제공하는 기술지원기업 참고

-공개SW 기술지원이 가능한 커뮤니티 확보
-공개SW Repository에서 제공하는 공개SW프로젝트 

및 커뮤니티 참고

[표III-2. 공개SW Governance 절차별 지원 체계 ]
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Ⅳ. 맺음말

공개SW는 많은 혜택과 함께 잠재적인 위험을 가지고 있다고 평가된다. 라이선스 비용이 

무료이고, 소스코드가 공개되어 누구나 쉽게 쓸 수 있으며, 복제·사용·개작 및 배포가 자유

롭기 때문에 사용자는 비용 절감, 생산성 향상, 품질 향상 및 기술 역량의 발전을 가져올 수 

있다. 하지만 공개SW에 저작권이 있어서 적절한 의무 준수가 되지 않는다면 그에 대해 책임

을 져야 한다는 것을 쉽게 잊기도 한다.

이러한 공개SW 혜택의 극대화와 함께 법적인 위험을 벗어나기 위해서 안정적이며 정형화

된 방법을 제시해주는 것이 공개SW 거버넌스이다. 공개SW 거버넌스의 이런 역할은 조직의 

특성에 따라 변화하게 된다. 공개SW 프로젝트를 진행하는 개발자나 커뮤니티, 공개SW를 주로 

도입하여 사용하게 되는 공공기관이나 민간기업, 공개SW를 기반으로 하는 사업자 등 다양한 

사용자, 조직에 따라 공개SW 거버넌스에 거는 기대가 있는 것이다.

본 공개SW 거버넌스 고도화는 그래서 완결된 것이라기보다는 지속적으로 발전되어가는 과

정 중의 일부라고 볼 수 있다. 공개SW를 둘러싼 정책적, 법적, 사회적, 기술적 환경의 변화에 

따라 공개SW 거버넌스는 계속 같이 바뀌어가야 하며, 공개SW의 선택, 도입, 개발, 인증, 통제 

및 관리의 각 분야에서 최선의 사례가 도출되도록 노력해야 한다. 
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별첨-1:  주요 공개SW 라이선스 소개

공개SW 라이선스는 GPL을 시작으로 많은 종류들이 있다. GPL, BSD License, MPL License 

등 환경과 필요에 의해서 만들어진 라이선스들이 있으며 이들 가운데 현재 주로 사용되고 있

는 라이선스들의 주요 내용을 살펴보자.29) 

1. Aapache License 2.0

고성능의 하이퍼텍스트 전송 규약(HTTP) 서버. 미국 일리노이 대학의 전미 슈퍼컴퓨터 응

용 연구소(NCSA)에서 만든‘NCSA-httpd 1.3’이라는 전시용 프로그램을 근거로 기능 추가와 

개량을 거듭해서 개발된 프로그램등을 대표하는 라이선스이다. 

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 하

단에 명시함

소스코드 공개 ⦁소스코드 공개 의무가 없음

특허
⦁라이선서 특허: 특허권의 라이선스도 무상으로 제공

⦁라이선시 특허: 특허 보복 조항 도입

양립성 ⦁GPL 3.0과 결합 가능

기타 "Apache" 상표권을 침해하지 않아야 함

2. BSD(Berkeley Software Distribution) License

BSD 라이선스는 사용자들에게 거의 제한을 가하지 않는 것이 특징이며, GPL과의 차이점은 

소스코드 공개의 의무가 없으며, 아파치(Apache) 라이선스와 비슷하다.

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 하

단에 명시함

소스코드 공개 ⦁소스코드 공개 의무가 없음

특허 ⦁특허 허용 않음

29) 라이선스 종류 및 내용은 "오픈소스 라이선스 분류(http://jopenbusiness.com)" 및 "효과적인 OSS 개발관리 체계 구

축을 위한 벤치마킹 세미나(2010년5월, 코엑스)" 자료를 재구성하여 작성됨
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3. MIT License

미국 매사추세츠 공과대학교(MIT)에서 해당 대학의 소프트웨어 공학도를 돕기 위해 개발한 

라이선스로 MIT 라이선스를 따르는 소프트웨어를 개조한 제품을 반드시 오픈 소스로 배포해

야 한다는 규정이 없으며 GNU 일반 공중 라이선스의 엄격함을 피하려는 사용자들에게 인기

가 있다.

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 

하단에 명시함

소스코드 공개 ⦁소스코드 공개 의무가 없음

4. MPL(Mozilla Public License)

MPL은 넷스케이프(Netscape)사가 개발한 모질라(Mozilla) 브라우져 소스코드를 공개하는데 

사용한 라이선스로 소스코드와 실행파일을 분리하여 이 둘을 보완하여 만든 것으로, 새로운 

파일에 작성된 소스코드는 공개의무가 발생하지 않는다.

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 

하단에 명시함

소스코드 공개

⦁소스코드 공개 대상

  ➀ MPL 코드를 수정한 부분

⦁소스코드 비공개 대상

  ➀ 새로운 파일에 작성된 소스코드

특허

⦁특허 기술 관련 사실을 “LEGAL" 파일에 기록하여 배포

⦁라이선서 특허: 특허권의 라이선스도 무상으로 제공

⦁라이선시 특허: 특허 보복 조항 도입

⦁제3자 특허: 특허 기술관련 사실을 “LEGAL" 파일에 기록하여 배포

라이선스 결과

⦁MPL 코드를 수정한 부분은 다시 MPL에 의해 배포

⦁소스코드를 적절한 형태로 제공하는 경우, 샐행 파일에 대한 라이선스는 MPL이 아닌 다

른 것으로 선택 가능

5. GPL(General Public License)

GPL 라이선스는 GNU프로젝트에 가장 먼저 적용된 라이선스이며 리눅스에 적용되어 가장 

널리 적용된 대표적인 라이선스이다. 현재 버전 3.0 까지 제정되었다.



별첨. 주요 공개SW 라이선스 소개 79

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 하

단에 명시함

실행파일 배포
⦁소스코들를 함께 제공하거나 최소 3년 동안 배포에 필요한 최소한의 비용만을 받고 소스 

코드를 제공하겠다는 문서를 함께 제공

소스코드 공개

⦁소스코드 공개 대상

  ➀ 두 개의 모듈이 동일한 실행 파일에 포함되어 있거나 공유 주소영역에서 링크되어 실행 

되도록 설계됨

  ➁ Plug-in: 동적으로 링크되어 함수호출을 하고 데이터 구조를 공유

  ➂ 인터프리터, 컴파일러: 컴파일 과정에서 라이브러리나 클래스의 결과물이 추가된 경우

  ➃ 소스 코드를 특정한 제품에 포함시키거나 혹은 그와 함께 배포하는 경우, 해당 소스코

드에 설치 정보도 함께 제공

⦁소스코드 비공개 대상

  ➀ 2개의 프로그램이 파이프(Pipes), 소켓(Sockets), Command-line arguments 형태로 통신

○ GNU General Public License 2.0

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 하

단에 명시함

실행파일 배포
⦁소스코들를 함께 제공하거나 최소 3년 동안 배포에 필요한 최소한의 비용만을 받고 소스 

코드를 제공하겠다는 문서를 함께 제공

소스코드 공개

⦁소스코드 공개 대상

  ➀ 두 개의 모듈이 동일한 실행 파일에 포함되어 있거나 공유 주소영역에서 링크되어 실행 

되도록 설계됨

  ➁ Plug-in: 동적으로 링크되어 함수호출을 하고 데이터 구조를 공유

  ➂ 인터프리터, 컴파일러: 컴파일 과정에서 라이브러리나 클래스의 결과물이 추가된 경우

⦁소스코드 비공개 대상

  ➀ 2개의 프로그램이 파이프(Pipes), 소켓(Sockets), Command-line arguments 형태로 통신

  ➁ Plug-in: fork 와 exex를 이용

  ➂ 인터프리터, 컴파일러: 컴파일된 결과물

  ➃ On-Demand 형태로 서비스할 경우

⦁소스코드의 공개 예외

  ➀ 리눅스를 기반으로 개발된 프로그램

  ➁ 커널 모듈형태로 작성된 Loadable Device Driver

특허

⦁라이선시 특허: GPL 조건 준수시 묵시적 허락(서론 및 제7조) 

⦁제3자 특허: 모든 이용자에게 특허에 대한 무상 라이선스 제공시만 허용(제7조)

⦁모든이용자 사용의 예외: 지리적 배포 제한 - 특허 등에 국가에서 프로그램의 사용이나 배

포가 제한되는 경우

양립성
⦁Apache License 2.0과 양립 가능

⦁Affero GPL3.0과 양립 가능

○ GNU General Public License 3.0
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  ➁ Plug-in: fork 와 exex를 이용

  ➂ 인터프리터, 컴파일러: 컴파일된 결과물

⦁소스코드의 공개 예외

  ➀ 리눅스를 기반으로 개발된 프로그램

  ➁ 커널 모듈형태로 작성된 Loadable Device Driver

특허

⦁라이선시 특허: GPL 조건 준수시 묵시적 허락(서론 및 제7조) 

⦁제3자 특허: 모든 이용자에게 특허에 대한 무상 라이선스 제공시만 허용(제7조)

⦁모든이용자 사용의 예외: 지리적 배포 제한 - 특허 등에 국가에서 프로그램의 사용이나 배

포가 제한되는 경우

양립성
⦁Apache License 2.0과 양립 가능

⦁Affero GPL3.0과 양립 가능

○ GNU Lesser General Public License 2.1

사용여부 명시

⦁공개SW 라이선스 침해를 예방하기 위해 오픈 소스사용목록을 작성하여 명시함

⦁MPL에서는 해당 목록을 LEGAL파일로 유지하고 기타 오픈소스에서는 COPYRIGHT 파일 하

단에 명시함

실행파일 배포
⦁소스코들를 함께 제공하거나 최소 3년 동안 배포에 필요한 최소한의 비용만을 받고 소스 

코드를 제공하겠다는 문서를 함께 제공

라이선스 결과

⦁LGPL로 배포되는 라이브러리를 GPL로 배포할 수 있음

⦁LGPL 라이브러리를 바탕으로 수정된 라이브러리를 만들 경우 라이브러리 전체를 LGPL로 

공개

소스코드 공개

⦁소스코드 공개 대상

  ➀ LGPL 라이브러리의 일부를 수정하는 경우

⦁소스코드 비공개 대상

  ➀ LGPL 라이브러리에 응용 프로그램을 링크(Static, Dynamic) 시킬 경우 Dynamic 링크시

에는 LGPL 라이브러리와 별도로 분리하여 배포해야 함, Static 링크시에는 실행 프로그

램을 생성할 수 있도록 응용 프로그램의 Object Code를 제공해야 함

  ➁ 2개의 프로그램이 파이프(Pipes), 소켓(Sockets), Command-line arguments 형태로 통신

  ➂ Plug-in: fork 와 exex를 이용

  ➃ 인터프리터, 컴파일러: 컴파일된 결과물

  ⑤ On-Demand 형태로 서비스할 경우

⦁소스코드의 공개 예외

  ➀ 리눅스를 기반으로 개발된 프로그램

  ➁ 커널 모듈형태로 작성된 Loadable Device Driver

특허

⦁라이선시 특허: GPL 조건 준수시 묵시적 허락(서론 및 제7조) 

⦁제3자 특허: 모든 이용자에게 특허에 대한 무상 라이선스 제공시만 허용(제7조)

⦁모든이용자 사용의 예외: 지리적 배포 제한 - 특허 등에 국가에서 프로그램의 사용이나 배

포가 제한되는 경우
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6. 기타 라이선스

        종류

  내용      

Microsoft Public 

License30)
Code Project Open 

License31)
Common Development 

and Distribution License32)
Eclipse Public 

License 1.033)

저작권보호 Yes Yes Yes Yes

상용SW에 사용가능여부 Yes Yes Yes Yes

버그패치 및 기능 확장 

제공의 의무
No No Yes Yes

명시적 특허권 행사 

가능여부
Yes Yes Yes Yes

자유 프로그램(소스 공개 

프로그램) 사용가능여부
Yes Yes Yes Yes

라이선스 전파여부 No No No No

30) Microsoft Public License(MS-PL)는 MS-PL 라이선스로 컴파일된 코드의 배포 허용에 있어서MS라이선스 중 가장 

적게 제한되어 있는 라이선스임.

31) 개발자 커뮤니티인 The Code Project에서 발표한 라이선스로 소스와 실행차일을 상용프로그램에 사용할 수 있으며, 

재배포가능, 소스코드 수정가능, 어떤 종류의 부증도 부인하며 소프트웨어를“있는 그대로”제공한다. 그리고 저작자

의 동의 없이는 적작물의 문서를 배포할 수 없음.

32) 공동 개발 및 배포 라이선스(CCDL: Common Development and Distribution License)는 썬 마이크로시스템즈에 의

해 모질라 퍼블릭 라이선스(MPL)를 기반으로 개조되어 사용되었으며, 오픈솔라리스에 적용되기도 함. 

33) Eclipse Public License(EPL)는 오픈소스라이선스로 Eclipse 재단에서 자사의 소프트웨어를 위해 사용되며, Common 

Public License(CPL) 을 대체하며 특정용어등과 관련된 특허소송침해건을 제거했다으며, GPL보다 약한 상호주의

(copyleft)조항을 가지고 있어 기업친화적인 오픈소스 라이선스로 설계됨.
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