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n 주요프로젝트경험

•삼성전자
–삼성페이분석과제  1st Quick�Win,�2nd VOC�&�Store
–빅데이터 2.0�타켓 마케팅프로젝트
– Social�Media�기반 Market�Sensing
–스마트TV�로그 분석 타당성검증

•현대자동차
–빅데이터거버넌스프로젝트
– VCRM�분석 프로젝트기획
–차량데이터활용체계진단및 VCRM업무 추진계획수립

•두산중공업
– Gas�Turbine�Data�Map�&�Roadmap�프로젝트
– Power�Plant�분석 서비스프로젝트

•금융및유통
– POSCO,�신한카드,�기업은행,�현대백화점등
이마트,�롯데마트,�SC은행,�GM�Korea�등 컨설팅 수행

n 주요경력사항

•Amazon�Web�Service�Big�Data�&�Database
Business�Development 상무

•Pivotal�Labs�Senior�Data�Scientist�상무
•Teradata�Industry�Consultant�&�Big�Data�COE�상무
•이네트 eCRM/CRM�R&D 소프트웨어개발팀장
•KRX�코스닥증권거래소 DW/KM�담당

n 주요대외활동

•강원창조경제센터 BIGTORY�멘토 및 강사
•국가빅데이터포럼전문위원
•빅데이터국가전략포럼전문위원
•삼성전자첨단기술연수소빅데이터강사
•삼성SDS�빅데이터 특강
•서울대학교대학원,�연세대학교,�성균관대학교특강
•투이컨설팅 Data�Scientist�과정 강사

KB국민은행, AI혁신센터
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변화의숙명(宿命)�>비즈니스환경의변화
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변화의숙명(宿命)�>음악산업의디지털변화
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금융산업의변화 >핀테크의위협
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금융산업의변화 >빅테크의위협



월간사용시간 vs 월간 활동 사용자
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금융산업의변화 >고객접점확보필요

10대 리딩 금융앱 월간 활성 이용자 수,�이용 시간 환산 지표(사진=앱애니)

접속시간 vs 사용자 당 접속수
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금융산업의변화 >오픈뱅킹&�마이데이터
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금융산업의변화 >오픈뱅킹&�마이데이터
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“변화의시도”
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AI�in�Banking

https://www.forbes.com/sites/franksorrentino/2018/02/23/ai-banking-ditch-the-fear-embrace-the-data/#2e8b560a7870

https://www.forbes.com/sites/franksorrentino/2018/02/23/ai-banking-ditch-the-fear-embrace-the-data/
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AI�in�Banking
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https://www.forbes.com/sites/franksorrentino/2018/02/23/ai-banking-ditch-the-fear-embrace-the-data/
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KB국민은행의혁신
KB�Digital�Transformation�선포식
• 창립17주년,2018.11.1
• 디지털혁신조직으로의전환을선언
• 2025년까지디지털분야에2조원을투자
• 디지털인재4000여명을양성할계획
• 대형플랫폼기업이은행들의경쟁자
• 변화는선택이아닌우리의숙명

4전략방향

• 고객중심
• 직원중심
• 디지털KB
• 역동적혁신적KB
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KB국민은행의혁신 | 핵심기술
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A B C D E
AI Block�Chain Cloud Data Eco-system
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KB국민은행AI추진
AI�혁신센터신설
• 은행의경쟁력=AI�경쟁력
• 체감있는AI�서비스적용

ü대고객서비스
ü직원업무효율화

• 기술내재화
ü자연어처리핵심역량집중
ü오픈이노베이션

ü빅테크협업

https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn
?volumeNo=27326661&memberNo=36833282

https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=27326661&memberNo=36833282
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KB국민은행AI추진 | AI�전격전(電撃戰)

https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn
?volumeNo=27326661&memberNo=36833282

문화적 &�조직적 장벽
현업무관심,�재무심의,�IT검토

https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=27326661&memberNo=36833282
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KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술

고객과의직접적인소통이아닌,

대면(행원) / 비대면(Mobile�App)을통한소통

대면

비대면

KB국민은행 고객
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KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술

그래서고객과의소통을위한

보고, 듣고, 말하고, 이해하는 기술에 집중이필요
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KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술

텍스트전환
STT

Speech To Text

텍스트전환
OCR

Optical�Character�
Recognition 영상처리

DIP
Digital�Image�Processing

음성

글

이미지

동영상

영상생성
DIG

Digital�Image�Generation

음성전환
TTS

Text�To�Speech

듣기

보기

Understanding Generation

자연어이해
NLU

Natural�Language�
Understanding

자연어생성
NLG

Natural�Language�
Generation

비즈니스핵심은금융언어중심의

자연어 처리 NLP 및 텍스트 분석 TA 내재화
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KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술
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KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술

Google�일반 분야 93.0% vs.�금융 분야 67.4%

금융분야에특화된
자연어처리와

금융언어모델필요!

KB금융그룹의
경쟁력확보와

지속적인성장을위한
내재화필요!



- 29 -

KB국민은행AI추진 | 집중할AI�기술
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KB국민은행AI추진 | 외부협력강화
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DBS�Hack2Hire
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A.I.�Challenge
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누가혁신을주도하고,어떻게추진해야하는가?



고객접점을확보하라!
혁신비즈니스모델에서고객접점에대한집중필요

고객접점=플랫폼(수요와공급의접점)
• 커뮤니티-Facebook,�카카오톡
• 앱스토어-AppSore,�GooglePlay,�MS�Store
• 구독경제-S/W�Subscription
• 공유경제-Car�Sharing,�Uber,Airbnb
• 보완재-Samsung�Pay
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공급 플랫폼 수요
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Dream�Team� >�AI�Product�Service

S/W�EngineerData�Wrangler

Business
Problem
Definition

Product�Owner

AI�Architect

UX/UI�Designer

Business�Analyst

UX/UI�Developer

AI�Developer

Engage

Engage
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KB�전략적접근

BizFirst
•비즈니스혁신
•효과검증

DataOps
•지속적서비스
•다양한테스트

Collabo
•내부 Biz�+�IT�협업
•외부협업


