
제로컨택트시대의
스마트워크효율극대화전략

백창열
NHN에서협업도구 Dooray!를만들고있습니다.



주제의배경은...



코로나시대, 회사에서만일해서는업무지속성을보장할수없음



코로나시대, 회사에서만일해서는업무지속성을보장할수없음



스마트워크란?



스마트워크란?
시간과장소에얽매이지않고언제어디서나일할수있는환경



스마트워크란?
시간과장소에얽매이지않고언제어디서나일할수있는환경



코로나이전에도이미스마트워크는화두였음



코로나이전에도이미스마트워크는화두였음
이미환경을갖췄다면코로나시대에도유연하게대처했을거라생각



코로나이전에도이미스마트워크는화두였음
이미환경을갖췄다면코로나시대에도유연하게대처했을거라생각하지만...

그렇지않다면왜그럴까...?



#1. 홈오피스를구축하지않은경우



#1. 홈오피스를구축하지않은경우

＇스마트워크센터’라불리는보조사무실만구축



#1. 홈오피스를구축하지않은경우

＇스마트워크센터’라불리는보조사무실만구축
모여서일하는것이어려운현코로나시대에가장중요한요소가생략된상황



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

주사무실이외여러근무지를두었지만, 정작회의는한곳에모여서하는경우가



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

주사무실이외여러근무지를두었지만, 정작회의는한곳에모여서하는경우가
화상회의와같은인프라를갖추지않은경우가많음



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

주사무실이외여러근무지를두었지만, 정작회의는한곳에모여서하는경우가
화상회의와같은인프라를갖추지않은경우가많음

오늘해야할회의를당사자가이쪽사무실로오는내일로미루는것이흔함



#3. 평가하기가쉽지않음



#3. 평가하기가쉽지않음

모든협업자의근무지가주사무실이라는가정이깔려있었음



#3. 평가하기가쉽지않음

모든협업자의근무지가주사무실이라는가정이깔려있었음
옆에서직접본모습을기반으로평가하다눈에보이지않으면멘붕ㅠ.ㅠ



#1. 홈오피스를구축하지않은경우
#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

#3. 평가하기가쉽지않음



#1. 홈오피스를구축하지않은경우
#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

#3. 평가하기가쉽지않음



#1. 홈오피스를구축하지않은경우



#1. 홈오피스를구축하지않은경우
백신설치, 최신 OS 업데이트



#1. 홈오피스를구축하지않은경우

백신설치, 최신 OS 업데이트
회사랩탑을집에가져갈수만있다면최선!



#1. 홈오피스를구축하지않은경우

백신설치, 최신 OS 업데이트
회사랩탑을집에가져갈수만있다면최선!

사내망접속을제어해야한다면 VPN



#1. 홈오피스를구축하지않은경우

백신설치, 최신 OS 업데이트
회사랩탑을집에가져갈수만있다면최선!

사내망접속을제어해야한다면 VPN
SaaS로업무환경을구축했다면필요없음



#1. 홈오피스를구축하지않은경우
#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

#3. 평가하기가쉽지않음



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’
거의제로에가까운비용으로시작가능



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’
거의제로에가까운비용으로시작가능

웹브라우저 + 랩탑의캠 + 마이크달린이어폰이면충분



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’
거의제로에가까운비용으로시작가능

Zoom의 40분무료화상회의



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’
거의제로에가까운비용으로시작가능

Dooray! 사용중이라면 2시간무료



#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

화상회의에대한막연한 ’두려움’, ‘기피’
거의제로에가까운비용으로시작가능

Dooray! 사용중이라면 4시간무료



#1. 홈오피스를구축하지않은경우
#2. 회의를꼭오프라인으로모여서...

#3. 평가하기가쉽지않음



#3. 평가하기가쉽지않음



#3. 평가하기가쉽지않음

개인의느낌이아니라사용하는도구에서나오는데이터를활용



#3. 평가하기가쉽지않음

개인의느낌이아니라사용하는도구에서나오는데이터를활용



지금까지는스마트워크를어느정도갖춘케이스



지금까지는스마트워크를어느정도갖춘케이스
만일, 전혀준비가안되어있다면



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의
기본으로필요한도구à메일/캘린더



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의
기본으로필요한도구à메일/캘린더

각각원하는서비스를조합하여사용하거나



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의
기본으로필요한도구à메일/캘린더

각각원하는서비스를조합하여사용하거나
Dooray! 처럼위에도구를올인원으로제공하는서비스를이용



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의
기본으로필요한도구à메일/캘린더



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구
실시간소통을위한도구à메신저

음성과화면공유가필요한소통à화상회의
기본으로필요한도구à메일/캘린더



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

회사가업무를하는곳임에도도입비율이낮은이유는...?



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

회사가업무를하는곳임에도도입비율이낮은이유는...?
불편하지만메일로버틸수있기때문



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

회사가업무를하는곳임에도도입비율이낮은이유는...?
불편하지만메일로버틸수있기때문

전배, 퇴사시업무이력이사라지는일을반복



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

회사가업무를하는곳임에도도입비율이낮은이유는...?
불편하지만메일로버틸수있기때문

전배, 퇴사시업무이력이사라지는일을반복
개인공간이아닌업무를관리하는공용공간이필요



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

개인공간이아닌업무를관리하는공용공간이필요



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

개인공간이아닌업무를관리하는공용공간이필요
회사게시판을활용!



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

개인공간이아닌업무를관리하는공용공간이필요
회사게시판을활용!

자연스럽게더많은기능이필요해서업무관리도구를도입



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

개인공간이아닌업무를관리하는공용공간이필요
회사게시판을활용!

자연스럽게더많은기능이필요해서업무관리도구를도입
그러나, 많이들실패ㅠ.ㅠ



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

기능이많은것보다모두가잘사용할수있는도구가유리



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

기능이많은것보다모두가잘사용할수있는도구가유리



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

기능이많은것보다모두가잘사용할수있는도구가유리
필요이상기능이많고복잡한도구를선택하면서실패



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#2. 메일로회귀



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#2. 메일로회귀

유용성을공감하지못하고기존의익숙한메일로돌아감



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#2. 메일로회귀

유용성을공감하지못하고기존의익숙한메일로돌아감
그룹웨어에서메일과업무관리도구가함께있지않은경우실패확률이높음



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#2. 메일로회귀

유용성을공감하지못하고기존의익숙한메일로돌아감
그룹웨어에서메일과업무관리도구가함께있지않은경우실패확률이높음



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

#2. 메일로회귀



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

#2. 메일로회귀

Dooray!의경우게시판사용하듯이시작하면안착



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

#2. 메일로회귀

Dooray!는게시판사용하듯이시작하면안착
NHN의경우 Jira 사용대비 40배이상활성화



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

#2. 메일로회귀



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

도입실패의이유
#1. 도구가너무어려움

#2. 메일로회귀

보통의협업도구와달리메일까지함께제공



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

이메일로업무등록가능



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

이메일로업무등록가능

업무요청자는메일로요청하고
처리부서는댓글로소통하다가특정댓글을이메일로답신가능
요청자가다시그댓글에답신하면등록됐던업무의댓글로



개개인들의업무를가시화시켜줄도구à이슈/업무관리도구

이메일로업무등록가능

업무요청자는메일로요청하고
처리부서는댓글로소통하다가특정댓글을이메일로답신가능
요청자가다시그댓글에답신하면등록됐던업무의댓글로
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Dooray! 서비스에서는대화방에있는사람이현재근무중이아닐경우, 안내메시지를
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바로옆에서소통하던전보다안좋아진점도있는것이사실
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구두소통à메신저/전화à화상회의(화면공유)
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불편했던점을최소화하는방법을찾는과정에있음



코로나이전에는스마트워크구축하고활용을안해도큰문제가없었음
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개별회사에맞춰알맞는도구선택하고,
원칙을정하고보완해가면서적응



고맙습니다.



NHN에서협업도구 Dooray!를만들고있는백창열이었습니다.


