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1. 개 요 

요즘의 e-비즈니스 환경은 웹서비스와 같은 네트워크 어플리케이션들의 상호작용으로 이루어 집니다. 이를 위해서는 다양한 종류의 비즈니스 자원들을 실시간 통합할 수 있음과 동시에 기민하게 변화하는 기술적 성장을 따라잡을 수 있어야 합니다. uEngine은 이러한 적응성과 유연성을 제공하는 BPM 엔진 입니다. uEngine의 활용분야는 기업내부의 Workflow 뿐만 아니라 기업간 거래(B2B), 어플리케이션간의 통합(EAI)을 지원하는 통합 비즈니스 운영체제입니다. 
1.1. 용어
BPMS (Business Process Management System) 
BPMS란 조직 내외의 인력 및 시스템과 상호작용을 하는 프로세스를 지속적인 인지 및 관리 할 수 있도록 자동화하는 시스템입니다,

BPMS에서 사용하는 용어는 시점에 따라 구축단계(Build time)와 수행단계(Run time)의 개념으로 구분하여 지는데 구축단계는 프로세스나 단위업무가 정의되는 단계이고 수행단계는 정의 된 프로세스나 단위업무가 실제 수행되는 것을 의미합니다.

비즈니스 프로세스 (Business Process) 

업무활동의 처리순서이자 과정으로 시작과 끝이 있으며, 입력물과 출력물을 가집니다.

예를 들어, 구매프로세스, 생산프로세스 등은 하나의 비즈니스 프로세스입니다.

프로세스정의 (Process Definition) 

비즈니스 프로세스를 모델링하여 자동처리를 지원하는 형태로 나타낸 것으로, 실제 프로세스를 담기 위해 단위업무로 구성된 업무흐름의 템플릿입니다. 일단 프로세스 정의를 디자인하여 시작 가능한 상태가 되면 언제라도 프로세스를 시작할 수 있습니다. 

예를 들어, 구매프로세스를 구매계획=>발주진행=>수입검사=>자재입출고의 단계로 프로세스 정의 할 수 있습니다
프로세스인스턴스(Process Instance) 
디자인한 프로세스정의를 실제 실행시킨 것을 지칭합니다. 즉, 하나의 프로세스정의에 대하여, 여러 개의 프로세스인스턴스가 발생하게 됩니다.

예를 들어, 구매프로세스 정의가 1월, 6월, 12월에 발생하게 되면 프로세스인스턴스가 3개 생성된 것입니다. 

단위업무정의(Activity Definition) 
프로세스정의를 구성하는 기본요소로 업무단계를 나타내는 하나의 논리단계를 일컫습니다. 각 단위업무는 역할이 할당되는데, 사람에게 될 수도 있고 시스템에 할당 될 수도 있습니다.

구매프로세스 정의에서 발주진행, 수입검사는 하나의 단위업무입니다. 이때 발주진행은 구매부서 담당자라고 역할이 할당되면 수동단위업무로 정의되는 것이고 수입검사는 해당시스템이라고 역할이 할당되면 자동단위업무가 되는 것입니다.

단위업무인스턴스(Activity Instance) 

프로세스와 마찬가지로 구축단계(Build time)에서 정의된 단위업무가 실제 실행되면 단위업무인스턴스가 생성됩니다. 

이때 참여자가 할당되고 사람이 참여자인 경우는 워크아이템(work item)이라고 부릅니다.

단위 업무(Work - Item) 

단위업무정의가 실행되어 단위업무인스턴스가 생성되면 참여자가 사람으로 할당되고 그 참여자에게 하나의 업무(work-item)가 생성됩니다.

업무목록(Work List) 

특정 사용자에게 할당된 업무의 목록을 의미합니다. 이는 마치 이메일의 In-Box와 같이 특정 사용자에게 할당되어 확인과 처리를 기다리고 있는 업무의 목록입니다.

업무처리기(Work-Item Handler) 
워크아이템이 용이하게 처리되도록 하기 위한 소프트웨어 구성요소 입니다. 사용자가 워크아이템을 열 때 업무 처리기에서 관련된 어플리케이션을 표시합니다. 그러면 사용자는 그 안의 어플리케이션에 대한 작업을 할 수 있습니다.

받은업무 

프로세스중 사용자에게 할당된 업무(WorkItem)를 의미합니다. 

지연업무 

받은 업무 중 업무를 처리 해야 할 기한이 지난 업무를 의미합니다. 이는 별도의 목록으로 관리되며 프로세스 상 이전 업무 처리자에 의해 독촉될 수 있습니다.

완료업무 

받은 업무 중 처리완료 업무를 의미합니다. 이는 별도의 목록으로 관리가 됩니다.

업무작성
프로세스 정의에 따라 새로운 프로세스인스턴스를 생성하여 업무를 시작하는 것을 의미합니다.

프로세스 디자이너
하나의 업무흐름유형에 대해 단위업무를 정의하고 각각의 속성을 설정하여 하나의 프로세스정의 완성하는데 사용되는 디자인 도구를 프로세스 디자이너라고 합니다.

흐름제어 액티비티 타입
프로세스를 정의하기 위해 단위업무들의 흐름 상태를 정의하는 구성요소를 의미합니다. 순차, 병렬, 루프, 조건분기, 서브 프로세스, scope activity 등이 있습니다.

서브프로세스
프로세스내에 발생한 하부프로세스를 일컫습니다.서브프로세스가 존재할 때 서브프로세스를
포함하고 있는 상위의 프로세스를 메인프로세스라고 명명합니다.

제어 액티비티 타입
단위업무 수준의 control 도구를 의미합니다. 예를 들면 업무를 종료하거나 건너뛰는 등의 activity를 의미합니다. 

메세징 액티비티 타입
프로세스 흐름상에 e-mail을 전송하거나 메신저로 notification을 주는 행위를 의미합니다.

이는 주로 하나의 단위업무로 처리하나 이벤트 성으로 발생 할 수 도 있습니다
참여자 (Role)

단위업무를 수행하는 인적자원을 의미합니다.  예를 들어 구매담당자가 구매계획서를 제출할 때 구매담당자는 그 단계의 업무 참여자입니다. 참여자는 문맥상 처리자 혹은 담당자로 명명하기도 합니다.

예외사항 처리(Exception Handling) 
프로세스의 정상적인 흐름에서 벗어난 흐름의 처리를 의미합니다.

작업담당자가 변경되거나 사용자가 작업을 강제 종료하거나 뒤로 돌아가는 사건 등이 예외사항이 될 수 있습니다.

프로덕션(production) 

한번 정의된 프로세스는 일정 기간이 지나거나 혹은 특정 상황에 의해 변경될 수 있습니다. 이 때 변경된 프로세스의 히스토리가 관리되고 현재 변경된 프로세스를 실행 프로세스로 정의하는 것을 의미합니다. 또한 이전 프로세스를 실행 프로세스로 정의할 수 있습니다 

어플리케이션 

업무를 완료하기 위해 처리해야 하는 문서, 프로그램 또는 파일을 의미합니다.

이번 절에서는 uEngine의 근간인 워크플로와 웹서비스 기술 및 객체지향 프레임워크에 대해 간단히 소개하고,  uEngine이 어떻게 이러한 기술들을 바탕으로 universal하고 적응성있는 BPM을 실현하는 가를 소개합니다. 

1.2. 워크플로

워크플로의 기본적 정의는 사람과 기계와의 작업들 즉, IT 어플리케이션들과 툴들로 이루어지는 업무의 흐름(프로세스)을 자동화하는것입니다. 워크플로의 최초 출현배경은 주로 사무실내 직원들 간의 긴밀한 작업들 – 보험, 뱅킹, 법무 등과 같은 문서기반의 작업흐름을 자동적으로 분배, 컨트롤해 주는 것이었으나, 최근에는 산업기계와의 연동, 기업간 거래, 기업어플리케이션과의 통합, 기업 내부와 인터넷 포탈과의 연계등 IT, 사람, 비즈니스 파트너가 상호 협업하고 연계되는 지점에서 접착제 역할을 수행하는 광범위한 개념으로 성장하고 있습니다.

1.2.1. 워크플로 = ‘큰 프로그래밍’
워크플로를 한마디로 표현하자면 “업무 흐름을 모델링 툴로 그린 후, 서버에 업로드 시키면 모델링한 업무흐름대로 개발작업없이 바로 수행시켜 주는 엔진”이라고 할 수 있습니다. 그래서 워크플로는 일종의 큰 프로그래밍을 하는 개발툴처럼 보이기도 합니다. 아래 그림은 이러한 워크플로의 빌드타임/런타임 개념을 설명합니다.
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그림 1‑1. 워크플로 기반 개발 순서 (WfMC, 1995)

그림 1‑1은 워크플로 기반 개발의 전형적 순서를 보여줍니다. 크게 빌드타임(개발시간)과 런타임(실행시간)으로 나뉘게 됩니다. 

빌드타임에는 업무의 흐름을 분석, 정의하는 툴을 제공하는데 이것을 Process Definition Tool이라고 합니다. 이 툴을 이용하여 어떤 역할의 사람이 어떤 툴을 이용해서 어떤 작업을 어떠한 순서로 하게 된다는 것을 그림 그리듯 정의하게 됩니다. 이렇게 정의한 업무의 흐름을 Process Definition이라고 합니다. 

런타임에서는 이렇게 정의된 Process Definition를 실제로 동작시킬 수 있는 Workflow Enactment Server에 디플로이 한 후 실행시키게 됩니다. 그러면 아래 그림과 같이 프로세스 정의를 해석하여 작업이 필요한 순간에 작업자(사람)나 IT 리소스(소프트웨어)에게 작업을 시키고 결과를 자동적으로 관리하게 됩니다.
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그림 1‑2. 사람과 IT리소스간의 프로세스를 자동화하는 워크플로 (WfMC, 1995)

이러한 방법으로 기술을 전혀 모르는 업무 전문가도 그림을 그리듯이 ‘프로세스 정의’라는 형식으로 업무를 정의하기만 하면 개발작업 없이 시스템이 완성되는 것입니다
. 

1.2.2. 워크플로의 구성요소
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그림 1‑3. 워크플로의 구성요소 (WfMC, 1995)

그림 1‑3은 워크플로시스템의 구성요소를 보여줍니다. 프로세스의 설계와 동작을 위한 Process Definition Tool과 Workflow Enactment Server, 프로세스를 관리하고 동작상황을 모니터링할 수 있는 Administration & Monitoring Tools, 작업을 직접수행하는 사용자가 수행할 업무 리스트를 관리하고 직접 업무를 수행할 수 있는 환경인 Workflow Client Applications (또는 Work-list Handler), 또한 액티비티를 사람이 수행하는 것이 아니라 소프트웨어나 기계가 수행할 수도 있는데 이런 경우 Invoked Application이라고 합니다. 마지막으로 다른 워크플로 시스템과 연동하여 다른 조직간에 이어진 프로세스를 수행할 수 도 있습니다
. 

1.2.3. BPM은 일반 개발툴과 무엇이 다른가?

처음에 언급했다시피 워크플로는 일종의 개발툴 처럼 보이기도 합니다. 하지만 다음표가 비교하듯이 유사하지만 많은 부분에서 그 추상화 수준이 다릅니다:

	
	일반 프로그래밍
	BPM

	개발주체
	설계의 경험, 사용 기술등에 대한 지식을 가진 개발자
	역할, 업무의 흐름 등에 대한 이해가 있는 업무전문가 

	설계, 모델링의 목적
	구현단계를 위한 아키텍쳐, 데이터베이스, 객체구조등의 기술적 설계
	업무의 흐름, 전달되는 문서양식, 작업자 등의 고수준의 추상화된 업무설계에 집중

	최소 작업의 단위
	명령. 함수호출, SQL쿼리 수행등의 단위업무를 구성하는 명령
	액티비티. 업무 참여자가 다른 참여자와 관련없이 수행하는 단위의 업무

	데이터의 단위
	문자열, 숫자형, 데이터베이스 레코드 등의 자료를 표현하기 위한 자료구조
	워드문서, 송장, XML비즈니스문서 등의 엔드유저가 집적 사용하는 자료

	운영과정
	요구분석, 설계, 개발, 재배포 등의 단계별 리엔지니어링.
	운영중에 즉각적, 지속적으로 변화된 요구사항을 반영, 피드백
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즉, 워크플로는 일반 개발툴에 비해 훨씬 거시적이고 비즈니스적인 관점의 표현과 구현에 중점을 두고 있습니다. 말하자면, ‘어플리케이션 생성기’라기 보다는 ‘업무환경 생성기’ 혹은 ‘업무 운영체제’라는 편이 보다 워크플로의 특징을 잘 설명한다고 할 수 있겠습니다.

1.2.4. BPM 우산

BPM/워크플로는 이러한 엔드유저 입장의 추상적 개발모델을 위한 프로세스 설계, 관리, 모니터링, 업무환경 구현 등의 기능외에 이를 기반으로한 여러가지 상승효과를 주는 기능들을 제공합니다. 다음은 그러한 가치상승의 기능들을 나열하고 있습니다.

· QoS측면: 비즈니스 프로세스의 특징상 아주 장기적으로 진행되고 결과가 누락되거나 업무가 단절되어서는 않되기 때문에 워크플로는 안전하고 견고한 비즈니스 환경을 지원해야 합니다. 이를 위해 시스템 하부에서 트랜잭션, Fail-Over, 메시지 큐잉 (될때까지 적절히 재시도)등의 메커니즘을 제공합니다.

· B2B: 워크플로가 담당하는 비즈니스 영역은 기업 내부 뿐만아니라 외부에 걸쳐 진행될 수 있는데 이는 조직간 워크플로엔진의 연계를 통해 가능합니다.

· EAI: 소프트웨어와의 통합과 안정적인 흐름제어의 특징을 지닌 워크플로는 기업 어플리케이션의 통합을 지원하는 기능으로 활용되기도 합니다.

워크플로는 이러한 추상적 개발과 다양한 지원기능들을 통해 기민하게 변화하는 비즈니스 요구의 변화에 일관적이고 안정적인 시스템 개발/운용 환경을 제공하는 우산과 같은 기능을 합니다.
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그림 1‑4. BPM 우산

1.3. 웹서비스

이번절에서는 uEngine의 2번째 기술적 근간인 웹서비스에 대해서 설명합니다.

1.3.1. 웹서비스란 “컴퓨터가 읽고 사용할 수 있는 웹사이트”
[image: image7.jpg]
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그림 1‑5.웹서비스는 컴퓨터가 웹을 활용할 수 있도록 고안된 환경 (Google, 2004 & Hendler, 2001)

위의 그림은 웹서비스가 무엇인지 아주 잘 설명하고 있습니다. 웹서비스는 사람의 개입없이 컴퓨터가 어떤 웹사이트에 접속해서 자료를 공유하고 폼 전송을 통해 데이터를 전달할 수 있는 환경입니다. 이를 위해 기존의 웹사이트를 컴퓨터가 이해할 수 있도록 HTML이 아닌 XML로 데이터를 주고 받게 됩니다. 
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컴퓨터가 웹서비스를 활용하는 단계 (IBM, 2000)


이를위해, 위의 그림에서 보듯이 사람이 웹사이트를 “검색해서(읽고(사용”하는 단계처럼 컴퓨터가 웹서비스를 “검색(연동(호출” 할 수 있도록 표준화된 방법 3가지인 UDDI, WSDL, SOAP을 제공합니다. 

1.3.2. 웹서비스의 특징

· 상호운용가능하게 정보를 교환 (Information exchange in the interoperable way)

XML/Text와 HTTP라는 대중화되고 가벼운 기술을 활용함으로써 대부분은 운영체제와 소형시스템에서 상호운용가능합니다.

· 동적 서비스 연동 및 광고 (Dynamic Service Binding & Advertizement)

웹서비스 환경에서는 통합의 대상이 되는 2개의 시스템이 사전의 기술적 합의가 없어도 UDDI검색을 통해 필요(적절)한 서비스를 검색하고 그 서비스에 대한 기술정보(WSDL)를 실시간 얻어와 바로 연동할 수 있습니다. 이 둘(UDDI와 WSDL)은 다수의 서비스에 대한 비교 후 거래를 가능케하는 실시간 웹서비스 기반 비즈니스 전략의 핵심 도구입니다.

1.3.3. 웹서비스 비즈니스 전략과 유형

· 한 종류의 서비스에 대한 다수의 제공자 (Single product and variety of suppliers)

· 글로벌화된 아웃소싱: 조건에 맞는 최고의 서비스와 정보로 조합된 환경을 구성할 수 있습니다. 앞으로 가격비교나 벤치마킹 사이트들은 좀더

· Short-term partnership: 이익기반의 언제나 변할 수 있기 때문에 파트너 쉽의 생명주기는 점점 더 짧아집니다.

· 비즈니스 랩퍼(Wrapper): “웹서비스는 사람의 관여없이 다른 기업의 시스템이 내 기업의 시스템의 내부를 들여다 보고 서비스를 이용 할 수 있는 ‘인터넷 기반 서비스 창구’”
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그림 1‑6 웹서비스는 기업(조직)이 컴퓨터에게 제공하는 “서비스 창구”
현재의 기업업무에서의 인터넷의 활용은 주로 사람이 홈페이지를 열어서 그 내용을 읽은 후 거기에 맞는 내용으로 폼을 채우고 “보내기”버튼을 클릭해서 업무를 진행한다. 이런것들을 우리 기업 내부의 전산 시스템이 자동으로 한다면 어떻겠습니까? 즉, 컴퓨터가 폼에 입력되어야 할 내용을 자동으로 인식하고 기업 내부 시스템에 미리 저장된 데이터베이스에서 입력할 값들을 읽어서 자동으로 처리한다면 어떻겠습니까. 이러한 환경이 점차 확대되었을 때 우리는 명함에 쓰인 웹서비스 주소만 가지고 그 회사의 홈페이지 주소만 알면 이제 바로 그 회사의 전산시스템과 연동이 가능하다면 어떻겠습니까.. 이것이 웹서비스입니다. 근대 컴퓨팅의 역사를 살펴보면 데이터 통합(data integration)과 분산 컴퓨팅의 역사라고 해도 과언이 아닙니다. 즉, 웹서비스는 기업 내부 시스템에 갇혀있던 데이터와 서비스를 네트워크를 통해 서로 공유하여 시너지를 낼 수 있는 가장 현실적이고 대중적 기술이 될 수 있습니다.

1.3.4. 웹서비스 성공의 관건과 워크플로

웹서비스를 통해 많은 서비스들이 공유된다면 이는 초기 인터넷의 확산처럼 엄청난 파급효과를 가져줄 것 같습니다. 웹서비스 엔드포인트의 북마크 만으로 많은 서비스들을 연계해서 새로운 서비스로 재판매할 수도 있을 것입니다 (Web Service Intermediary). 또는 이렇게 잘 된 웹서비스들에 대한 카탈로그 서비스를 웹서비스로 제공할 수도 있을겁니다. 기업들의 아웃소싱은 거리와 시간, 기술적 한계를 뛰어넘어 최적의 전략화가 가능해 질 것입니다. 

하지만 웹서비스의 장점을 극대화하고 비즈니스 전략을 현실화 하기 위해서는 다음과 같은 2가지 관건을 충족해야 합니다. 

· 웹서비스간 프로세스 자동화

웹서비스들 간에 이루어지는 업무의 흐름, 즉, 기업간의 웹서비스 프로세스를 일일이 프로그래밍에 의존해서 개발한다면 개발 비용은 둘째치고 웹서비스의 최대 장점인 JIT-통합이란 것은 무색해 질 것입니다. 이는 “이익조건에 따라 매번 변화할 수 있는 파트너쉽”이라는 웹서비스의 전략을 반영하기에 너무 속도와 효율측면에서 부적합 할 것입니다. 따라서, 웹서비스간의 흐름을 고수준의 툴을 통해 모델링하고 이를 곧 운영시키고 수정하며 상태를 모니터링 할 수 있는 환경이 요구됩니다. 즉, 웹서비스 운영을 위한 워크플로 개념이 필요하다는 것입니다.

· 내용의 상호운영성을 위한 인간의 적절한 개입

컴퓨터가 인지능력을 따라하는 것의 한계점은 여전히 존재할 수 밖에 없습니다. 마찬가지로 WSDL을 통한 유연한 연동을 제공하는 웹서비스 또한 그 한계점은 존재합니다. 특히, 여러가지 예외사항과 거래상황에 따른 변수를 생각해야하는 비즈니스 환경에의 웹서비스 접목은 오히려 위험해 보이기도 합니다. 이를 해소하기 위해서는 아직은 어느정도 수준으로 각 건에 대해 사람의 개입이 필요하다는 것입니다. 즉, 데이터 타입 레벨의 상호운영성을 넘어서 내용(시맨틱)에 대한 상호운영성의 지원이 꼭 필요합니다. 워크플로는 프로세스에 대한 인간의 개입을 중시하며 사람의 업무를 관리하고 프로세스 흐름과 데이터에 적절히 조화되도록 하는 기능이 있습니다.

2. UEngine
2.1. 워크플로의 미결 문제들

앞장에서 설명한 듯이 워크플로 기반의 개발은 구현과 설계 뿐만 아니라 프로세스 관리영역에서 까지 많은 영역에서의 개발 노력을 덜어줍니다. 하지만 이런 쉽고 효율적인 개발의 이면에 워크플로가 아직 개발의 모든 영역에서 활용되지 못하는 다음과 같은 결정적 미결 이쓔들이 존재합니다.

· 워크플로로 모든 개발의 요구를 충족할 수 있는가? (커스트마이징의 어려움)

워크플로가 개발에 필요한 아무리 많은 기능을 제공한다고 하더라도, 비즈니스 적, 기술적 요구나 변화에 따라 새로운 액티비티 유형을 추가할 필요는 반드시 생기게 됩니다.  대부분의 워크플로 엔진들에 새로운 액티비티를 추가하는 것은 그 제품에 대한 많은 기술적 이해와 구현 및 리펙토링 과정을 요구하게 됩니다. “이 워크플로 제품으로 프로젝트가 끝날때까지 제한된 시간과 비용으로 모든 구현이 가능하겠는가”하는 고민이 생기게 됩니다. 이는 프로젝트 초기나 진행중에서 발견되는 아주 큰 위험요소로 작용합니다.

· 워크플로로 만들어 놓으면 다음에 다른 환경에서 재활용 할 수 있는가?

앞에서와 마찬가지로 모든 패키지 성 제품이 갖고 있는 공통적인 문제라 할 수 있습니다. 특정 제품에 맞게 만들어 놓은 어플리케이션들은 그 제품의 엔진에 의해 잘 해석되어 활용되지만 다른 제품이나 환경에서는 다시 개발해야 하는 경우도 있습니다. 이는 프로젝트의 초기에 워크플로를 적용할 것인가 말것인가 하는 관건이 될 수도 있습니다.

· 다른 종류의 워크플로 엔진과 연동이 정말 잘 되는가? (상호운영성 문제)

조직간에 워크플로의 통합, 즉, 프로세스 연계를 통한 기업간 거래 방법은 워크플로의 가장 매력적이고 파워풀한 기능이라고 할 수 있습니다. 그러나 많은 표준화 노력에도 불구하고 다른 환경, 다른 언어에서 각기 개발된 워크플로 엔진들 간의 자유로운 연계는 현실적으로 힘든 것이 사실입니다.

2.2. UEngine의 설계원칙

uEngine은 기존의 워크플로 엔진들이 가진 한계점을 뛰어넘기 위해 1)컴포넌트 프레임워크 와 2) 웹서비스를 설계원칙에 반영하고 있습니다.
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2.2.1. 컴포넌트 기반 적응형/성장형 엔진

JavaBeans나 EJB에서 발견되는 Java 특유의 로직과 기술을 분리하는 컴포넌트 환경이 반영된 컴포넌트 프레임워크를 제공하여 개발자는 기능의 확장에 필요한 새로운 기능을 쉽게 추가할 수 있으며 제어권의 반전
을 통해 결과 시스템의 품질과 안정성을 보장받게 됩니다. 특히 유엔진의 추상적 컴포넌트 개발방식은 퍼시스턴스, XML, 웹서비스, 스윙, 메시지 큐잉, EJB 등에 대한 지식 없이 그 기능들을 개발할 수 있도록 합니다.

·  유엔진 컴포넌트 인터페이스는 다음과 같은 것들을 포함합니다: 액티비티 유형, 플로우 유형, 액티비티 디자이너, 액티비티 뷰어(렌더러), 프로세스 언어 변환기/출력기, 워크아이템핸들러 등. 

2.2.2. 웹서비스를 기반

uEngine으로 만든 프로세스는 그 자체로서 웹서비스가 됩니다. 이는 WSDL-SOAP의 웹서비스의 동적 통합 (사전기술지식 없이 바로 통합)의 장점을 그대로 활용할 수 있는데, 다른 워크플로 엔진들이 웹서비스의 단순하고 쉬운 통합방법으로 uEngine의 프로세스와 연계할 수 있도록 합니다. 또한 uEngine은 프로세스의 공개를 위한 수단만이 아니라, 웹서비스 간 프로세스 구현을 목표한 설계를 엔진개발에 반영했습니다.

· XML 기반의 프로세스 변수: uEngine은 프로세스 변수의 선언, 할당, 처리 작업을 위한 XML-type시스템을 내장하고 있습니다. 이것은 웹서비스 간의 데이터를 전달과 웹서비스를 기반한 워크플로 리소스의 통합관리를 위한 기초를 제공합니다.

· 동적인 웹서비스 액티비티: 웹서비스의 발견, 연동, 호출 등의 동적 웹서비스를 구성할 수 있는 액티비티 타입들을 제공합니다. 이들의 조합으로 고도의 인터넷 비즈니스 환경을 생산성있게 구축토록 도와줍니다.

· 통합자원관리: 워크플로 리소스 (IT, 사람, 비즈니스 파트너)를 웹서비스로 래핑하여 다룸으로써 통합적인 자원관리를 지원합니다. 이를 통해 uEngine에 선언된 모든 리소스는 어디서나 재활용가능한 리소스로 유지됩니다.

2.3. UEngine의 개발전략

2.3.1. Bottom-Up 방식

기존의 워크플로 엔진들은 많은 기능들(액티비티 유형)을 하부에 제공하여 프로세스 모델링에 필요한 모든 것을 제공하는 전략을 가지고 있습니다. 이는 top-down의 전략이라고 할 수 있습니다. 이와 다르게 uEngine은 오히려 초기 기능을 최소화하고, 대신 기능추가를 통해 지속적으로 기능을 누적해 갈 수 있는 컴포넌트 프레임워크의 제공에 초점을 두는 bottom-up 전략입니다. 즉, 컴포넌트의 생산과 엔진의 재활용성 및 커스트마이징 용이성을 극대화하는 방향입니다.

2.3.2. 누군가 한번 고민하여 개발했으면 다시 반복하지 않는다

여러분의 프로젝트에 uEngine을 적용할수록 유엔진 프레임워크에 의해 새로운 기능들은 컴포넌트의 형식(jar파일)으로 남게됩니다. 이는 여러분이 재활용할 수 있는 컴포넌트를 공유하여 서로간에 시너지 효과를 낼 수 있는 시작점이 됩니다. UEngine은 인터넷에 연결된 모든 개발자가 한번 작성한 컴포넌트를 서로 필요한 사람끼리 교환할 수 있는 “코드 바자회”(CSC, 2004)를 실현할 수 있도록 하는 것을 최종 목표로 생각합니다.

2.3.3. 최소한의 기술적 이해를 요구한다 - 오픈아키텍쳐기반

아무리 좋은 소프트웨어라도 들여다 보는데 너무 어려우면 그만큼 가용성이 떨어집니다. 더 이상 어려운 기술을 남발하여 개발자들에게 그것들을 이해하게끔 강요하는 것은 급변하는 e-Business 환경을 위한 경쟁력있는 툴이 아닐 것입니다. UEngine은 ‘꼭 필요한 만큼만의 기술’과 ‘최대한 널리 알려진 기술’들만을 채용하여 ‘단순하지만 충분하게’ 구현되고 있습니다. 개발자 여러분이 최대한 단시간에 uEngine에 대한 아키텍쳐를 이해하고 활용할 수 있게 하기 위해 이미 이해되고 공개된 아키텍쳐인 J2EE와 디자인 패턴들을 기반하고 있습니다. 이는 uEngine을 가장 하부의 커널레벨까지 여러분이 필요한 환경에 최적화 할 수 있도록 많은 기술적 이해를 도와줄겁니다. 또한 복잡하고 잘된 UI나 기능의 초기 제공보다는 상대적으로 멋지지 않고 간단해 보이기 까지한 커널을 유지하여 여러분이 쉽게 적용할 수 있도록 하는것에 최대한 초점을 맞추겠다는 것입니다.

2.3.4. 오픈소스 전략

극심하게 비싼 소프트웨어 라이센스비용은 정보시스템 프로젝트 전체예산에서 컨설팅과 개발 서비스에 대해 투자되어야 할 비용을 상대적으로 침범하게 되어, 프로젝트의 실패사례의 근원이 되기도 합니다. 이러한 결과로 말미암아, 고객사는 물론이고 개발사를 위한 것이 아닌 소프트웨어 벤더의 오너에게 개발수익이 집중되게 되는 악순환의 고리를 형성하게 됩니다. 오픈소스 비즈니스 전략은 기존의 ‘SW=공산품’위주의 소프트웨어 시장 원리에서 ‘SW=서비스’라는 변화된 가치관을 제시합니다. 이는 더 이상 소스코드가 SW의 실체가 아니고 그 SW를 통해 고객이 얻는 ‘서비스’가 SW의 실체라는 것입니다. 오픈소스는 인터넷에 소스를 공개하여 개발하는 새로운 개발모델을 제시하고 있습니다. 이는 개발자의 개발노력의 산물인 소스코드를 공개하여 서로 필요한 것들을 가져다 쓸 수 있게 하는 방법으로 (고통 분배
) 소프트웨어 제품을 만들고 그것을 프로젝트에 활용함으로써 로열티로 빠져나가던 수익의 부분을 개발자의 권익으로 돌려 개발의욕을 고취시키고 고객의 요구를 만족시켜 줄 수 있는 충실한 서비스로 돌려주게 한다는 전략입니다. (보다 자세한 오픈소스의 이념과 사업적 전략에 대해서는 GNU의 “마법의 솥”을 읽어보기를 추천합니다).

uEngine은 많은 조직에서 가능한 적은 비용으로 웹서비스와 워크플로를 기반한 개발을 시작할 수 있게 하기 위해 모든 소프트웨어와 소스코드를 무료로 제공하는 오프소스 비즈니스 모델을 지향합니다. 즉, uEngine을 통해 개발(SI), 컨설팅/교육과 같은 비즈니스를 하실 수 있고 또한 uEngine의 개발에 참여하여 자신의 코드를 공유하고 타인의 코드를 다운받아 서로 교환 할 수 있습니다.

2.4. uEngine의 기능구성
기능 구성
uEngine은 사용자의 권한에 따라 크게 일반사용자 영역과 업무관리자 영역의 포탈환경을 

제공합니다.

첫째는 일반사용자 영역으로서 다음과 같은 기능을 제공합니다.

1 새로운 업무를 시작할 수 있습니다
2 할당된 업무를 처리할 수 있는 목록을 제공합니다.

3 참여하고 있는 업무의 진행상태를 조회할 수 있습니다.

③ 사용자의 권한에 따라 다양한 통계 자료를 제공합니다
즉, 업무진행자에게 업무를 처리하고 파악할 수 있는 통합된 환경을 제공합니다.

두 번째는 업무관리 영역으로, 

1 프로세스인스턴스 관리
2 프로세스정의 관리 및 프로세스 디자이너
3 폼 어플리케이션 관리
로 구성되어 있습니다. 

프로세스인스턴스 관리는 모든 프로세스인스턴스에 대한 검색 및 정보를 제공합니다.

프로세스정의 관리는 프로세스정의를 생성, 수정, 삭제 하며 검색하는 기능을 제공합니다.. 

프로세스 디자이너는 별도의 디자이너 툴을 통해 특별한 프로그램 코딩 없이 손쉽게 프로세스를 모델링하고 변경 할 수 있도록 드래그-앤-드롭 방식의 액티비트 타입을 제공하고 있습니다. 또한 프로세스 디자인과 동시에 역할 정의 및 변수를 정의할 수 있습니다.

폼 어플리케이션은 프로세스 상에서 사용하는 폼을 관리합니다. 폼 어플리케이션에서 정의된 모든 폼은 프로세스상에서 양식이나 어플리케이션으로 활용될 수 있으며 폼은 다양한 폼필드 및 pre-built 컴포넌트 방식으로 손쉽게 생성 할 수 있도록 기능을 제공합니다.
화면 구성
uEngine화면의 구성은 2개의 프레임으로 구분되어 있습니다. 
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그림 2‑1 uEngine사용자 화면 구성
메뉴 영역인 상단부분과 사용 영역으로 구성됩니다.

메뉴 영역은 Home, Process, To Do, Manager, Analyzer 등의 포틀릿 페이지들을 링크하고 있으며, 각 메뉴를 선택함에 따라 사용영역에 그 포틀릿 페이지가 보여지게 됩니다.

[그림 2‑1]은 메뉴 Home에 대한 그림 입니다. 

표 2‑1 uEngine포틀릿 페이지 구성
	포틀릿 페이지
	설 명

	Home
	포틀릿 페이지입니다. 간트챠트,워크로드등 각종 정보를 한눈에 볼 수 있는 포틀릿 페이지입니다.

	Process
	새로운 업무프로세스를 시작할 수 있으며, 프로세스 흐름을  한눈에 볼 수 있도록 되어 있습니다.

	To-Do
	현재 자신에게 할당된 업무에 대해 List 형식으로 볼 수 있습니다.

	Manager
	프로세스를 관리 할 수  있고, 현재 진행중인 프로세스를 볼 수 있도록 되어 있습니다.


3. 유엔진 시작하기

이번 장은 uEngine을 이용한 프로세스 설계에 대한 기본적인 절차를 설명합니다.
3.1. 프로세스 정의 만들기
먼저 프로세스 정의가 위치할 폴더를 만듭니다.
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그림 3‑1 새로운 폴더 생성
[그림 3‑1] 에서와 같이 
1 [image: image15.png]


 아이콘을 클릭한 뒤 
2 [New Child Folder] 를 클릭하면 
3 과 같은 [새 폴더명 입력 다이얼로그]가 뜹니다. 
폴더 이름을 적당히(여기서는 Test로 생성하겠습니다.) 입력합니다.
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그림 3‑2 폴더 생성 확인
Test 폴더가 생성된 것을 확인 할 수 있습니다.

폴더를 생성하였으면 새로운 프로세스 정의를 생성하기위해 다시 Test폴더 및의 [image: image17.png]


를 클릭 한 뒤 [New Process] 를 클릭하면 [그림 3‑3]와 같은 프로세스 디자이너가 실행됩니다.
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그림 3‑3 프로세스 디자이너
프로세스 디자이너의 왼쪽 창에는 여러 종류의 Activity Type들이 배열되어 있습니다. 이 중에서 문서 및 사람업무 액티비티 그룹에 소속된 [일반사람업무] Activity를 클릭하면 
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그림 3‑4 Activity
[그림 3‑5]와 같이 선택한 Activity가 오른쪽 프로세스 플로우 챠트영역에 추가 됩니다.
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그림 3‑5 일반사람업무 추가
추가된 액티비티를 삭제할 때는 액티비티가 선택 된 상태에서 [Delete] 키를 누르거나 오른쪽 마우스버튼을 클릭하여 삭제 할 수 있습니다.
속성을 입력하겠습니다. 프로세스에서 [일반사람업무]를 클릭하면 아랫부분에 사람업무에 관련된 속성을 설정 할 수 있습니다. 액티비티명은 장애입력, 담당역할은 Initiator를 선택하고 [Apply]를 클릭합니다.
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그림 3‑6 업무 속성
Activity의 오류표시([image: image22.png]4



) 가 없으면 정상적으로 속성이 설정된 것입니다. 

3.2. 프로세스 실행시키기
프로세스 정의를 서버로 업로드 하기위해 Deploy합니다. 

Deploy를 하기 위해서 상단 툴바에서 [
[image: image23]] 아이콘을 클릭하고 디플로이 다이얼로그 창에 프로세스 이름을 적당히(여기서는 장애처리프로세스라고 입력하겠습니다.) 입력하고 [Confirm]을 클릭하여 Deploy 합니다.
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그림 3‑7 Deploy
Deploy 된 프로세스를 확인해 보겠습니다. 앞에서 만들었던 [Test]라는 폴더 아래에 [장애처리프로세스] 라는 프로세스가 생성되었음을 확인 할 수 있습니다.

이렇게 만들어진 프로세스를 사용자가 사용할 수 있도록 [Set as Production] 을 클릭합니다.
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그림 3‑8 프로세스 생성 확인
이렇게 생성한 프로세스 정의를 실행시켜보기 위해 [그림 3‑9]와 같이 [Initiate] 버튼을 클릭합니다.
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그림 3‑9 프로세스 시작
[그림 3‑10]은 진행중인 업무의 화면을 보여주고 있습니다. [Complete]버튼을 누르면 해당 워크아이템을 마치게 됩니다. 지금까지 만든 프로세스는 하나의 액티비티만을 가지고 있으므로 해당 워크아이템을 마치게 되면 전체 프로세스가 종료 됩니다.
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그림 3‑10 진행중인 워크아이템 화면
종료된 워크아이템의 결과화면입니다. [[image: image28.bmp]]버튼을 클릭해서 프로세스의 실행 정보를 볼 수 있습니다.(이렇게 실행된 형태의 프로세스를 “프로세스 인스턴스”라 부릅니다.)
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그림 3‑11 완료된 워크아이템의 화면
방금 종료된 프로세스의 정보입니다. 해당 프로세스를 클릭하여 들어가면 진행되었던 정보를 볼 수 있습니다. 
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그림 3‑12 완료된 프로세스 인스턴스 리스트
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그림 3‑13 완료된 프로세스 정보
3.3. 프로세스 변수 설정

그러나 이렇게 만든 프로세스 정의의 사용자 업무 화면에서는 어떤 작업내용이 요구되지 않았습니다. 사용자에게 어떠한 데이터를 입력하고 처리할 수 있는 화면을 만들기 위해서 이 프로세스를 개선할 필요가 있습니다. 이를 위해 “Improve” 버튼을 누르고 변수를 등록해보겠습니다. 프로세스 디자이너에서 [변수정의] 를 클릭하여 [Edit변수정의] 창을 띄운 뒤 [New] 버튼을 클릭합니다.
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그림 3‑14 Improve
[New 프로세스 변수] 창에서 [그림 3‑15]과 같이 등록합니다.
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그림 3‑15 변수 등록
[Update] 를 클릭하여 변수를 추가한 뒤 창을 닫습니다. [Edit 변수정의] 창에 하나의 프로세스 변수가 등록된 것을 확인 할 수 있으며 내용을 보고 싶을 때는 해당 변수에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭 한 뒤 [Open] 을 선택합니다. 
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그림 3‑16 변수 등록 확인
이렇게 등록한 프로세스 변수를 사용자가 입력하도록 실행하기위해 장애처리 액티비티의 속성 창 중 [Parameters]에서 [New]를 클릭하여 [그림 3‑17]과 같이 해당 변수를 생성합니다.
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그림 3‑17 액티비티에 변수 추가
변수 추가 후 다시 Deploy해 줍니다. 이렇게 새로 버전업 된 프로세스 정의를 사용자가 사용할 수 있도록 [Set as Production]을 합니다. 그런 후에 사용자 전용 프로세스 실행 프틀릿인 ‘Process’ 페이지를 선택하여 이동 후에 해당 프로세스 정의를 실행해 봅니다.
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그림 3‑18 변수 설정 후 실행
[그림 3‑19]과 같이 문제유형에 입력창이 생겼으며 System을 입력하고 작업을 완료합니다.
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그림 3‑19 변수 입력 화면
[그림 3‑20]은 [그림 3‑11]와 다르게 문제유형 변수에 System이란 값이 있습니다.
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그림 3‑20 프로세스 완료 화면
[Search] 클릭 후 해당 프로세스 정보를 보면 [그림 3‑21]과 같습니다.
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그림 3‑21 완료 프로세스 정보
4.  기초 예제 프로세스
본 Chapter는 프로세스의 실 예제로서 “장애처리 프로세스”를 디자인하고 사용하는 과정을 통해 프로세스 설계의 
개념을 쉽게 이해하는데 도움을 줄 것입니다.
4.1.  목표 예제 프로세스
우리조직에 새로운 업무 프로세스가 생겼다고 생각합시다. 그 업무는 장애처리프로세스 (이하 Trouble-Ticket Process라 부를것입니다)로서, 우리조직이 운영하고 있는 전산시스템을 활용하고 있는 사용자들 중에 시스템에 대한 장애를 겪으면, 그 장애를 신고하고 유관부서의 사람들이 그 문제를 해결한 후 피드백 하는 내용입니다. 각 업무의 단계는 1) 장애를 발견한 사용자가 먼저 장애를 신고함 2) 장애처리 매니저가 장애상황을 읽고 그 문제를 해결할 수 있는 적절한 사람에게 장애신고 내용을 포워딩함 3) 담당자가 장애 처리를 한 후 완료내역을 입력 4) 그 완료내역은 자동적으로 장애를 신고한 사람에게 메일로 피드백. 의 단계로 진행되게 됩니다. 다음은 그 업무의 각 단계를 도식화 한 것입니다.
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그림 4‑1 최종 프로세스 화면
4.2. 프로세스 정의하기
로그인 한 후 테스트할 프로세스 그룹 이름인 ‘Trouble-Ticket’으로 입력하여 폴더를 추가하고 프로세스 디자이너를 실행합니다.
프로세스 디자이너가 실행되면 이제 Trouble-Ticket Process를 모델링할 준비가 된 것입니다. 모델링의 단계는 1) 참여자 정의 2)프로세스 변수 정의 3) 프로세스 흐름 정의로 크게 나눌 수 있으며 각 단계는 필요에 따라 병행하면서 작업하게 됩니다.  

4.2.1.  참여자 정의
참여자 정의는 프로세스에 참여하는 역할 들을 정의하는 단계입니다. 현재의 예제인 Trouble-Ticket Process에서의 역할은 1) User: 장애 신고자 2) Manager: 장애업무를 라우팅할 장애 관리자 3) right Person : 부여된 장애업무를 실제로 처리할 장애 처리자 로 선언할 수 있습니다. 아래 화면은 이러한 역할을 등록하는 과정을 보여줍니다.
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그림 4‑2 참여자 정의 화면

1 의 참여자 정의 패널을 클릭
2 의 “Edit 참여자 정의” 창의“New”버튼을 클릭
3 참여자 ID와 참여자 명칭(화면 출력용)을 입력합니다.

이와 같은 방식으로 User, Manager, right Person 참여자를 설정 합니다.

표 4‑1 참여자 정의 설정
	참여자ID
	참여자 명칭(화면출력용)

	User
	User

	Manager
	Manager

	rightperson
	Right Person


4.2.2.  변수 정의 

다음의 모델링 단계는 각 업무 단계별로 주고 받아야 할 데이터를 정의하는 ‘변수 정의’ 단계 입니다. Trouble-Ticket Process 예제에서 필요로 하는 변수는 1) Trouble_desc  

2) Trouble_result  3) Trouble_class 이며 그 변수를 정의하는 과정을 다음 그림에서 보여주고 있습니다.
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그림 4‑3 변수 정의 화면

1 의 변수 정의를 클릭
2 의 “New”버튼을 클릭
3 프로세스 변수 ID, 데이터 형식, 프로세스 변수 이름(화면 출력용), Inputter을 설정합니다.

표 4‑2 변수 정의 설정
	프로세스 변수 ID

(각 변수를 구분 짓는 구분자)
	데이터 형식
(변수의 데이터형식)
	프로세스 변수 

이름(화면에 출력될 변수의 이름)
	Inputter (그 변수가 사용자에게 직접입력받아져야 될 상황에서 입력되는 방식)

	Trouble_desc
	String
	Problem Description
	TexetAreaInput(Cols : 80,  Rows : 5)

	Trouble_result
	String
	Resolution
	TexetAreaInput(Cols : 80,  Rows : 5)

	Trouble_class
	String
	Class of problem
	SelectInputer

* Vaules / Selections

- System/Systemic Problem

- Hardware/Hardware Problem

- Req_for_improvements/

     Request for improvements


각 변수를 설정할 때는 그 변수를 입력받는 방식 (Inputter)를 설정해 줄 수 있으며 각 Inputter의 모양과 속성은 아래와 같습니다.

Select 박스 

업무의 특성에 따라 필드의 값을 선택 할 수 있습니다.

① Select 박스에서 아래화살표 버튼을 클릭
② 해당 설정 값을 클릭하여 입력합니다
속성 -  Selections : 화면 출력용,  values : 값
예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우,

1 장애 문제 설정 필드에서 아래화살표를 클릭합니다
2 해당되는 장애 문제를 클릭 
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그림 4‑4 Select 박스 화면

Radio 버튼 

업무의 특성에 따라 필드의 값을 선택 할 수 있습니다.

· Radio 버튼들 중 해당 설정 값을 클릭하여 입력합니다
속성 - Selections : 화면 출력용, 값
예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우,

- 장애 문제 설정Raido 버튼들 중 해당되는 장애 문제를 클릭합니다. 
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그림 4‑5 Radio 버튼 화면

TextArea 

업무의 특성에 따라 필드의 값을 직접 입력 할 수 있습니다.

속성 – Cols, Rows  : TextAreaInput의 크기를 설정
예를 들어 사용자가 장애 문제를 설정 할 경우,

- TextArea 필드에 장애 문제를 직접 입력 하실 수 있습니다.
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그림 4‑6 TextArea 필드 화면

4.2.3. 액티비티 선언 / 흐름 설정
앞에서 업무 흐름의 기본 선언이 되는 참여자 정의와 변수정의를 마쳤습니다. 이제는 실제 업무 각 단계에서 해야 할 일들을 정의하고 이들 일들간의 흐름을 정의하는 단계입니다. 이러한 단위업무의 유형들은 프로세스 디자이너의 왼쪽에 배치된 ‘액티비티 타입 팔렛트’에서 선택할 수 있습니다. 각 단계는 앞에서 정의한 것과 같이 4단계로 나뉘게 되고 처음 3단계는 사람이 직접 처리하는 단계로 ‘일반 사람 업무’ 액티비티 타입을 이용할 것입니다. 마지막 단계인 메일을 송출하는 단계는 ‘메시징 > 로컬메일’ 액티비티 타입을 이용할 것입니다.

 Step 1 - 장애신고 (Report Trouble) 단계의 선언

처음의 3단계인 1)장애신고 2)처리자에게 업무 분배 3)장애처리 의 단계는 ‘일반 사람 업무’에 해당합니다. 다음 화면은 각 3업무를 정의하는 과정을 보여주고 있습니다. 
1 액티비티 타입 팔렛트에서 ‘문서 및 사람업무’그룹의 “일반사람업무”액티비티
를 선택한다.

2 flow chart에 추가된 액티비티를 더블클릭하면 아래에 액티비티의 속성 편집 창이 뜹니다.

3 액티비티명, 설명 , 담당역할, Parameters를 설정 합니다.

첫번째 단계는 사용자가 장애를 신고하는 단계로 이름을 ‘Report trouble’로 하고 담당 역할을 기존에 선언한 ‘User’로 선택해 줍니다. 그리고 이 단계에서 입력 받아져야 할 프로세스 변수들인 장애 유형(Class of Problem)과 장애상황에 대한 설명(Problem Description) 을 각각 Parameters 에 추가해줍니다. 여기에 이 프로세스가 인스턴스로 발생할때의 인스턴스를 사용자가 입력한 값으로 입력받게 할 수 있는데, 이를 위해 파라미터에 ‘[Instance.Name]’ 을 추가해줍니다. 그런 후 아래의 ‘Apply’버튼을 클릭하면 완성된 액티비티의 결과화면이 아래처럼 보이고 오류표시([image: image46.png]4



) 가 없으면 정상적으로 선언된 것입니다.
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그림 4‑7 장애신고 단계의 속성 설정 화면

Step 2 – 처리자 선정 (Set the right person) 단계의 선언

두번째 단계는 앞 단계에서 넘어온 장애 내용을 매니저가 확인 후 적절한 사용자에게 분배해주는 단계입니다. 앞서와 마찬가지로 일반사람업무 액티비티 하나를 추가하고 속성을 아래와 같이 선언 해 줍니다.

액티비티명  :  Set the right person
담당역할 : Manager

파라미터: 

	Variable
	Direction

	Class of Problem
	in

	Problem Description
	in

	[Role]RIght Person
	


· Direction을 “in”으로 주면 해당 프로세스 변수는 사용자에게 읽혀질 목적으로 제공됩니다. 즉 사용자 업무처리 화면에서 기존값이 화면에 출력되지만 사용자로 하여금 값을 입력받지 않습니다. 이 direction을 비워두면 기본적으로 “in-out”설정으로 취급되어 화면에 출력과 사용자로 부터의 입력창이 동시에 보여집니다.

이때 Manager는 User와 Right Person과 달리 미리 정해진 특정 사람이 담당하도록 설정하겠습니다. (User는 프로세스를 시작하는 유저로서 자동 매핑될것이고, Right Person은 업무 단계에서 동적으로 선정될 것입니다) 이를 위해서 툴바에 있는 롤 피커 아이콘 [[image: image48.png]


]을 클릭합니다. 롤 피커 아이콘을 클릭하여 매니저로 설정해줄 사용자인 ‘Joe Bloggs’를 드래그-앤-드롭하여 두번째 단계의 사용자를 매핑시킵니다.

· Role Picker는 특정단계의 실업무담당자를 찾기위한 규칙을 지정하여 매핑시킬 수 있도록 제공하는 프로세스 디자이너 내의 툴입니다.
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그림 4‑8 롤 피커를 통해 사용자를 매핑
파라미터 설정시에는 direction을 in으로 주게되면 사용자입력 화면에서 보여지기만 할뿐 입력받아지지 않는 readonly 필드가 됩니다. 즉, 매니저의 화면에서는 앞서 입력해온 장애에 대한 정보만을 보여주게 됩니다. 마지막 파라미터로서 [Role]RIght Person를 준 것은 매니저에게 유저를 선택하도록 하는 사람찾기 입력창이 뜨도록 합니다. 
 Step 3 – 장애처리 (Write Resolution) 단계의 선언

세 번째 단계는 앞선 단계에서 매핑될 유저인 Right Person이 장애 처리 결과를 입력하는 화면입니다. 속성설정은 아래와 같이 해줍니다.

액티비티명 : Write Resolution
담당역할 : Right Person

파라미터 :

	Variable
	Direction

	Class of Problem
	in

	Problem Description
	in

	Reslution
	


Step 4 – 신고자에게 처리결과 알림 (Reply to the user)
마지막단계인 메일 액티비티에서는 신고자에 세번째 단계에서 입력된 장애처리 결과가 메일로 통보되는 설정을 할 것입니다.

[image: image50.png]=18l x]

4En;ine'

Designer | ppEL | xPD
DeteunLocae ] |2
Sntatorr nutls ansnr> Rt arson>
A — — —
= ] =
- oot taste | | savongtpasn | | varossen
SN Messenger -
aomzs [

R 2| [‘”wm—‘ [C\ JHE h\—‘ W HARES EL]
O s of rouble e o om

2 BT

TRFHE) ~ ol
SUSNBMYFL) [soringuengne oy

v
v

FromRole

e I TE————r—

Whele Partcioants

Class of roube Description Resolion

AttachFles

H2AE |Resaltion for <%-instance Name't

e o

i
I
o

e | sogzol




그림 4‑9 메일 설정 화면

4 프로세스 디자이너 도구중 “메시징”의 “전자우편(로컬)”를 선택한다.

5 flow chart에 추가된 액티비티를 클릭합니다.

6 액티비티명, 설명, 보내는사람(메일주소), 받는사람, 메일제목, 메일내용을 설정
합니다.

표 4‑3 일반 사람 업무 속성 설정

	속성명
	설정 값

	액티비티 명 / 설명
	Reply to the user  /  Reply to the user

	보내는 사람
	manager@uengine.org

	받는사람
	User

	메일제목
	Resolution for your trouble

	메일내용
	Hello, <%=user.lastName%>,
You've reported a trouble ticket as follows:
As the resolution for your trouble, <%=rightperson.lastName%> has wrote  :
<%=trouble_result%>
If you need more support on this problem, plz contact us again


4.2.4. 프로세스 정의 디플로이 하기
이렇게 정의된 프로세스가 정상적이면 모든 액티비티에서 오류표시가 없어집니다. 그런 후 디플로이를 합니다.
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그림 4‑10 디플로이 하는 화면
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그림 4‑11 디플로이 된 결과 화면
4.3.  최종사용자: 업무처리하기
4.3.1. 업무시작
앞에서 살펴본 과정을 통해서 여러분은 Trouble-Ticket Process를 성공적으로 등록했습니다. 이제 우리조직의 시스템 사용자들은 새로운 업무 프로세스를 uEngine을 통해 활용할 수 있게되었습니다. 최종사용자가 관리자가 등록한 업무 프로세스를 시작하기 위해서는 상단메뉴에 있는 “Process”를 선택하면 보이는 “Process Participart”포틀릿을 이용합니다. 시작하고자 하는 업무 프로세스를 포틀릿 내에 있는 풀다운 메뉴에서 선택하면 프로세스의 흐름에 대한 정보가 보여지고 “Initiate this Process”를 클릭하면 업무를 시작할 수 있습니다.
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그림 4‑12 업무시작 화면
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그림 4‑13 업무시작 화면
4.3.2. 업무 진행
앞 단계의 지시대로 Initiate this Process를 클릭하면 첫번째 업무 단계인 ‘장애신고(Report Trouble)’단계의 화면 (이를 ‘워크아이템핸들러’라 부릅니다)이 로드됩니다. 이 단계에서 아래와 같이 간단하게 장애내역을 입력하고 “Complete”버튼을 클릭하여 프로세스를 개시시킵니다.
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그 다음단계는 매니저가 앞 단계에서 입력한 장애내용을 적절한 유저에게 분배하는 단계이므로 매니저 역할의 유저로 로그인 해야 합니다. 현 프로세스에서는 동일한 유저로 설정하였으므로 계속 진행합니다. 유저의 받은업무함인 ‘To Do’메뉴를 클릭하여 부여된 업무를 확인합니다. 찾아들어온 새 업무로 ‘Set the right person’업무가 있으면 그 업무를 클릭합니다. 그러면 아래와 같은 워크아이템 핸들러가 보이며 “Accept”를 눌러 승인을 해야 업무를 진행할 수 있습니다. 매니저 입장에서 현 업무의 진행 상황을 파악하고 장애 입력 내용을 확인 한 후 적절한 장애 처리  담당자를 선택해 줍니다. 여기서는 편의상 매니저와 같은 유저인 test@lifelay.org (Joe Bloggs)을 선택해 주겠습니다. 그런 후 ‘Complete’버튼을 클릭하여 업무를 완료시킵니다.
[image: image56.png]welcome Joe Bloggs!

#Engi ey -5t P
Wy Places > Joe Hoggs Privae)
reme | process | Taba | wamer | snaber Searn )
Worklist |
=]
click to fiter S mewwork I completed I cancelled O Reserved [ Workitem View | Process View ]
le Process Instance Start Date Due Date End Date
Set the right person Trouble-Ticket492 2007-04-10 12:27:56.671 2007-04-15 12:27:56.671 - 1
Select insurance type Palicy pricing of an insurance company40 2007-04-1003:04:07.171  2007-04-1503:04:07.171 - 1
Internal or external problem? Trouble ticket process of Headquarterd89 2007-04-10 03:03:41.375 2007-04-15 03:03:41.375 - 1
Set the right person Trouble ticket process488 2007-04-10 03:03:28.796 2007-04-15 03:03:28.796 - 1
| _l"
Trouble-Ticket > Set the right person I
2 Process Edit N > ¢ Q
4 Process Edi &
Report Trouble Set the right person
Runring
¥ Variable -
Possible Actions: ‘There's no actions currently activated.
Instruction Distribute the trouble ticket to proper right person
Class of trouble : System
To-Do Description : Trauble Ticket > Repart Trouble Test
Right Person : ]
Customize,
Delegate | Accept
< f





그림 4‑14 – Set the right person 단계의 업무 처리 화면
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그림 4‑15 Right person 선택 화면
그러면 다음단계를 처리하는 유저는 방금 선택해준 사용자인 Joe Bloggs(관리자본인)이 되므로 선택한 유저로 다시 로그인 (같은 사용자므로 재로그인이 사실 필요없음) 하여 장애 처리자 입장에서 장애 처리 결과(Resoultion)를 입력하고 완료합니다.
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그림 4‑16 Write Resolution 화면
이제 사람에 의해 처리되는 업무의 단계는 모두 끝이 났으므로 마지막으로 장애 신고자에게 자동적으로 처리결과가 메일링되는 결과를 보기 위해 신고자의 메일 주소로 메일을 확인합니다. 


[image: image59.emf]
그림 4‑17 메일을 확인한 화면
이때 프로세스를 시작한 유저가 test@lifelay.org였다면 여러분은 메일이 보내진 결과를 확인 할 수 없습니다. 메일 송신 결과를 직접 보기를 원하시면 여러분이 테스트하실 수 있는 본인의 메일주소로 새 사용자 등록을 한 후 장애신고 프로세스를 시작하면 됩니다. 사용자 등록 과정은 로그인 페이지에서 sign up 링크를 통해 등록하실 수 있으며 관리자에 의해 ‘Process Participant’Role을 부여받은 후 BPM기능을 사용할 수 있습니다.

[NOTE] 사용자 등록/관리 (Admin 기능)

uEngine 은 기본적으로 많은 사용자들이 접속하여 사용하도록 만들어진 툴입니다. 관리자가 다수의 프로세스를 설계하고 실행시키기 전에 프로세스를 담당하여 실제로 업무를 처리할 사용자가 등록되어 있어야 합니다.

HOME 화면을 열어 Enterprise Admin 창을 보면 아래 그림과 같이 사용자 관리 메뉴들을 볼 수 있습니다.
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그림 4‑18 Enterprise Admin
Enterprise Admin 은 다음과 같이 구성되어 있습니다.

	Category
	내 역

	Users
	사용자 등록, 수정

	Organizations
	

	Locations
	

	User Groups
	사용자 그룹 등록, 수정

	Roles
	권한 설정


이제 프로세스를 처리할 사용자 ID를 새로 생성해 보도록 하겠습니다. Users 창을 열어 다음과 같이 입력합니다. 입력 후 [Save]버튼을 클릭합니다.
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그림 4‑19 사용자 추가

[image: image62.wmf] 

그림 4‑20 사용자 추가 사항 입력
추가적인 정보 ‘Password’를 입력하고 새로운 사용자에게 할달된 ‘Roles’ 도 확인 해봅니다.

입력한 후 User 창을 보면 새로운 사용자가 생성된 것을 볼 수 있습니다. 새로운 사용자에게 Role을 편집하기 위해서 ‘Roles’ 창을 엽니다.
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그림 4‑21 사용자 권한 설정
‘Roles’창에서 새로운 사용자에게 ‘Administrator’권한을 주기 위해서 ‘Assign’ 을 선택합니다.
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그림 4‑22 사용자에게 Administrator 권한 부여
다음 창에서 ‘available’을 누른 후 새로운 사용자인 ‘Mariah Carey’ 에게 체클를 하고 ‘Update Assiciations’를 클릭합니다. 그리고 ‘Current’를 보면 ‘Administrator’에 새로운 사용자 ‘Mariah Carey’가 추가된 것을 확인할수 있습니다. 처음 사용자를 추가하면 기본적으로 ‘Power User’와 ‘User’ 가 Role로 지정되어있습니다.
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그림 4‑23 권한 설정
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그림 4‑24 권한 설정
이제 새로 생성한 사용자의 작업환경을 설정해 보겠습니다. 새 ID로 로그인하면 HOME 창 혼자 떠 있는 모습만 보입니다. 여기서 새로운 창을 추가하기 위해서‘Page Settings’버튼을 누릅니다.

[image: image67.png]A uEngine - Home - Microsoft Internet Explorer

DE BIE EAW SARNG =30 =8H ‘

w520 - QB A Qe mENw Gooo 3D SO -He e
7240 [ o/ /fncalhostB0B1/c/portal layoutTs_|_id=defaul o ous |

Welcome, Maiah Carey! -
Home - My Account - Sigh Out [ Add Cortent ][ Page Settings ]
My Places » Mareh Carey (Private)

e £

| [calendar |

Summary || Day || Week | Month | Year | Events

March 9, 2007

There are no events on this day,
Loan Calculator 18 19 20 21 24
Loan Amount 200,000 % 26 27 28 3
Interest Rate 7.00
Years 30
Monthly Payment 1,331 Directory
Interest Paid 279,018
Total Paid 479,018 Users Organizations Locations User Groups
First Name: Middle Name Last Name: Email Address
Analog Clock
— [ana =] [ search
i, wiki |
:





그림 4‑25 페이지 셋팅
My work 라는 페이지를 첫 페이지에 등록하기 위해서 

1 Mariah Carey 를 클릭합니다.

2 Children 을 클릭합니다.

3 [Name] 에 ‘My work’를 입력합니다.

4 ‘Add Page’를 클릭합니다.

5 페이지의 순서를 적절히 선정합니다. (‘Update Display Order’)
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그림 4‑26 새로운 페이지 생성
위의 순서에서 ④번까지 하면 Home 옆에 My work 라는 새 페이지가 등록 된 것을 볼수 있습니다. 
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그림 4‑27 My work 페이지 추가
My works 를 눌러 열어보면 아무것도 없습니다. 여기서 ‘Add Content’를 클릭해 사용자가 필요한 포틀릿을 추가하여 원하는 작업환경을 만들 수 있습니다. 그림과 같이 Process Manager와 Work List를 추가하여 화면을 구성해 보시기 바랍니다.
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그림 4‑28 새로운 창에 포틀릿 추가
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그림 4‑29 포틀릿 추가 화면
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그림 4‑30 완성된 사용자 작업환경
5. Form Management

본 Chapter는 4장에서 배운 “장애처리 프로세스”에서 폼 에디터를 통해 사용자가 원하는 폼을 디자인하고 사용하는 과정을 통해 프로세스 보다 쉽고, 사용자 위주의 설계 방법을 알아 볼 것입니다.
5.1. 폼을 통한 Trouble-Ticket 구현하기
4장에서 구성한 장애처리 프로세스를 폼 기반의 프로세스로 재 구성 할 것입니다. 프로세스 구성의 순서는 먼저 사용자가 원하는 형태의 폼을 만든 후 프로세스 변수로 폼을 등록하고 “폼 기반 업무 액티비티”에서 사용을 합니다.
구성할 프로세스는 [그림 5‑1]과 같습니다.
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그림 5‑1 폼 기반 Trouble-Ticket 프로세스
5.1.1. Form 생성

Form을 생성하기 위해서 “New Form”을 클릭하여 폼 에디터를 실행 시킵니다. 폼 에디터는 컨트롤들을 클릭과 드래그 앤 드롭으로 쉽게 폼을 구성할 수 있으며 소스에서 직접 스크립트를 작성하여 확장 할 수 있습니다.

폼 에디터는 [그림 5‑2]과 같으며 “Alias”부분은 반드시 입력해야 하며 폼별로 중복되지 않아야 합니다. 폼 구성이 다 되었으면 “저장”버튼을 눌러 저장 합니다.
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그림 5‑2 폼 에디터
장애 내용

장애 내용을 입력하는 폼입니다. [그림 5‑3]과 같이 구성하며 컨트롤들은 [표 5‑1]와 같이 입력합니다. Alias는 “difficult”입니다.
	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤
	date

	입력필드(처리기간)
	duedate

	입력필드(부서)
	part

	입력필드(이름)
	name

	입력영역(장애내용)
	difficult(칸수:80, 줄수:5)


표 5‑1 장애 내용 폼
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그림 5‑3 장애 내용 폼

처리 담당자
담당자를 지정하는 폼입니다. 구성방법은 장애 내용폼과 동일합니다. 

Alias는 “set rightperson”입니다.
	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤(접수 일자)
	date_date

	입력필드(요구기간)
	duedate

	입력필드(접수부서)
	part

	입력필드(이름)
	name

	입력영역(장애내용)
	difficult(칸수:80, 줄수:5)

	담당자 지정 컨트롤
	rightperson


표 5‑2 처리 담당자 폼
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그림 5‑4 처리 담당자 폼

장애 내용 개선

4장의 예제에서 “Write Person”에 해당하는 폼입니다. 접수 일자와 부서는 장애내용 폼의 값에서 매핑 될 것입니다. 값 매핑에 대한 내용은 프로세스 구성에서 설명하겠습니다.
Alias는 “DifficultImprove”입니다.

	컨트롤 이름
	이름

	달력 컨트롤(접수일자)
	date_date

	달력 컨트롤(완료일자)
	duedate_date

	입력필드(접수부서)
	part

	입력필드(담당자)
	right_name

	입력영역(장애내용)
	difficult(칸수:50, 줄수:8)

	장애처리 내용
	complete(칸수:50, 줄수:8)


표 5‑3 장애 내용 개선 폼
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그림 5‑5 장애 내용 개선 폼

5.1.2. 참여자 정의

참여자는 4장의 예제에서와 같이 구성합니다. Manager는 “Role Picker”를 통해 적절한 사용자(예: Joe Bloggs)를 매핑시킵니다.
	참여자ID
	참여자 명칭(화면출력용)

	Initiator
	Initiator

	Manager
	Manager

	rightperson
	Right Person


표 5‑4 담당자 지정
5.1.3. 변수 정의

프로세스 변수는 앞에서 구성한 폼을 프로세스에서 사용할 수 있게 등록하여야 합니다.
	프로세스 변수
	폼
	프로세스 변수(화면출력용)

	장애 내용
	장애 내용
	장애 내용

	장애 내용 개선
	장애 내용 개선
	장애 내용 개선

	처리담당지정
	처리 담당자
	처리담당지정


표 5‑5 프로세스 변수 지정

[그림 5‑6]과 같이 데이터 형식에 등록 하였던 폼을 선택하고 “Update”합니다. 나머지 변수 들도 동일하게 구성 합니다.
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그림 5‑6 프로세스 변수에 폼 등록
5.1.4. 액티비티 선언/흐름 설정

폼 기반의 프로세스를 구성하기 위해서는 “폼 기반 액티비티”를 사용해야 합니다. 프로세스 디자이너의 “문서 및 사람업무”에서 “폼 기반 액티비티”를 추가하고 액티비티 명, 담당역할,폼 변수를 등록시킵니다.
장애 내용

[그림 5‑7]과 같이 폼 변수에 “장애내용” 변수를 등록하고 액티비티 명,담당역할은 [표 5‑6]와 같이 설정합니다.
	액티비티 명
	장애 내용

	담당역할
	Initiator

	폼 변수
	장애 내용


표 5‑6 액티비티 설정
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그림 5‑7 장애 내용

장애 내용 수령
장애내용을 수령하여 담당자를 지정하는 단계입니다. 기본 액티비티 설정방법은 동일하며
전 단계의 폼에서 받은 값을 다른 폼에 보여주기 위해서 값들을 연결시키는 작업을 하게 되는데 이를 데이터 매핑(Mapping)이라 합니다.

매핑방법은 왼쪽(값을 받아올 부분)에서 오른쪽(값을 받을 부분) 으로 매핑을 시켜줍니다. 

날짜 부서 장애내용 등을 장애내용 폼 에서 받아와서 장애처리 담당지정 폼에 매핑시켜줍니다. 담당자는 ‘지정한 name에 _value’(여기서는 rightperson_value)와 참여자 변수를 매핑시켜줍니다.
	액티비티 명
	장애 내용 수령

	담당역할
	Manager

	폼 변수
	처리담당 지정


표 5‑7 액티비티 설정
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그림 5‑8 장애 내용 수령
장애 내용 개선
담당자가 장애내용을 처리하는 단계입니다.
장애내용의 발생일(date_date), 부서(part), 장애내용(difficult) 부분을 장애내용 폼에서 받아옵니다.

	액티비티 명
	장애 내용 수령

	담당역할
	rightperson

	폼 변수
	장애 내용 개선


표 5‑8 액티비티 설정
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그림 5‑9 장애 내용 개선
처리 확인
Manager 가 개선된 내용을 확인하는 단계입니다.
장애 내용 개선 폼을 그대로 가져오기 때문에 매핑 할 필요가 없고, 폼 변수만 설정하면 됩니다
	액티비티 명
	처리 확인

	담당역할
	Manager

	폼 변수
	장애 내용 개선


표 5‑9 액티비티 설정
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그림 5‑10 처리 확인
개선 내용 확인

Initiator 가 개선된 내용을 확인하는 단계입니다. 

여기에서도 폼 변수만 지정합니다.
	액티비티 명
	개선 내용 확인

	담당역할
	Initiator

	폼 변수
	장애 내용 개선


표 5‑10 액티비티 설정
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그림 5‑11 개선 내용 확인
5.2. 다중값 편집기능 구현
다중값 편집기능이란 지출결의서 등 여러라인에 걸쳐서 작성이 필요한 경우 라인을 자동으로 추가해주는 기능입니다. 간단한 HTML의 편집으로 구현이 가능하며 다른 폼으로의 값 전달시 추가된 열에 대해서는 매핑이 필요없습니다. [그림 5‑12]과 같이 장애내용 폼에 “+/-“버튼을 추가함으로서 다중값 편집기능을 사용할 수 있습니다. 폼 에디터의 “소스” 부분을 클릭해서 HTML을 수정합니다.
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그림 5‑12 장애내용 폼 addRow 추가
5.2.1. 다중값의 입력
[그림 5‑13]과 같이 버튼을 추가하고 버튼부분에 onClick=”addRow(this)” 를 넣으면 자동으로 줄을 추가할 수 있습니다.
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그림 5‑13 다중값 입력 추가
5.2.2. 다중 값의 전달

자동으로 추가된 열의 값들을 올바르게 전달하기 위해서는 전달을 하고 싶은 부분을 
<input:foreach valriablename=”열 안에 있는 값중하나의 name”></input:foreach>으로 감싸 줍니다. [그림 5‑14]와 같이 “textarea”를 “foreach”로 감싸면 됩니다. 그리고 “foreach”로 감싸져 있는 부분이 input, textarea등 여러 컨트롤로 구성되어 있으면 그 중 하나의 “name”만 “foreach”의 “variablename”에 입력하면 전체가 자동으로 값이 전달됩니다.
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그림 5‑14 다중값의 전달을 위한 옵션

액티비티 설정에서의 사용법은 [그림 5‑15]에서와 같이 “difficult”하나만 연결하면 여러 열이 자동으로 전달됩니다.
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그림 5‑15 foreach 옵션의 사용

[그림 5‑17],[그림 5‑18]에서 보는 것과 같이 장애내용에서 열을 하나 추가하고 내용을 입력후 완료시킵니다. 장애내용수령에서 보는 것과 같이 자동으로 값이 전달됨을 볼 수 있습니다.
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그림 5‑16 addRow의 사용
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그림 5‑17 addRow의 사용
5.3. Document Library Load Activity
Document Library Load Activity(앞으로 DLLoad Activity라 부르겠습니다.)는 폼 기반으로 구성된 프로세스에서 완료된 폼들을 자동으로 저장해주는 EDM 시스템입니다. 지출결의 프로세스나 견적서 작성 프로세스등 문서의 저장이 필요한 프로세스일 경우에 유용하게 사용할 수 잇습니다. DLLoad Activity를 쓰기 위해선 사용자가 원하는 페이지에 “Document Library” 포틀릿을 추가하고 폴더를 생성합니다. [그림 5‑18]과 같이 “test”폴더를 하나 만들겠습니다.
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그림 5‑18 Document Library 포틀릿

그리고 폼 기반 Trouble-Ticket 프로세스에서 외부연동에 있는 DLLoad Activity를 추가합니다. DLLoad Activity의 속성창에서 “FolderId”에서 원하는 폴더(현재는 “test”폴더로 지정)를 선택, “File Variable”에서는 저장되기를 원하는 폼을 선택합니다. DocName(반드시 영문), DocTitle을 입력하고 “Apply”합니다.
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그림 5‑19 DLLoad Activity 설정
6. 조건분기 흐름제어
6.1.  조건분기
본 CHAPTER 에서는 Trouble-Ticket 기본 예제를 확장하여 사용자의 장애 유형에 따라 다른 업무의 흐름을 갖도록 하는 “조건 분기” 흐름 유형을 배워보도록 하겠습니다. 목표하는 프로세스는 다음과 같습니다.
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그림 6‑1 최종 프로세스 화면

[그림 6‑1]에서 보듯이 목표 프로세스는 사용자가 입력한 장애 유형이 “SW” 이거나 “HW” 영역에 속한 경우는 기존의 업무 흐름을 따르게 되고 “기능개선”에 해당하는 경우는 프로세스를 SKIP 하도록 하는 것입니다.

6.1.1. 조건분기 실행영역 지정
조건 분기 블록을 만들기 위해서는 “흐름제어”액티비티 그룹내의 “조건분기”액티비티를 사용하게 됩니다.
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그림 6‑2 조건분기 프로세스

조건분기 액티비티를 생성하기 위해 해당 아이콘을 클릭하면 위와 같이 플로우 차트 상에 조건분기 블록이 나타나게 됩니다. 이 액티비티를 조건분기를 실행하고자 하는 위치에 끌어다 놓습니다.

조건 분기를 실행하기 위해서는 구분하기 위한 조건과 각 조건별 실행 프로세스를 정해주어야 합니다. 먼저 실행하고자 하는 액티비티를 그림과 같이 드래그 앤 드롭으로 차례대로 조건분기 블록 안에 포함시키도록 합니다.

[image: image94.png]Designer | ppeL | xep |

DefauLocale v

hcontiond

<ruoubls Msnspars - a
eport Troudle - Reply tothe user -
Seport Trout Setthe right person Wite Resolution

@ zomzY
- User
 Trouble Manager.
- Right Person

2 eEe
- Class of roue

- Description
- Resolion

D NxgEe

<empty>

7 MARZY E-L]
<empty> <empty>





그림 6‑3 실행영역 지정

이제 두 번째 분기실행영역을 만들도록 하겠습니다. 먼저 실행영역에 넣을 액티비티를 생성하기 위해 왼편 액티비티 파렛트의 제어 항목 중 빈 작업을 클릭합니다.
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그림 6‑4 빈작업 액티비티 생성

이 빈 작업을 두번째 분기실행영역에 놓기 위해서는 아래 그림과 같이 아이콘을 끌어다가 조건분기 아이콘 위에 놓으시면 됩니다.
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그림 6‑5 두번째 실행영역 지정

형태가 완성되었으면 각 실행영역의 타이틀 클릭하여 다음과 같이 지정해 줍니다.

· 첫번째 실행영역 : S/W or H/W

· 두번째 실행영역 : Request for improvement
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그림 6‑6 분기 프로세스 타이틀 지정
이것으로 조건 분기 프로세스를 만들기 위한 기본적인 실행영역이 완성되었습니다.

3.1.2 분기 조건 설정
이제부터는 완성된 폼에 조건을 주어 실제로 조건 분기가 실행될 수 있도록 합니다. 먼저 Report trouble액티비티로부터 받은 정보를 토대로 분기조건을 설정합니다. 변수정의의 장애유형을 클릭하여 속성을 보면 class of trouble을 다음의 세가지 값으로 select 할 수 있도록 되어있음을 알 수 있습니다.

	Vaules
	Selections

	System
	Systemic Problem

	Hardware
	Hardware Problem

	Req_for_improvements
	Request for improvements


이 중에서 입력값이 System이나 Hardware일 때는 위쪽 프로세스가 실행되고 Request for improvements일 때는 아래쪽 프로세스가 실행되도록 해 봅니다. 

조건분기의 속성 창에서 분기조건의 케이스 1번의 조건셀(a)를 클릭하여 입력한 조건들이 뜨는지 확인합니다.

먼저 HW 또는 SW일 경우의 조건을 선택하고 Condition1을 클릭하여 속성창을 띄웁니다.


[image: image99.wmf] 

조건셀

(a)

 


그림 6‑7 분기조건 설정

SW 이거나 HW일 때의 조건을 설정해 보도록 하겠습니다. [그림 6‑7]과 같이 속성창을 띄운 상태에서 조건변수를 class of problem으로 정하고 조건문의 타입을 콤보박스의 Direct value를 클릭한 후 변수타입은 text, 변수값을 system으로 정해줍니다.

세가지 조건 중 앞의 두 가지에 해당하는 경우 상단의 프로세스를 실행하므로 SW 이거나 HW일 때의 조건을 하나 더 추가해줍니다. 마찬가지로 분기문을 설정하고 text 값을 hardware 라고 지정해주면 결과적으로 두 조건문은 OR 조건으로 연결해준 것과 같습니다.
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그림 6‑8 분기조건 설정 (Otherwise)
마지막으로 기능개선요구의 실행조건에 Condition 속성을 Otherwise로 설정하면 어느 조건에도 해당하지 않을 시 분기되는 조건이 됩니다.

이제까지 작업한 내용을 deploy 하여 실제로 test 해보겠습니다.
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그림 6‑9 조건분기 실행 내역 (system관련 장애일 때)

위의 실행결과를 보면 두 개의 실행 경로 중 system장애 영역으로 프로세스가 이동하였음을 확인할 수 있습니다.

이번에는 기타 장애 유형으로 인해 개선이 요구되는 사례를 실행해 보도록 하겠습니다. Process 에서 다시 한번 Initiate시켜 프로세스를 실행합니다.
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그림 6‑10 조건분기 실행 내역 (개선 요구일 때)

장애유형이 개선요구일 때 프로세스의 흐름이 아래쪽 빈 작업을 실행한 후 종료된 모습을 볼 수 있습니다. 조건 분기문은 비즈니스 프로세스에서 의사결정을 구현하는 핵심 기능이므로 응용하여 쓸 수 있을 때까지 연습하시기 바랍니다.
7. 서브 프로세스
7.1.  서브 프로세스의 정의 (기능개선제안)

이번 CHAPTER 는 사용자가 “기능개선”의 조건으로 진행한 경우 기능개선 내용을 제안할 수 있는 프로세스로 분기할 수 있도록 업무를 개선시켜 보겠습니다. 이를 위해 기능개선제안을 수행하는 단계를 단순히 그림 A 처럼 해당 조건 블록에 추가하는 것도 방법이지만 우리는 기능개선업무를 “서브 프로세스”라는 개념을 이용하여 그림 B와 같이 그 프로세스의 정의를 분리하여 작업을 처리하도록 해 보겠습니다.
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 <그림 A>



   <그림 B>

이렇게 서브프로세스를 활용할 경우 다음과 같은 장점이 있습니다.

1 여러 메인 프로세스에서 서브 프로세스를 반복하여 재사용할 수 있다.

2 크기가 큰 프로세스의 범위를 서브 프로세스로 쪼개어 쉽게 모니터링될 수 있도록 조직화 할 수 있다.

먼저 예제에서 사용할 서브 프로세스를 작성하여 등록해 보겠습니다. 조건 분기의 Case 2의 Request for improvement에서 사용할 기능개선제안 프로세스를 다음과 같이 작성합니다.
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그림 7‑1 기능개선제안 프로세스

흐름제어 매뉴 중에서 반복흐름 액티비티를 먼저 설치한 후 일반사람 업무 액티비티 두 개를 추가하여 루프 안에 배치합니다. 간단한 형태이므로 플로우 차트의 작성과정은 생략하도록 하겠습니다. 참여자 정의와 액티비티별 변수 설정은 다음과 같습니다.

- 참여자 정의
	참여자ID
	참여자명칭 (화면출력용)

	Drafter
	drafter

	Manager
	Manager


- 변수 정의
	프로세스 변수ID
	프로세스 변수 명칭
(화면출력용)
	데이터 형식
	Inputter

	contents
	Contents
	Text
	TextAreaInput

(Cul : 80 , Row : 5)

	approved
	approved
	Yes or No
	


- 액티비티 정의
	액티비티
	담당역할
	Parameter

	Suggestion
	Drafter
	Contents

	Examine
	manager
	Contents(in), approved


- 반복흐름 액티비티 정의
	조건 변수
	조건
	값

	Approved
	==
	No (Directvalue)


이와 같이 설정한 후 Deploy시켜 실행시켜 봅니다. Set as production으로 생성하는 것을 잊지 마시기 바랍니다.

7.2. 서브 프로세스의 설정
기존의 액티비티 파렛트 에서 제어 -> 서브프로세스를 클릭하여 두 번째 분기점에 끌어다 놓습니다. 기존의 빈 작업은 삭제하도록 합니다.
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그림 7‑2 서브프로세스 정의
7.2.1.  서브 프로세스 기본 속성 설정
이제 이 서브프로세스의 속성을 설정해 보도록 하겠습니다. ‘프로세스 정의’ 속성의  프로세스 정의 버튼을 클릭하면 현재 프로세스 매니저상에 등록된 프로세스들의 리스트가 나옵니다. 만들어 놓은 Trouble ticket -> Suggestion v1을 지정합니다.
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그림 7‑3 서브프로세스 지정

7.2.2.  VersionSelectOption 설정

VersionSelectOption은 사용할 서브프로세스의 버전을 선택할 정책을 지정합니다.

	· Use the CURRENT production version : 현행 프로덕션 버전 사용

	· Use the production version AT THE INITIATED TIME :

- 프로세스가 시작었던 시점의 버전 사용

	· Use the production version AT THE DESIGNED TIME :

- 해당 프로세스의 정의가 Design되었을 시점의 버전 사용

	· Use the version JUST SELECTED


이번 예제에서는 가장 유지보수가 편리한Use the CURRENT production version 을 선택하여 진행하도록 하겠습니다.

7.2.3.  변수 연결과 사용자연결
서브프로세스 내부에 정의된 변수와 사용자를 메인프로세스의 것과 연결하기 위해 [그림 7‑4]과 같이 매칭시킵니다.

하단부의 실행 후 리턴체크 하지 않음 옵션은 이 서브프로세스가 끝날 때까지 메인 프로세스가 기다릴지 실행만 시키고 메인프로세스는 다음 단계로 그대로 진행할 지의 여부를 묻는 옵션입니다.
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그림 7‑4 서브프로세스 속성 설정

이제 서브프로세스의 설정을 마치고 새로 만든 프로세스를 deploy시킵니다. 장애유형을 request for improvement 로 지정한 후 장애처리 프로세스를 실행시키면 [그림 7‑5]와 같이 두 개의 프로세스가 작동되고 있는 것을 볼 수 있습니다.
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그림 7‑5 메인프로세스와 서브프로세스 실행내역

7.2.4. Multiple Instance 설정

멀티플 인스턴스란 서브 프로세스가 그 담당자의 수 혹은 어떤 변수의 값 개수 만큼 동적으로 정해지는 서브프로세스 발생 기능을 말합니다. 예를 들어 구매관련 프로세스에서 구매자가 판매자에게 구매 물품에 대한 견적을 요청할 때 판매자들은 견적을 작성하는 동일한 프로세스를 수행하게 됩니다. 하지만 기존 BPM은 엔진에서 근본적으로 멀티플 인스턴스를 관리하지 못하기 때문에 이 부분을 스크립트, SI작업 등으로 코딩작업을 통해 극복해야 했습니다. Multiple Instance 옵션을 이용하면 이런 문제를 프로그래밍적으로 접근하지 않아도 손쉽게 구성할 수 있습니다.

먼저 앞에서 만든 Trouble-Ticket 프로세스에서 “Manager” 참여자의 Role을 “Trouble Manager” 그룹으로 설정합니다.
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그림 7‑6 Manager Role 변경

그리고 서브프로세스의 참여자를 [그림 7‑7]처럼 설정 후 디플로이 하고 실행 십킵니다. 
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그림 7‑7 멀티인스턴스 설정
[Report trouble]단계에서 “Request for improvement”로 선택 후 “Complete”를 합니다.

[그림 7‑8]에서와 같이 “Worklist”를 Process view로 바꾼 후 방금 실행한 프로세스를 선택합니다. 프로세스 Flow Chart에서 서브 프로세스를 클릭하면 “Trouble Manager”그룹에 있던 사용자에게 동일한 “Suggestion Process”가 실행된 것을 볼수 있습니다. [그림 7‑9]와 비교하여 보면 그 차이점을 확실히 알 수 있습니다.
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그림 7‑8 멀티플 인스턴스의 실행
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그림 7‑9 단일 서브 프로세스 인스턴스
8. ScopeActivity 와 이벤트 핸들러
이번 장에서는 흐름제어의 마지막 액티비티인 ScopeActivity 를 배워보도록 하겠습니다. ScopeActivity란 지금까지 우리가 만들었던 액티비티들을 그룹으로 묶어 제어할 수 있도록 해주는 기능입니다. Scope안에 포함되는 액티비티들은 공통의 이벤트 핸들러를 갖게 되는데 이벤트 핸들러가 액션을 취하게 되면 메인프로세스를 언제든지 정지시키고 서브프로세스를 실행하거나 정의된 동작을 수행합니다. 간단하게 예제를 통해 알아보겠습니다.

8.1. Trouble-Ticket에 ScopeActivity 추가하기
이 예제는 장애담당자가 장애를 접수하여 해결책을 만들면 두 단계의 승인을 거쳐 완료되도록 하는 것이 목적입니다. 만약 승인 권한을 가진 매니저가 두 단계 중 언제라도 반려하면 업무는 다시 장애담당자에게로 가서 다시 해결책을 작성하도록 합니다.

[그림 8‑1]과 같이 ScopeActivity를 추가한 후 그 안에 ‘Approve1’, ‘Approve2’ 라는 이름의 ‘일반사람업무’ 액티비티 2개를 추가합니다. 그리고 Scope 하단의 Event handler 영역에 서브프로세스 액티비티를 하나 생성합니다. 이 서브프로세스는 Scope내에 포함된 Approve1,2 액티비티의 실행 중 언제라도 이벤트가 발생할 때 실행될 수 있게 됩니다.
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그림 8‑1 ScopeActivity 실행화면

이제 추가한 서브프로세스 액티비티와 연결될 서브프로세스를 작성해 보도록 하겠습니다. uEngine 매니저에서 새로 하나의 프로세스를 생성하여 다음과 같이 설정합니다.
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그림 8‑2 서브프로세스 작성
액티비티 파렛트의 BackActivity를 사용하여 장애담당자에게 업무를 반려해 주는 기능을 구현합니다. BackActivity 의 속성은 다음과 같이 설정해 줍니다.
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	TargetActivityPV
	

	TargetActivity / InstanceId
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	19


TracingTag는 back 액티비티를 통해 돌아갈 위치를 지정해주는 포인터로서 위치값은 지정하고자 하는 위치의 액티비티의 속성에서 확인할 수 있습니다.
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그림 8‑3 Trace TAG 설정
이것으로 결재 반려 프로세스를 완성하였습니다. Deploy하여 실행시킨 후 프로세서 매니저 화면에서 Set as production 을 눌러 production으로 생성해줍니다. (필수)

이제 다시 메인 프로세스 디자이너를 열어 지금 만든 서브 프로세스를 등록해 줍니다.
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그림 8‑4 서브프로세스 등록

이제 결재시스템이 동작하는지 확인해 봅시다.

지금까지 했던 대로 프로세스를 실행시킨 후 장애유형을 system으로, 장애내역을 적당히 입력한 후 장애담당자의 “To Do”에서 처리내역을 입력합니다. 프로세스 매니저를 열어 경과를 보면 다음과 같이 승인 상태에 있는 것이 보입니다.
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Manager의 “To Do”를 열어보면 처리결과에 대한 반려 버튼이 새로 생겼음을 알 수 있습니다.
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반려 키를 눌러보면 다음과 같이 서브프로세스가 종료되고 메인프로세스로 다시 돌아갔음을 볼 수 있습니다.
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이와 같이 결재나 승인 등 복잡해지기 쉬운 비즈니스 프로세스의 처리를 이벤트 핸들러로 묶어서 간단하게 처리할 수 있습니다. 
8.2. Compenstation Handling

이 번 예제는 Compensation Handling을 알아보겠습니다. Compensation Handling이란 프로세스 인스턴스의 진행 중 사용자 혹은 시스템의 요청, 요구에 의해 특정 워크아이템으로 돌아가야 할 경우에 사용됩니다. 이 때, 현재 진행중인 워크아이템과 돌아가고자 하는 워크아이템 사이에 진행되었던 내용들 또한 원래 상태로 복구 되어야 합니다.
목표하는 Compensation Handling 프로세스는 그림 8‑5와 같습니다. Report Trouble에서 필요한 정보를 입력한 후 Complete하면 Insert to DB에서 DB의 TroubleTicket 테이블에 정보를 입력합니다. 만약 사용자에 의해 Report Trouble로 되돌리게 되면 DB에 저장되었던 정보를 삭제하고 Report Trouble단계로 넘어가게 됩니다.
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그림 8‑5 Compensation Handling 프로세스
참여자는 “Initiator”만 사용할 것이며 프로세스 변수는 표 8‑1과 같이 설정합니다.
	프로세스 변수
	데이터 형식
	프로세스 변수 이름(화면 출력용)
	Inputter

	trouble_class
	text
	Class of Trouble
	

	trouble_desc
	text
	Trouble Desc
	TextArea(60,5)


표 8‑1 프로세스 변수 설정
Report Trouble과 Confirm 액티비티는 표 8‑2와 같이 설정합니다.
	액티비티
	담당역할
	Parameter

	Report Trouble
	Initiator
	trouble_class, trouble_desc

	Confirm
	Initiator
	trouble_class(in), trouble_desc(in)


표 8‑2 액티비티 설정
Insert to DB액티비티는 그림 8‑6과 같이 표 8‑3을 참조하여 설정합니다.

DB액티비티에 대한 자세한 사용법은 9장을 참조하시기 바랍니다.
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그림 8‑6 Insert to DB 액티비티의 설정

	액티비티
	SQL문
	Parameter

	Insert to DB
	insert into troubleticket(instid,problemtype,problemdesc) values(<%=instance.instanceId%>,?,?)
	trouble_calss, trouble_desc

	Delete DB
	delete from troubleticket where instid='<%=instance.instanceId%>'
	


표 8‑3 Insert to DB 액티비티의 설정
Delete DB 액티비티 또한 표 8‑3을 참조하여 설정합니다. 마지막으로 ScopeActivity 를 그림 8‑7과 같이 표 8‑4를 참조하여 설정합니다. 설정을 마치고 Deploy후 프로세스를 실행합니다.
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그림 8‑7 ScopeActivity 설정

	항 목
	값

	TriggeringMethod
	When the scope is compensated

	OpenRoles
	Initiator

	Name
	compensationHandling

	DisplayName
	CompensationHandling


표 8‑4 ScopeActivity 설정

프로세스 실행을 하여 Report Trouble단계에서 필요한 정보를 입력한 뒤 다음 단계로 넘어갑니다. Confirm단계에서 실행된 내용을 확인하고 그림 8‑9과 같이 DB에 접속하여 DB에 데이터가 입력되었는지 확인합니다.
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그림 8‑9 Compensation Handling 프로세스의 DB확인
그림 8‑9에서와 같이 입력된 데이터를 확인합니다. 그림 8‑10과 같이 실행된 인스턴스 정보의 FlowChart에서 Report Trouble의 “Back to here”를 클릭하여 프로세스의 진행을 되돌립니다.
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그림 8‑10 Compensation Handling
그림 8‑11에서처럼 Report Trouble단계로 되돌아 왔으며 그림 8‑12와 같이 DB를 확인 한 결과 그림 8‑9에서 확인 할 수 있었던 데이터가 삭제되었음을 볼수 있습니다.
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그림 8‑11 Report Trouble로 되돌린 화면
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그림 8‑12 삭제된 실행내용
8.3. Fault Handling

Fault Handling이란 프로세스가 실행 중에 특정 액티비티에서 오류가 났을 시 관리자 또는 특정 사용자에게 오류의 발생을 알리는 동작입니다. 
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그림 8‑13 Fault Handling 프로세스
예제에서는 그림 8‑13과 같이 Update to DB 액티비티가 실패하였을 경우 메신저 액티비티를 이용하여 매니저에게 오류의 발생을 알리는 내용으로 구성하겠습니다.

Scope Activity, DB, 메신저 액티비티를 제외한 프로세스 변수, 참여자, Report Trouble, Confirm 액티비티는 Compensation Handling의 설정내용과 동일하므로 생략하겠습니다. 

	액티비티
	SQL문
	Parameter

	Insert to DB
	update troubleticket set problemtype=? , problemdesc=? where instanceid='<%=instance.instanceId%>'
	trouble_calss, trouble_desc


표 8‑5 Insert to DB 액티비티의 설정

표 8‑5와 같이 Insert to DB 액티비티를 설정합니다. SQL문의 “where” 절에 “instancdid”는 실제 DB 테이블에 존재하지 않는 컬럼입니다. 그러므로 이 액티비티를 수행 할 시 오류가 발생하여 사용자에게 오류발생을 알리게 되는 것입니다. 

아래의 그림 8‑14와 같이 메신저 액티비티를 설정합니다. 편의를 위해 “Initiate”를 선택하고 Contents란에는 “An error occurred while trying to update”라고 입력합니다. 
마지막으로 ScopeActivity를 그림 8‑15과 같이 표 8‑6을 참조하여 설정합니다.
설정후 Deploy하고 실행시킵니다.

	항 목
	값

	TriggeringMethod
	When one of child is in fault

	OpenRoles
	Initiator

	Name
	compensationHandling

	DisplayName
	CompensationHandling


표 8‑6 Scope Activity의 설정
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그림 8‑14 Notification to Manager 액티비티 설정
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그림 8‑15 Scope Activity의 설정

프로세스를 실행하여 Report Trouble단계를 완료한 후 Update to DB단계에서 ScopeActivity에서 설정한 대로 오류가 발생하였고 “An error orrourred while trying to update”라는 메신저 노티를 확인 할 수 있습니다. 
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그림 8‑16 Fault Handling 프로세스의 실행
9. 데이터베이스 연동
9.1.  Hypersonic DB 설정
이번 장에서는 지금까지 사용자가 입력한 장애상황과 장애처리 담당자가 처리한 결과 등을 “장애처리DB”에 database화 함으로써 향후 재참조가 가능하도록 하는 업무개선작업을 해보겠습니다. 이를 위해 uEngine과 database를 연동하여 SQL문으로 데이터를 저장하고 불러오도록 하겠습니다. 먼저 연동할 DB 는 기본적으로  uEngine이 사용하고 있는 DB인 HyperSonic DB 를 사용하도록 하겠습니다.

다음 명령을 통해 HyperSonic DB 클라이언트를 실행합니다.

java -cp [hsqldb.jar 의 경로] hsqldb.jar org.hsqldb.util.DatabaseManager
다음과 같이 Hypersonic client 프로그램이 실행됩니다.
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그림 9‑1 Hypersonic 데이터베이스 실행화면

URL 창에 jdbc:hsqldb:hsql://localhost:1701 를 입력하고 CONNECT하면 왼쪽에 테이블 리스트를 볼 수 있습니다. 여기서 우리가 사용할 테이블은 TROUBLETICKET 이며 다음 표에서 보듯이 사용자가 입력하고 담당자에 의해 처리된 장애처리내역이 저장될 수 있는 구조로 되어 있습니다.

	Field 명
	속 성

	Regno
	INTEGER

	Problemdesc
	VARCHAR

	Problemtype
	VARCHAR

	Resolution
	VARCHAR


이제 다시 uEngine으로 돌아가 DB연동 액티비티를 만들어보도록 하겠습니다.

9.2.  데이터베이스 연동 액티비티
[그림 8‑2]와 같이 액티비티 파렛트 -> 외부연동 -> 데이터베이스연동을 불러온 후 액티비티명을 Save to database로 수정합니다.
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그림 9‑2 데이터베이스 연동 프로세스 생성

데이터베이스 속성창의 SQL텍스트 박스에 DB로 전송할 쿼리문을 다음과 같이 작성합니다.

· insert into troubleticket (regno, problemdesc, problemtype)

 
values (<%=Instance.InstanceId%>, ? , ? )
위의 SQL문에 연동할 데이터베이스에 연동할 변수를 [그림 9‑3]과 같이 설정합니다.
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그림 9‑3 데이터베이스 변수 설정

이제 지금까지 작업한 내용을 적용시킨 후 Deploy 하여 실행시킵니다. 화면에 입력한 장애유형과 장애내역이 Hypersonic DB의 Troubleticket 테이블에 들어온 것이 보이면 성공입니다.
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그림 9‑4 실행내역 확인

10. URL폼 응용
10.1.  웹어플리케이션 액티비티
웹어플리케이션 액티비티는 사용자의 업무처리기(WorkItem Handler)를 만들 때 기존에 개발해 놓은 웹어플리케이션을 재사용하여 개발할 수 있으며 단순이 화면을 embed 하는 것 뿐만 아니라 결과를 인식하여 WorkItem Completion 처리와 동기화할 수도 있습니다.

uEngine은 그 자체로 업무처리를 위한 인터페이스를 제공하기도 하지만 실제로 우리가 만든 비즈니스 프로세스를 적용하기 위해서는 대부분의 경우 기존에 완성된 웹사이트를 통해 접속하게 됩니다. 이 때 웹어플리케이션 액티비티는 브라우져의 URL주소를 이용하여 필요한 웹 페이지를 호출하고 또 적절한 결과값을 받아와 처리할 수 있습니다.

웹애플리케이션 응용 예제를 위해 기존 Trouble ticket을 간략화하여 구성해 보도록 하겠습니다. 예제는 URL 어플리케이션 2개와 연동하게 될 것이며 각각 ‘장애상황입력’ (Report trouble) 과 조치상황입력 (Write resolution)을 수행하는 외부 JSP 프로그램과의 연동을 보여줄 것입니다.
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그림 10‑1 완성된 예제 화면
예제와 연동할 웹페이지는 다음과 같습니다.
● 위치 : uEngine2.0final_\was\server\default\deploy\ext.ear\portal-web-complete.war\html\uengine-web\sample_url_applications\troubleticket
	파일명
	내 역

	Register_index.jsp
	장애 보고서 작성

	Register_submit.jsp
	보고 내용을 DB에 저장

	write_resolution_index.jsp
	처리 내역 작성

	write_resolution_submit.jsp
	처리 내역을 DB에 저장

	View.jsp
	진행 상태 표시



[image: image143.emf]그림 10‑2 register_index.jsp 실행화면

먼저 프로세스 디자이너의 문서 및 사람업무에서 웹어플리케이션을, 제어에서 Script 액티비티를 생성하여 다음과 같이 구성합니다.
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참여자와 변수를 다음과 같이 정의합니다.

	참여자ID
	참여자명칭(화면출력용)
	속 성

	User
	User
	

	Manager
	Manager
	Roll mapping (Joe Bloggs)


	변 수
	변수명(화면출력용)
	속 성

	regno
	regno
	Text

	resultURL
	resultURL
	Text


변수 regno는 입력받은 장애내역을 저장할 때 식별하기 위한 번호입니다. resultURL 은 웹상에서 처리된 결과로 나타난 URL주소값을 받아 저장하기 위한 변수입니다.

10.1.1.  Report Trouble , URL 액티비티
이에 웹어플리케이션의 속성 창을 열어 내용을 알아보도록 하겠습니다.


[image: image145.emf]
그림 10‑3 웹어플리케이션 속성

	항목
	값

	URL
	호출할 웹페이지의 주소

	URLWhenSuccess
	다음 액티비티로 넘어가기 위한 웹페이지의 주소 (지정된 웹페이지가 뜨면 완료된 것으로 간주

	ResultURLPV
	액티비티가 종료되는 시점의 URL값을 저장할 변수


Report trouble 액티비티를 실행하면 먼저 register_index.jsp 를 열어 장애유형과 장애내역을 입력받고 입력한 내용을 DB에 전송한 후 결과는 페이지가 view.jsp 로 이동하게 되면 URL 액티비티가 종료되도록 설정해 보겠습니다.

	항목
	값

	URL
	/html/uengine-web/sample_url_applications/troubleticket/
register_index.jsp

	URLWhenSuccess
	view.jsp

	ResultURLPV
	resultURL


담당역할을 User 로 지정한 후 Apply 시켜 마무리합니다.

10.2.  스크립트 액티비티를 통한 결과값 파싱 (Parsing)

이제 웹애플리케이션 액티비티와 함께 URL폼 제어의 핵심인 스크립트 액티비티를 배워 보도록 하겠습니다.

이전 액티비티가 종료하고 난 후 resultURL 변수에는 결과페이지의 URL 주소가 들어가 있습니다. 하나의 장애처리신청을 생성하여 저장하고 난 후에는 이 건에 대한 regno 가 결과 URL 에 포함되어 있도록 구성해 주었기 때문에 프로세스가 이를 파싱하여 다음 단계에서 그 regno는 지속적으로 참조할 수 있습니다. 그러므로 register_ submit.jsp 중에서 우리가 얻어내야 할 값은 regno 이고 이를 파싱하기 위해 다음과 같이 간단한 스크립트를 작성하여 넣습니다.
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그림 10‑4 스크립트
	Script

	var resultURL = instance.get("resultURL");

var key = "regno";

var regno = resultURL.substring(resultURL.indexOf(key)+key.length+1);
return regno


스크립트는 resultURL 문자열에서 “regno=”이후의 값을 잘라와서 리턴하는 내용을 담고 있습니다.

마지막으로 기본정보 속성의 숨김을 “Yes”로 변경한 후 Apply 하여 저장합니다.

10.3. ‘Write resolution’ URL 액티비티 설정
이제 resolution을 작성하여 저장하는 웹애플리케이션 액티비티를 만들어 보겠습니다. Write resolution 의 속성창을 열어 변수 및 URL 을 다음과 같이 설정합니다.

	항목
	값

	일반사람업무
	Manager

	URL
	/html/uengine-web/sample_url_applications/troubleticket/write_resolution_index.jsp?regno=<%=regno%>

	URLWhenSuccess
	view.jsp


이 액티비티는 현재 처리중인 regno 의  resolution 을 작성하는 jsp 폼을 불러내고 입력이 완료된 후 view.jsp 를 보여주고 나면 종료하도록 설정되어 있습니다.

이제 Deploy한 후 실행시켜 결과를 확인합니다.

● ‘Write resolution’URL 애플리케이션 연동된 프로세스 시작화면
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● 첫번째 단계가 시작된 후의 프로세스 상태값
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그림 10‑5 실행화면
처리중인 프로세스를 확인하면 resultURL 변수에 들어있는 regno 값을 읽어왔음을 알 수 있습니다.

● 두번째 단계인 ‘Write resolution’Workitem 의 모습
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그림 10‑6 실행 화면
프로세스가 완료된 후 Hypersonic DB를 열어 Troubleticket 테이블을 보면 입력한 값이 들어가 있음을 확인 할 수 있습니다.

11. Worklist Customizing

이번 장에서는 Worklist Customizing의 기능과 활용법에 대해 알아보겠습니다. 

11.1.  Worklist Customizing 예제
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그림 11‑1 Worklist 화면

[그림 11‑1]과 같이 Worklist창을 열어봅시다. 지금까지 우리가 보아온 Worklist화면은 공통화된 필드 구성을 가지고 있습니다. 그러나 각 업무 유형에 따라 중요한 필드들을 중점적으로 특화하여 구성할 수 있다면 업무 파악에 많은 도움이 될 것입니다.

장애처리예제를 생각해 봅시다. 일선 부서에서 장애가 발생하면 해결될 때까지 해당 업무가 중지된 채 기다리는 경우가 많기 때문에 먼저 발생한 장애를 우선적으로 처리해 주는 것이 가장 중요하다고 할 수 있습니다. 따라서 제일 먼저 담당자가 알아야 할 것은 장애가 언제 발생했는가 하는 Start Date입니다. 그 다음으로 장애가 어떤 종류의 것인지 파악할 수 있는 Class of trouble이 필요하고 이 업무를 언제까지 처리해야 하는가인 Due Date를 알 수 있어야 합니다. 이 항목들로 다음과 같이 WorkList 화면을 구성해 보도록 하겠습니다.
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그림 11‑2 완성된 Worklist 예제 화면
11.2.  Worklist 의 설정 및 구현
Worklist를 만들기 전에 [그림 11‑3]과 같이 Hypersonic DB를 열어 BPM_WORKLIST 의 테이블 구조를 살펴봅시다.
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765 Approve2 {nully liferay.com.1 CANCELLED 1 2007-04-05 20:37:41.560000000 (nully {nully

766 Rejection {nully liferay.com.1 CANCELLED 1 2007-04-05 20:37:52.420000000 (nully {nully

767 Write resolution {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-05 20:37:52.132000000 2007-04-05 20:38:02.877000000 2007-04-10 20:37:52.13200000
768 Approve! {nully liferay.com.1 CANCELLED 1 2007-04-05 20:38:02.897000000 (null) 2007-04-10 20:38:02.89700000
769 EUEES (nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 11:42:35.906000000 2007-04-10 11:42:35.921000000 2007-04-15 11:42:35.89000000
770 EUEES (nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 11:54:14 460000000 2007-04-10 11:54:14 460000000 2007-04-15 11:54:14.46000000
771 EUEES (nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 11:56:44 859000000 2007-04-10 11:56:44.859000000 2007-04-15 11:56:44.85900000
772 Report trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 12:03:28.750000000 2007-04-10 12:03:28.750000000 2007-04-15 12:03:28.75000000
773 Setthe right person {nully liferay.com.1 NEWY 1 2007-04-10 12:03:28.796000000 (nully 2007-04-15 12:03:28.79600000
774 Report trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 12:03:41.343000000 2007-04-10 12:03:41.343000000 2007-04-15 12:03:41.34300000
775 Internal or external problem? {null) liferay.com.1 NEWY 1 2007-04-10 12:03:41.375000000 (nully 2007-04-15 12:03:41.37500000
776 Input profile. {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 12:04:02.812000000 2007-04-10 12:04:02.828000000 2007-04-15 12:04:02.81200000
777 Selectinsurance type {nully liferay.com.1 CONFIRMED 1 2007-04-1012:04:07.171000000 (nully 2007-04-15 12:04:07.17100000
778 EUEES (nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 21:21:28.671000000 2007-04-10 21:21:28.671000000 2007-04-15 21:21:28.67100000
779 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 21:27:56.640000000 2007-04-10 21:27:56.656000000 2007-04-15 21:27:56.64000000
780 Setthe right person {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 21:27:56.671000000 2007-04-10 21:40:53.500000000 2007-04-15 21:27:56.67100000
781 Write Resolution {nully liferay.com.1 CONFIRMED 1 2007-04-10 21:40:53.515000000 (nully 2007-04-15 21:40:53.51500000
782 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:17:15.609000000 2007-04-10 22:17:15.625000000 2007-04-15 22:17:15.60300000
783 Setthe right person {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:17:15.640000000 2007-04-10 23:42:44.312000000 2007-04-15 22:17:15.64000000
787 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:25:35.310000000 2007-04-10 22:25:35.310000000 2007-04-15 22:25:35.31000000
788 Setthe right person {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:25:35.930000000 2007-04-10 23:42:30.343000000 2007-04-15 22:25:35.93000000
789 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:26:41 468000000 2007-04-10 22:26:41.484000000 2007-04-15 22:26:41.46800000
790 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:45:22.531000000 2007-04-10 22:45:22.531000000 2007-04-15 22:45:22.53100000
791 suggestion {nully liferay.com.1 CONFIRMED 1 2007-04-10 22:45:22.687000000 (nully 2007-04-15 22:45:22 68700000
792 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:47:46.687000000 2007-04-10 22:47:46.687000000 2007-04-15 22:47:46.68700000
793 suggestion {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:47:46.718000000 2007-04-10 22:47:55.250000000 2007-04-15 22:47:46.71800000
794 examine {nully liferay.com.1 CONFIRMED 1 2007-04-10 22:47:55.265000000 (null) 2007-04-15 22:47:55.26500000
795 Report Trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:57:49.125000000 2007-04-10 22:57:49.125000000 2007-04-15 22:57:49.12500000
796 Setthe right person {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:57:49.156000000 2007-04-10 22:58:00.500000000 2007-04-15 22:57:49.15600000
797 Write Resolution {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 22:58:00.515000000 2007-04-10 22:58:03.296000000 2007-04-15 22:58:00.51500000
798 Write Resolution {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 23:42:30.343000000 2007-04-10 23:42:33.921000000 2007-04-15 23:42:30.3430000(
799 Write Resolution {nully liferay.com.1 CONFIRMED 1 2007-04-10 23:42:44.328000000 (null) 2007-04-15 23:42:44 32800001
800 Report trouble {nully liferay.com.1 COMPLETED 1 2007-04-10 23:43:32.343000000 2007-04-10 23:43:32.343000000 2007-04-15 23:43:32.3430000(





그림 11‑3 Worklist 테이블 구조

이 테이블들을 Worklist로 연동하기 위해서는 먼저 uEngine 의 프로세스 디자이너에서 Worklist에 추가하고 싶은 변수를 설정해 주어야 합니다. 이중 [BPM_WORKLIST]로 만들어진 [그림 11‑3]의 테이블들은 바로 사용이 가능하지만 프로세스 내에서 설정한 변수들은 연동하기 위해 따로 설정해 주어야 합니다. 프로세스 디자이너에서 변수정의를 열어 우리가 보여주고자 하는 Class of problem의 속성창을 열어보면 하단에 Database Synchronization 이라는 항목이 있습니다. 다음과 같이 설정합니다.

	Table name
	Troubleticket (연동하고자 하는 테이블명)

	Correlated Field Name
	InstID (프로세스변수와 DB를 매치시키기 위한 키)

	Correlation Field Name
	InstID (프로세스변수와 DB를 매치시키기 위한 키 (DB 쪽))

	Field Name
	Problemtype (데이터베이스에서 가져올 필드명)


여기서 InstID는 TroubleTicket의 레코드중 현재의 프로세스를 찾아 매치시키는 키입니다. 이 키는 장애보고서가 작성되어 등록될 때 따로 만들어 업데이트시켜 주어야 합니다. 이를 위해 데이터베이스 연동 액티비티를 하나 추가합니다.
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데이터베이스 액티비티의 속성을 다음과 같이 설정합니다.

	액티비티명
	Synchronize instance ID

	속 성
	Hidden

	Parameter
	Regno

	SQL
	Update troubleticket set instid=<%=Instance.InstanceId%> where regno = ?


이제 Worklist를 구성할 항목들을 만들어 보겠습니다. Trouble ticket 프로세스의 속성 창으로 이동하여 WorklistFields 라는 속성을 살펴봅니다.
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다음과 같은 항목들을 입력합니다.

	DisplayName
	ListFieldType

	Title
	[BPM_WORKLIST] DISPATCHOPTION

	Trouble occurred time
	[BPM_WORKLIST] STARTDATE

	Class of problem
	[variable] Class of problem

	Deadline for writing resolution
	[BPM_WORKLIST] DUEDATE

	Closed data
	[BPM_WORKLIST] ENDDATE


완성된 프로세스를 저장한 후 Set as production으로 생성한 다음 실행시킵니다.
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Worklist 상단의 Click to filter버튼을 클릭하여 Process Definitions 리스트를 연 후 Trouble-ticket URL appliction을 선택하면 지금까지 작성한 특화된 WorkList를 볼 수 있습니다.
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그림 11‑4 완성된 화면
12. BRE using Decision Process

이번 장에서는 룰 엔진의 개념을 이용한 프로세스를 구성하겠습니다. 구성 할 프로세스는 다음과 같습니다.

· Policy Pricing Decision Process
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그림 12‑1 Policy Pricing Decision Process

· Policy Pricing of an insurance company
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그림 12‑2 Policy Pricing of an insurance company

12.1. Policy Princing Decision Process의 구성

[그림 12‑3]은 기본 보험금을 결정하기 위한 Decision Table입니다. 이것을 기본으로 Decision Process를 구성하겠습니다. 
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그림 12‑3 Policy Pricing Decision Table

12.1.1. Decision Process 변수 설정
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그림 12‑4 프로세스 변수 정의

	프로세스 변수 ID
	프로세스 변수 이름(화면 출력용)
	데이터형식
	초기값

	age
	age
	Number
	-

	BasePrice
	BasePrice
	Number
	-

	LocationRiskProfile
	LocationRiskProfile
	Text
	-

	PriorClaims
	PriorClaims
	Number
	-

	Type
	Type
	Text
	-


표 12‑1 프로세스 변수
12.1.2. Activity 설정

[그림 13‑5]와 같이 [조건분기] 액티비티에 [스크립트] 액티비티를 추가 하고 조건 명과 각 스크립트 액티비티 명을 설정합니다.
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그림 12‑5 Decision Process

[그림 13‑6]과 같이 각 스크립트 액티비티는 [BasePrice]변수에 금액을 입력하는 스크립트를 추가 합니다.
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그림 12‑6 스크립트 액티비티
다음으로 조건분기 액티비티에서 분기조건을 설정하겠습니다.
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그림 12‑7 분기조건 설정

[표 12‑2]를 보고 [그림 12‑7]과 같이 분기조건을 설정합니다.

	No
	Case
	Condition1
	Condition2
	Condition3
	Condition4
	Condition5

	1
	450AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE

	2
	200AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	Type == FIRE_THEFT
	

	3
	300AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	4
	300AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE
	

	5
	150AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	Type == FIRE_THEFT
	

	6
	150AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == LOW
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	7
	700AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == MED
	PriorClaims==1
	Type == COMPREHENSIVE

	8
	700AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == HIGH
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE

	9
	550AUD case
	age>18
	age<24
	LocationRiskProfile == HIGH
	Type == FIRE_THEFT
	

	10
	120AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==0
	Type == COMPREHENSIVE
	

	11
	590AUD case
	age>25
	age<30
	PriorClaims==2
	Type == COMPREHENSIVE
	

	12
	800AUD case
	age>25
	age<35
	PriorClaims==3
	Type == THIRD_PARTY
	

	13
	Otherwise
	
	
	
	
	


표 12‑2 분기조건 설정
[그림 13‑8]과 같이 [첫번째 워크아이템으로 시작]을 [No]로 설정하고 Deploy시킵니다.
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그림 12‑8 프로세스 기본정보

12.2. Policy Pricing of an insurance company의 구성

[그림 12‑9]와 같이 액티비티를 구성합니다.
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그림 12‑9 Policy Pricing of an insurance company

12.2.1. 프로세스 사용자 및 변수 설정

사용자에는 [User]와 [Manager]를 추가한 다음 [Manager]는 Role Picker로 [Members in the group with id 1]을 매핑시켜 줍니다. 변수는 [표 12‑1]과 동일하게 추가합니다.
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그림 12‑10 사용자 및 변수
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그림 12‑11 사용자 추가
12.2.2. Activity 설정

1. Input Profile
[그림 12‑12]와 같이 [담당역할]은 “User”로 설정, [Parameters]에
“age”,”LocationRiskProfile”,”PriorClaims”를 추가합니다.
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그림 12‑12 Input Profile

2. Fire Rule
[Policy Pricing Decision Process]를 서브프로세스로 등록하고 모든 프로세스 변수를 연결합니다. 이때 [BasePrice]는 “out”으로 설정합니다.
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그림 12‑13 Fire Rule
3. Select insurance Type
[담당역할]을 “User”로 설정하고 [Parameters]에 “Type”, “BasePrice”를 추가합니다.
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그림 12‑14 Select insurance Type
4. Fire Rule
2번째 액티비티와 동일한 액티비티 입니다. [Fire Rule]을 복사해서 붙여넣습니다.

5. 조건 분기
조건명을 “Case1:Price is greater than $300”, “Case2:Price is lower than $300”
으로 설정하고 Condition을 [표 12‑3]과 같이 설정합니다.
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그림 12‑15 조건분기
	No.
	Case
	Condition1

	1
	Case1:Price is greater than $300
	BasePrice >= 300

	2
	Case2:Price is lower than $300
	otherwise


표 12‑3 분기 조건
6. Comfirmation of Manager
[담당역할]을 “Manager”로 설정하고 [Parameters]에 모든 변수를 등록한 후 [Direction]을 모두 “in”으로 설정합니다.
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그림 12‑16 Comfirmation of Manager
7. Insert to DB
[액티비티 명]만 “insert to DB”로 설정하고 추가합니다.
12.3. 프로세스 실행시키기

[Policy Pricing of an insurance company]프로세스를 실행시킵니다.

[age]에 “20”, [LocationRiskProfile]에 “LOW”, [PriorClaims]에 “1”을 입력하고 [Complete]합니다.
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그림 12‑17 프로세스 실행

[Type]을 “Comprehensive”로 선택하고 [Complete]합니다.
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그림 12‑18 프로세스 실행
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그림 12‑19 프로세스 실행
[그림 12‑19]와 같이 [BasePrice]가 $300이 넘으므로 [Comfirmation of manager]를 실행함을 볼 수 있습니다.[Accept]를 하고 내용을 확인 한 뒤 [Complete]를 하면 프로세스가 종료됩니다. Process Instance에서 실행된 프로세스를 검색하면 [그림 12‑20]과 같이 실행된 내용을 확인 할 수 있으며 [BasePrice]는 [그림 12‑3]과 같이 “$450”으로 입력됩니다.
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그림 12‑20 프로세스 실행

13. Process Analyzer

13.1.  장애처리 업무 프로세스 분석 예제
지금까지 우리는 uEngine으로 비즈니스 프로세스를 만들고 실행하는 방법에 대해 배웠습니다. 지금부터는 열심히 만든 프로세스를 어떻게 활용할 수 있을까에 대해 생각해 봅시다.

비즈니스 프로세스를 만들어서 실제 업무에 적용할 때 일차적으로 우리가 얻을 수 있는 효과는 자동화입니다. 이전에 관리자나 담당자가 일일이 전화하거나 메일을 보내거나 스케줄관리를 해야 했던 일들을 uEngine을 이용하여 편하게 처리할 수 있게 된 것입니다. 그러나 이것은 가장 기본적인 장점이며 uEngine의 궁극적인 목표는 이렇게 프로세스를 통해 업무를 처리하는 과정을 통해 진행상황을 모니터링하고 비효율적인 요소를 발견, 제거하여 프로세스의 최적화를 꾀하는 것입니다. 이를 위하여 필수적으로 이루어져야 하는 것이 프로세스 분석입니다.

당연한 이야기이지만 프로세스 분석은 완성된 프로세스가 실제로 업무에 투입되어 실행된 결과물을 가지고 이루어져야 합니다. 그러면 예제 프로세스 인스턴스들을 이용하여 어떤 형태로 프로세스 분석을 할 수 있는지 보도록 하겠습니다.


[image: image178.emf]
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그림 13‑1 장애처리 프로세스 건당 처리시간 분석

이 차트는 장애처리 프로세스의 처리소요시간을 인스턴스/액티비티별로 보여줍니다. 빨간 막대는 프로세스의 전체 소요시간으로서 대부분의 장애처리업무가 25분에서 30분 사이에 처리된다는 것을 알 수 있습니다. 또한 프로세스 37번의 예외건을 제외하면 대체로 큰 과부하 없이 원만히 해결되고 있다는 것을 알 수 있습니다.

액티비티별 세부 내역을 살펴보면 파란색의 Distribute trouble 의 소요시간이 연두색의 Write resolution 보다 크며 심한 경우 전체 소요시간의 대부분을 차지하고 있습니다. 이는 네 명의 담당자(right person)보다 매니저의 업무가 과중하며 이 프로세스를 최적화하기 위해서는 우선적으로 매니저의 장애처리분배 업무를 개선해야 한다는 것을 알 수 있습니다.

그러면 또다른 분석 예제를 살펴보겠습니다.
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그림 13‑2 사용자별 평균 처리시간

위 차트는 4명의 장애처리 담당자의 전체 및 평균 업무처리 시간을 보여줍니다. 전체 업무시간의 절반 가까이 머라이어 캐리가 맡고 있으며 평균 처리 시간은 다른 두 명의 담당자와 비슷한 것으로 보아 업무처리능력이 월등함을 알 수 있습니다. 톰 크루즈는 차지하는 업무량도 적고 평균 처리 시간도 짧아 머라이어 캐리와 톰 크루즈의 업무 분장을 다시 할 필요성이 있음을 알 수 있습니다.

13.2.  Process Analyzer의 구성과 사용법
이제 간단하게 장애처리업무 분석예제를 실습해보도록 하겠습니다. Process Analyzer 메뉴를 열어봅니다. Process Analyzer 가 보이지 않을 시에는 Add portlet 을 열어 추가하도록 합니다.
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그림 13‑3 Process Analyzer의 구성
Process Analyzer는 기본적으로 위와 같이 MENU ICON , OLAP Navigator , Pivot table , Chart로 구성되어 있습니다. 이중에서 OLAP Navigator는 주어진 인스턴스 데이터로부터 어떤 형태로 데이터를 뽑아내어 구성하는가를 디자인하는 툴입니다. Pivot table은 OLAP Navigator의 구성대로 데이터를 보여주며 행과 열의 각 항목을 단위항목까지 세부적으로 나누거나 (Drill Down) 가로 세로의 항목을 바꾸어 보여줄 수도(Swap Axies) 있습니다. 엑셀의 피벗기능을 써본 분들은 그것과 동일한 개념이라고 생각하시면 됩니다.

OLAP Navigator의 아이콘들의 기능은 다음과 같습니다.

	아이콘
	기 능

	
[image: image183]
	해당 항목을 Columns 영역으로 이동

	
[image: image184]
	해당 항목을 Rows 영역으로 이동

	
[image: image185]
	해당 항목을 Filter 영역으로 이동
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 SHAPE  \* MERGEFORMAT 
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	영역 내에서의 상하이동


OLAP Navigator의 Columns와 Rows의 항목들은 각각 테이블에서 가로와 세로 항목을 구성하여 데이터를 표시하는 기준이 됩니다. Filter는 데이터를 구성하는 항목이기는 하지만 테이블 상에 보이지 않으며 필터에서 걸러진 데이터만 결과치로서 나타나게 됩니다.

Pivot Table이 원하는 상태로 구성되고 나면 그대로 차트를 만들 수 있습니다. 차트는 Chart Config 아이콘을 눌러 종류와 모양을 설정할 수 있습니다.

13.3.  장애처리업무 분석 실습
13.3.1.  프로세스 건당 처리시간 분석
먼저 프로세스 건당 처리시간 분석예제를 만들어 보겠습니다. 우리가 알고 싶은 것은 Trouble Ticket이라는 프로세스가 처리되는 “소요시간”이며 건당 처리시간을 보고 싶은 것이기 때문에 여기서는 시간의 합이나 평균은 필요하지 않습니다. 소요시간 중에서도 각 “액티비티별 소요시간”을 알 수 있다면 훨씬 상세한 분석이 가능하겠지요. 여기서 매니저나 처리 담당자 역시 굳이 구분할 필요가 없고 결국 필요한 항목은 각 프로세스의 “인스턴스”와 “액티비티별 소요시간”이 되겠습니다. 이를 토대로 우리가 원하는 데이터의 형태를 표로 그려보면 다음과 같습니다.

	 
	소요시간

	
	액티비티1
	액티비티2…
	총 합

	프로세스 인스턴스 1
	
	
	

	프로세스 인스턴스 2
	
	
	

	프로세스 인스턴스 3..
	
	
	


이와 같은 형태의 테이블을 만들기 위해 OLAP Navigator를 다음과 같이 설정합니다.


[image: image188.emf]
OK 버튼을 눌러 실행시킵니다. 테이블이 다음과 같은 모양으로 바뀌는 것을 볼 수 있습니다.


[image: image189.emf]
기본적인 형태는 완성되었으니 이제 우리가 원하는 데이터만 표시하도록 만들겠습니다. OLAP Navigator의 각 항목을 열어 내용을 보면 다음과 같이 구성되어 있음을 알 수 있습니다.

	구 분
	항 목
	단위 항목 /  내역

	Column
	Measures
	Activity

	
	
	Processing Time (Sum)

	
	
	Processing Time (Avg)

	
	
	Cost

	
	Process Definition
	Trouble ticket for Analysis

· Distribute table

· Report trouble

· Write resolution

	Rows
	Process Instance
	Trouble ticket for Analysis

· Trouble ticket for Analysis 1

· Trouble ticket for Analysis 2

· Trouble ticket for Analysis 3…

	Filter
	Resource
	All resources

· 1958 : Michael Jackson

· 1962 : Tom Cruise

· 1968 : Celine Dion

· 1970 : John Wayne

          Mariah Carey

	
	Time
	2006


이제 각 항목에서 필요한 부분만 가려내도록 하겠습니다. Measure항목 중에서 우리가 보고 싶은 Processing Time(Sum)을 체크하고 나머지는 비워둡니다. Process Definition항목 중에서는 Report trouble은 첫번째 액티비티이기 때문에 무조건 처리시간이 0으로 표시되어 의미가 없으므로 뺍니다. 그 외의 항목들은 모두 필요하기 때문에 전체체크를 한 후 OK버튼을 눌러 최종 테이블을 만듭니다. 다음과 같은 형태의 테이블이 나오면 성공입니다.


[image: image190.emf]그림 13‑4 장애처리 프로세스별 처리시간

이와 같이 12건의 업무별 처리소요시간의 내역을 표로 정리하여 볼 수 있습니다. 이 표를 차트로 변환해 보겠습니다. Chart Config 아이콘을 눌러 차트 설정 창을 엽니다.
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다음과 같이 설정한 후 OK버튼을 눌러 차트를 생성합니다.


[image: image192.emf]
그림 13‑5 건당 처리시간 막대그래프

분석하고자 하는 내용에 따라 다양한 종류의 차트를 적용하여 활용할 수 있으니 설정을 바꾸어가며 연습해 보시기 바랍니다.

13.3.2.  금일 담당자별 업무부하 분석
이번에는 각 장애처리 담당자가 공통업무를 분담하여 수행한다고 가정할 때 총 처리시간 및 평균처리시간을 담당자별로 비교하여 업무부하를 분석하는 예제를 만들어 보겠습니다. 예제 에서처럼 테이블의 구성을 다음과 같이 바꾸어 봅시다. 그리고 차트 설정에서 “Time Window”를 “1”로 차트는 “Pie Chart by Row”를 설정합니다.
	
	처리시간 (TOTAL)
	처리시간 (평균)

	담당자 1
	
	

	담당자 2
	
	

	담당자 3..
	
	



[image: image193.emf]
13.3.3. 금일 부서별 업무시간 분석

이번에는 각 부서가 장애처리 공통업무를 분담하여 수행한다고 가정할 때 총 처리시간 및 평균처리시간을 부서별로 비교하여 업무부하를 분석하는 예제를 만들어 보겠습니다. 예제 9.3.1에서처럼 테이블의 구성을 다음과 같이 바꾸어 봅시다.

	
	처리시간 (TOTAL)
	처리시간 (평균)

	부서 1
	
	

	부서 2
	
	

	부서 3
	
	


그리고 차트 설정에서 “Time Window”의 값을 “1”을 입력하고 차트 타입은 사용자가 원하는(여기서는 Pie Chart by Row) 타입을 설정합니다. “Time Window”를 1로 셋팅하면 당일 데이터만 분석을 하게됩니다.
13.3.4. 월별 업무처리시간 분석

이번에는 현재 월의 총 처리시간에 대한 추이의 변화를 분석하는 예제를 만들어 보겠습니다.

예를 들어  예제 9.3.1에서처럼 테이블의 구성을 다음과 같이 바꾸어 봅시다.

	
	Measures

	TIME
	처리시간 (SUM)

	1
	

	2
	

	......
	

	30
	

	31
	


그리고 차트는 “Vertical Line”을 선택합니다.

13.4. Dashboard Portlet 추가
13.4.1. 설정된 차트의 저장

위의 예제를 통해 사용자가 원하는 데이터 또는 차트를 설정하는 방법을 알아봤습니다. 이렇게 설정된 차트를 저장을 해서 차후에도 똑 같은 설정으로 차트를 쉽게 볼수 있습니다. 

[그림 13‑6]과 같이 저장 버튼을 선택한 후 적절한 이름을 입력후 “Save” 버튼을 누르면 됩니다. 마찬가지고 “Open” 버튼을 누르면 저장되었던 설정을 불러 올 수 있습니다.
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그림 13‑6 차트의 저장
13.4.2. 대시보드 추가 및 차트 추가

저장된 설정은 대시보드 포틀릿을 통해 추가 할 수 있습니다. 먼저 사용자가 원하는 페이지에서 “add contents”의 “uEngine” 란의 대시보드를 추가합니다. [그림 13‑7]와 같이 추가된 대시보드에서 설정창을 클릭한 후 저장된 설정(Favorite)를 선택하고 대시보드 포틀릿의 Title을 설정합니다. 
[image: image195.png]javax portlet.title.dashboard %08
See Why

s \
0
w0

Ve o) s e} e o) [

s \
N
. )

. _

s \ s \ s \
] ] ]

1968. - Processing Time 1970 Processing Time  1975. - Processing Time 1980, - Processing Time 1984, - Processing Time
(sum). (sum). (sum). (sum). (sum).

Slicer: Day=20





그림 13‑7 대시보드 추가
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그림 13‑8 대시보드에 차트 추가
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그림 13‑9 대시보드 Title 설정
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그림 13‑10 추가된 대시보드 화면

[그림 13‑10]에서와 같이 관리자는 설정된 화면으로 금일 또는 설정된 기간의 전체 진행 상황을 로그인만 하면 손쉽게 파악할 수 잇습니다.
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� 물론 여기에는 사용자가 작업할 어플리케이션들과 워크플로엔진이 연동될 수 있도록 미리 등록되어있어야 한다는 전제조건이 있습니다.


� 이런경우를 Inter-organization Workflow라고 합니다.


� 프레임워크 기반 어플리케이션의 특징인 콜백 중심의 제어 방식. 프레임워크가 등록된 컴포넌트(어플리케이션)들을 미리 정의된 프로토콜을 준수하여 역으로 호출하여 제어권을 주도하는 방식. 기존 어플리케이션이 제어권을 주도하고 라이브러리를 호출하는 방식과 다르게 제어권과 하부로직들을 프레임워크로 분리해내어 설계의 재활용, 안정성/품질 향상, 하부코드의 일원화등의 여러가지 아키텍쳐적 장점을 얻을 수 있음. IOC (Inversion of control)라고도 함.


� Pain sharing. 소프트웨어 개발에 대한 고통을 서로 공유하여 어차피 한번쯤 작성해야할 코드를 최대한 공유하여 개발하는 오픈소스의 주요원리중 하나.





PAGE  
95
Copyleft© 2003-2006 uEngine.org
|  


_1239618184.doc
[image: image1.png]Users | | Organizations | | Locations | | User Groups

Ecit Assignments for Role: Administrator

‘Uﬂs Commurities Omamat\nns‘ Locations ‘Ussvﬁmuns‘

‘ Current ‘ ‘ Avalable

Fist Name M Name Last Name Emal Address  Active
] Ves
2 Joe Bloggs test@iferay.com
~ Mariah Carey marizhcarey@uengine.org

~ Test HKG 10 test hkg. 10@iferay.com








_1239618299.doc
[image: image1.png]A UEngine - Home

DE BIE EAW SARNG =30 =8H

wHE .o - Q[E A Qau mew @ooo IBD-GHEO 4

% :£(0) [ terprise_admin’sFedit_user_79.tabs2=dlisplay. 79 tabs 3-email-addressess..79tabsd=phone -nurmbersa_T9.p_u._e_a=mariahcarey@uengine. org | (01 | & »)

Prefi 15|

Fist Name  Mariah
Widdle Name
LastName ~ care

Password
Enter Again

Emal Addresses

add

Phone Numbers

Comments

Organization | Select |
Suffic = Location [select|
Nckname  MarishCarey Job Tile
UserD feray.com. 1002

Users | | Orgarizations | | Locations | | User Groups | | Roles

Emal Address  marlahoarey@uengine.org

githdsy  [oamar ][0 =] [eolmE

Gender

Display | Password || Roles

™ Password Reset Required

Addresses | | Websites

M3 Messenger ID | | Instant Messenger IDs

change

s








_1239618350.doc
[image: image1.png]IRE EYE 2IW EAWNE S2D E8¥W
w52 .5 - Q[ & Qau wExwy Gooo 3|BD-S0-L6 4

Z2(0) [€) 0/c/pontal/layouttp.|_id=PHI, 15, 18p_p_id=868p_p_action=0ap_p_state=normal&p_p_mode=viewsp_p_col_

=nulan._p_col_pos=08p_p_col_countela ¥| QOI | 82 »

i welcome Joe Bloggs!
uEngine bt S5 o o it

My Places » Joe Bloggs (Private)

— Process ‘ ToDo ‘ Manager ‘ anayzer ‘ Seareh }3‘

Adnin Enterprise Admin
Server || Auto Deploy | | Enterprise usars | | Organizations | [ Locations | | user Groups | [ roles
Portits | | Users Fist Name MeldeName  Last Name Emal Address  Active
es
Uferay PortalEnterprise 4,12 (Cowper { Buld
3102 August 31, 2006
| August 31, 2008) [and =] [Semen ]
Uptime: 0412433
Froe Memary: 106,715,744 Bytes
Total Merory: 258,572,288 Bytes Santtchait
Maxitum Merory; 532,742,144 Bytes 5
More Options » cick to fter 7] »
Task |1]2]a[4]5]6]7 8]o 10]t11213141516/17)10192021 22292425 262720293021 Resource
Analog Clock Trauble ticket processon (90 |
Wi
by e LT LT e

e 1 suggestion for Trouble ticket process91 (92)
J buggesto SRR | | | 1 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [[[[] ][ oosops

'suggestion for Trouble ticket process91 (93)
jsuagestion MRS | | L [ [ [ [ [T [[[[] [Testriay

'suggestion for Trouble ticket process91 (94)
e [N | ||| ([ (][]

Test HKG
10
isuggestion for Trouble ticket process91 (95)
<2007.3, > 'suggestion CLL PP P[] restha2)
82 'suggestion for Trouble ticket process91 (96)
jsuagestion MRS | [ [ [ [ [ [ [ T[T [[[[] [Testras

o RN S RREE =
Pl T PEey e AR








_1239619066.doc
[image: image1.png]2 htp://localhe

Welcome Joe Bloggs!
Home - My Account - Sign Out [ Add Content ][ Page Settings ]

v | el o | hinimtay

| Process Manager

& Mooje: B
B OISBHNANY You've submitted data as folows:

B Test
[Svstem |

Workitem has been successfully completed.








_1239618322.doc
[image: image1.png]- Process | ToDo | Manager | Andyzer

Enterprise Admin

Users | | Organizations | | Locations | | User Groups | | Roles

Prefic B Email Address  MariahCarey@uengine org

Frsthame  anan Bithday  [smmuay =] [0 =] [0 2] 7]
Middle Name Gender Female +

Last Name Carey Organization Remave

Suffix - Location Remove

Nickname: MariahCarey Job Title

Userld WA








_1239618247.doc
[image: image1.png]@ uEngine - Home - soft Internet Explorer

120 BYD TAW MW 530 583 |
5.9 - Q0 4t 024 @Exw Yooy @ D-90.-HO 4

F(D)[€]) p-satesmadmizeda._p.mode=viewsp.p.col.id=8p.p_col_pos=0ap._pcol_oount=08. 9.stnts.action=%2Fenterpise.admin®s2Fiewstabs =roes | @ OIS ‘Ei )

4|
Welcome Joe Bloggs!
Home -y Accourt - ign Out [ Add Content ] Page Settings ]

My Places » Joe Blogas (Pivae)
- Process ‘ ToDo ‘ Manager ‘ Analyzer ‘ Search. P‘

Enterprise Admin

e

Users | | Organizations | | Locations | | User Groups ‘Rn\ss‘

Narme:

Adminitrator
Guest
Power User

User








_1239618274.doc
[image: image1.png]A UEngine

Internet Explorer
EARNB =D

IE BIE =290 EERH)

wHE o - Q[E A Qs mew @ooo I|B-O0 -0 &

Z (D) [€] p_state=mazimizedap.p_mode=vewss_p_col.

0-0Col_pos=08p_pcol count=08.79_stuts _action=3%2Fenterprise _admin%sZFviewatabs |-users ¥| (OIS | 8@ »

[ TesthG1 Liferay Hong Kong
M TestHG10 Liferay Hong Kong
C Testhka2 Liferay Hong kong
M Testhka3 Liferay Hong kong
C Testhkad Liferay Hong Kong
[ TesthkGs Liferay Hong Kong
[ TesthG6 Lferay Hong Kong
M TestHG7 Liferay Hong Kong
[ Testhkas Liferay Hong Kong
M TesthkG Liferay Hong kong
T~ Mooje Kong Liferay Hong Kong
M TestlAxi Liferay Los Angeles

Calforria

Enterprise Admin *|
Users Organizations. Locations User Groups Roles
First Name: Middle Narme. Last Name: Emal Address Active
Yes
i =]
I Neme Job Title Location Gty Region Country
I~ Joedloggs Liferay Los Angeles Calfornia United States & @ [9

China

China
China
China
China
China
China
China
China
China

China

Urited States








_1239618222.doc
[image: image1.png]Users | | Organizations ‘anamns User Groups | | Roles

Edit Assignments for Role: Administrator

‘Uss Commurities ‘Oﬂzamauuns‘ Locations ‘USEVBDUDS

Curent | Avalsble

Fist Name Micde Name Last Name Emal Address  Active
] Vs
~ Joe Bloggs test@iferay.com
~ Mariah Carey mariahcarey@uengine.org
r Test HKG 1 test.hkg.1@iferay.com
4 Test HKG 10 test.hkg 10@iferay.com






①







②







③












_1237394292.ppt






BPM

프로세스자동화



프로세스 설계/

시뮬레이션

프로세스 운영/관리

프로세스 모니터링



업무환경구현자동화 



문서 전달 및 결재

워크리스트 관리

조직도 관리

인증, 권한관리



트랜잭션 안정화(메시지 큐잉)








_1239618103.doc
[image: image1.png]Welcome, Maiah Carey!
Home - My Account - Sigh Out [ Add Cortent ][ Page Settings ]
My Places » Mareh Carey (Private)

- [

Saach p\

| Page Settings

&

Your request proce

d succassully

') Mariah Carey

Manage Top Private Pages for: Mariah Carey

Page | | Chicten | | Look and Fesl

Add chid pages,

Name

Type  [Foret ]
Hidden [0 =

St the display order of chid pages

o 4]
ok 4
x|

Import / Export







⑤












_1239618152.doc
[image: image1.png]Welcome, Mariah Carey!
Home - My Account - Sigh Out [ Add Cortent ][ Page Settings ]
My Places » Mareh Carey (Private)

Searen p‘

| Page Settings

&

') Mariah Carey
Home:

Manage Top Private Pages for: Mariah Carey

Page | | Chicren || Look andFesl | | Import / Export

add chid pagss,
Name iy wo
Type  [Foiet ]
Heden [ =

Set the dlsplay order of chid pages.

o 4]
¥
-]







①







②







③







④












_1239618042.doc
[image: image1.png]A UEngine

I¥E BEIE 2N BARNE =D =8TH) ‘
wHE .o - Q[E A Qau mew @ooo IBD-GHEO 4

(D) [&) hoi//localhost:a080/c/portal/layout?p_I_id=PR, 1003,2 | eus \ = "\
e Welcome, Mariah Carey! -
Content [Process Porta ) Home - My Account - Sign Out [ Add Content ] [ Page Settings ]

My Places » Mariah Carey (Private)

b Admin - Search P ‘

b oms

b Community

b Entertainment

b Finance

b News

b Polls

b Religion

b Shopping

b Test

b Tools

b Undefined

b WSRP

b wiki
category.uengine
Gantt Chart

Process Instances
Pracess Manager
Process Particpant  [Add
Waorkist
Waorkloads

Template |2 Columns (3070) v








_1239618072.doc
[image: image1.png]12 -5 - Q9 af| Qan WEA Goon S - SEEH0 S

D) [ htp//localhost:8080/c/poral/layoutip Lid=PFI. 1003,2

e

Welcome, Maiah Carey!
Home - My Account - Sigh Out [ Add Cortent ][ Page Settings ]
My Places » Mareh Carey (Private)

Saach p\








_1239618010.doc
[image: image1.png]©Expressior)

© Process Variahle @ Direct Value O MULL

[ ot rvkn

] fren

System

O Existence of actusl binding

rttor
ot person

User

Wanager.Joe Blo

Whele Partcioants

g

5 actual bining s exst

O otrerwse.

Ifalthe ather values are nct met.

.

Case

Contont

Conltion2

Case': S or HY

class of Problem =







조건셀(a)












_1239617899.doc
[image: image1.png]AIPE

RHtA3ZERT

2HAS HBY B
Hlg

/ar resuRURL = instance get(‘resutURL
var key = "regno”;

Var regno = resutURL substring(resubURL indexOf(key)+key length+1);
eturn regno
Test
regno v
0








_1141750546.ppt


검색엔진

웹사이트

사용자

검색

웹사이트 

등록, 광고

문서읽기

자료 다운로드

폼 전송

웹사이트의 URL








_1142099884.ppt


uEngine =

웹서비스 기반 통합 솔루션

워크플로 관리 시스템

 컴포넌트 기반 개발 툴

+

+








_1141666798.ppt


모델

운영

모니터

재설계

디플로이

피드백

시뮬레이션








_1141749001.ppt






Database

기업내부

through

Web site

인사

재무/회계

영업

판매

through

Web Services

Internet



사용자 (사람)

(고객, Buyer…)



Enterprise Application





거래 파트너의

전산시스템 (컴퓨터)








