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1. 개요

본 문서는 공개SW 역량프라자에서 수행한 공개SW BPMS(Business Process

Management System)1) 시뮬레이션을 통해 향후 각급 기업 및 기관에서 BPMS를 도

입하고자 할 때, 공개SW BPMS 구축에 대한 안정성, 기능 등의 참고 자료로서 활용

하여 공개SW 기반 솔루션의 원활한 도입에 도움을 주고자 작성되었다.

가. 목적

(1) BPMS의 개요, 특징, 기능 정리

(2) BPMS 솔루션의 기능, 성능 시뮬레이션

(3) 안정적이고 기능이 우수한 공개SW 시스템의 도입

나. 참고

(1) 본 문서에 나오는 자료는 하드웨어에 따라 성능이 변경될 수 있다.

(2) BPMS 도입 시 시스템의 구성, 활용방법 등을 참고할 수 있다.

(3) 본 문서는 향후 공개SW BPMS를 구축하고자 하는 수요자 및 공급자가 참고자료로

활용할 수 있다.

1) BPMS(Business Process Management System): 업무 프로세스의 자동화, 통합, 최적화를 통해 업무 프로세스를

합리화, 효율화하고 이를 통해 기업의 가치를 높이기 위한 서비스 및 도구.
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장비명 IP CPU 메모리 DISK OS

SV8-002

IBM
X3650M2

121.162.249.31
Quad-Core
2.4Ghz 2p 8G MM 146G * 5 GINUX 2.2 x86_64

2. 테스트 시스템 구축

가. 일정

[표2-1. 테스트 시스템 구축 일정]

기 간 내 용 비고

10월 30일
- 하드웨어 준비

- 네트워크 구성
사전 준비

11월 2일

~

11월 4일

- OS 및 솔루션 준비

- OS 설치 및 설정

- 솔루션 설치 및 설정

시스템 구축

11월 5일

~

11월 11일

- 솔루션 시뮬레이션 테스트

11월 12일

~

11월 13일

- 보고서 작성 및 결과 보고 보고

나. 하드웨어 및 OS 구성

[표2-2. 하드웨어 및 OS 구성]
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[그림2-1. 테스트 서버 실장도 및 적용 서버]

[그림2-2. 공개SW STACK]

다. 테스트 환경

본 시뮬레이션은 동종 SW의 상호 비교(벤치마킹) 테스트가 아니므로 특별한 환경

을 필요로 하지 않으며, 솔루션에 대한 자체 기능 점검 테스트가 주 내용이므로

테스트 환경은 BPMS 서버 1식으로 실시하였다. 공개SW 역량프라자에 구축되어

있는 서버 중 RACK #8의 SV8-001(IBM X3650M2) 하드웨어가 본 테스트에 적용되

었다.

라. 공개SW STACK
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[그림3-1. BPMS 흐름도]

3. 솔루션 소개

가. BPM(Business Process Management : 비즈니스 프로세스 관리)의 정의

업무 프로세스의 자동화, 통합, 최적화를 통해 업무 프로세스를 합리화, 효율화하

고 이를 통해 기업의 가치를 높이기 위한 서비스 및 도구

(1) Gartner2) : 사람과 어플리케이션의 상호작용에 대한 지원과 함께 명확한 프로세스

관리기능을 원하는 서비스 및 도구

(2) Delphi Group3) : 새로운 프로세스 기반의 어플리케이션 도입을 위한 소프트웨어의

레이어

(3) OVUM4) : 조직내외의 사람 및 시스템이 상호작용하는 비즈니스 프로세스를 지속적

인 인지 및 관리할 수 있도록 지원하는 변화관리 및 시스템 실행 방법론

2) Gartner : 미국에 있는 IT분야의 리서치를 전문으로 하는 기업

3) Delphi Group : 미국에 있는 IT 및 전략 영역에서 실행도구로 각광받고 있는 KM/BPM/PI 전문 컨설팅기업

4) OVUM : 미국에 있는 IT, 소프트웨어, 도매업 등 전문직 정보, 상담서비스를 제공하는 시장조사 전문기업
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나. BPM의 등장배경

(1) 기업 외부 환경의 급속한 변화

(2) 고객 중심, 경쟁 심화, 시장 변화 가속, 기업 간 협업 가속화, 시장 상황의 변화와

경쟁이 심화됨

(3) 비즈니스 적 요구

(4) 기업은 경쟁력을 확보하고 변화에 따른 빠른 적응력을 키워나가는 것이 필수적인

상황도래

(5) 비즈니스 요구와 IT 사이에 해결되지 못했던 차이(기존의 IT 하부구조는 오히려 비

즈니스 요구에 따른 민첩성 확보에 걸림돌)

(6) IT 기술의 발전

(7) 프로세스 경영 기술의 발전

다. 기업의 당면과제

(1) 단절된 업무로 인한 정보와 데이터의 잦은 분실

(2) 분산 및 협업 환경의 중요성 대두

(3) 기업 업무의 복잡성 증가

(4) 각 시스템 간 업무 프로세스의 불일치

(5) 통합의 중요성 대두

라. BPM 도입의 필요성

(1) 전사적 업무 프로세스 중심의 통합

(2) 기업 운영비용 및 시간의 절감 필요

(3) 유연성, 자동화, 투명성 필요

(4) 기업 품질의 향상 및 차별성 필요

(5) 예외상황, 지연, 병목 현상에 대한 대처 능력 필요

마. BPM의 도입효과

기업의 경쟁력 향상은 단일 프로세스 최적화 차원이 아닌 전사적인 관점에서 프로
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[그림3-2. BPM의 도입효과]

세스를 최적화해야 하며 이러기 위해 전사 차원의 프로세스 성과 관리가 필요하

다. 비즈니스 프로세스 관리는 기업 전략을 Process・Action level까지 실현시키며

비즈니스 성과 관리를 예측・통제할 수 있다.

일반적으로 ERP5), PI6)등을 통한 개혁 시스템 도입 초기에는 업무 효율 저하가 예

상된다. 이러한 급격한 변화에 따른 업무 효율 저하를 막고 적은 투여 자원으로 빠

르게 효율을 얻게 하는 방법이 CPI(Continuous Process Improvement : 점진적 프

로세스 개선) 활동이며, 이는 BPM을 통해 실현되며, 그 도입효과는 다음과 같다.

(1) 효율성 있는 비용관리 : 모든 업무 프로세스의 수행은 정확하게 측정되며 최고의

수준에 적용되는 프로세스 구조를 제공

(2) 높은 가시성 : 자동통제 방식과 정보시스템으로 모든 업무 프로세스의 상황이 실시

간으로 파악됨

(3) 민첩성 : 모든 업무 프로세스는 자동화되고 업무 툴은 민첩하게 관리되고 실행됨

(4) 규칙준수 : 모든 업무 프로세스는 기준에 적합한 표준을 준수할 수 있음

5) ERP(Enterprise Resource Planning) : 전사적 자원관리. 제조업을 포함한 다양한 비즈니스 분야에서 생산, 구매,

재고, 주문, 공급자와의 거래, 고객서비스 제공, 재무, 인적자원 등 주요 프로세스 관리를 돕는 여러 모듈로 구성

된 통합 애플리케이션 소프트웨어 패키지

6) PI(Process Inovation) : 프로세스 개선. 업무 과정의 변화를 통해 성과를 향상시키기 위한 활동
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[그림3-3. 포털, 웹 서비스 기능들의 uEngine BPMS]

바. uEngine(유엔진)

uEngine은 공개SW 이지만 BPM 기본 프레임워크 상에 엔터프라이즈 포털인

Liferay, 몬드리안(Mondrian) OLAP7)서버, JBoss Drools BRE와 Apache Axis II와

같은 공개SW 솔루션들을 탑재함으로써 상용프로그램이 가진 대부분의 특징을 제

공한다. uEngine의 핵심을 구성하는 부분 구성들은 플러그인 액티비티 타입을 콜

백 실행을 통해 보강, 하나의 데이터를 외부 조직 차트를 통해 관리, 데이터베이스

포인터 프로세스 변수를 사용한 어플리케이션 데이터 등과 같은 독특한 기능을 제

공한다. 이 기능들은 기존에 이미 존재하는 패키지를 기반으로 하여 데이터베이스

연동 Batch Job들과 기술 친화적인 EAI8)툴을 피할 수 없는 BPMS와는 다른 임베

디드 BPM의 특징을 보여 준다.

(1) BPM 프레임워크

uEngine BPMS는 컴포넌트를 결합하는 툴로 시작했고 OEM의 방식으로 많은 제품

7) OLAP(Online Analytical Processing) : 최종 사용자(end-user)가 다차원 정보에 직접 접근하여 대화식으로 정보를

분석하고 의사결정에 활용하는 과정

8) EAI(Enterprise Application Integration) : 기업내의 컴퓨터 애플리케이션들을 현대화하고, 통합하고, 조정하는 것

을 목표로 세운 계획, 방법 및 도구
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[그림3-4. uEngine BPMS 프레임워크]

에 협력해 왔다. 이러한 연혁과 기술적 배경을 가진 uEngine은 서버․클라이언트 모

델뿐만 아니라 라이브러리․프레임워크 모델들의 연결을 쉽게 이루어 낸다. 콜백 실

행방법은 결산 데이터를 엔진으로부터 뽑아내고, 외부 인스턴스 메신저와 업무목록

시스템과 연결하고, 기존의 소프트웨어를 액티비티 타입으로 묶음으로써 BPM 모델

링․실행 환경에 사용될 수 있다. uEngine BPMS는 BPM 아키텍트에 기존의 SW가

쉽게 통합 될 수 있게 새로운 액티비티 타입을 더할 수 있는 컴포넌트 프레임워크

와 플러그인 툴을 제공한다.

(2) 좋은 BPM 프레임워크의 특징

(가) 좋은 BPM 프레임워크는 함께 작용할 시스템 어플리케이션과 일체된 구성이 되어

야 한다. 임베디드 BPM이라는 철학 아래 BPM은 다른 시스템 내부에 위치해야지

그 시스템과 통합되어서는 안 된다. 반면에 특정 어플리케이션의 부분으로써 다른

환경이나 콘테이너 안에 탑재되기 편리해야 한다.

(나) 데이터 관리의 측면에서 좋은 BPM 프레임워크는 독립된 데이터 스키마를 가지거

나 기존 시스템 내의 데이터 모델링을 수정 하지 않아야 한다. 각 시스템의 중복

된 데이터 처리나 동기화를 방지하기 위해 각 어플리케이션 시스템의 데이터 아

이템을 연결해 주어야 한다.  

(다) 어플리케이션은 타고난 비즈니스 프로세스를 적극적으로 고려하기 보다는 그들의
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패키지 BPM 프레임워크 BPM

통합 스타일 클라이언트․서버 라이브러리와 프레임워크

어플리케이션 데이터 통합

어플리케이션 데이터의 동기

화와 BPM 프로세스 변수를

위해 에이전트 액티비티,

SQL 액티비티, 배치 프로그

램 등의 추가적인 개발 필요

BPM 실제 프로세스 변수

값에 의해 어플리케이션 내

의 테이블상의 데이터를 직

접 참조함으로써 데이터 동

기화가 편리

엔진 내의 이벤트 발생

불가능, 고객의 요구에 의해

맞춤 솔루션을 개발 한다면

가능

프로세스 수정, 참여, 실행의

과정에서 발생하는 다양한

이벤트를 감지할 수 있는 구

성요소를 설치 할 수 있음

조직 차트 통합

고객 기존의 조직도를 독립

적으로 BPM에 맞춘 데이터

가 필요

어플리케이션과 BPM을 정

렬시켜 구조화 하는 독립적

인 구성을 만듦으로서 가능

새로운 액티비티 첨가
솔루션 공급자에게 개발을

의뢰해야 함

액티비티 구성 인터페이스를

구성하고 엔진에 플러그인

함으로써 어떤 액티비티도

커스터마이징 가능하며 개발

자에게 JAVA 스윙 같은 프

로그래밍 지식이 필요없음

BPM 실행 전략

탑다운(하향식) 전략. BPM

시스템에서 제공하는 액티비

티만 고객이 사용 가능

bottom-up(상향식) 전략. 필

요할 때마다 고객의 사업에

새로운 액티비티를 만들거나

더하기 쉬움

특성에 기반을 두고 개발 되어야 한다. BPM이 어플리케이션에 임베드 하기(녹아

들기) 때문에 BPM 엔진에 의해 실행 될 때 기존의 모호한 프로세스들을 명확히

할 수 있다. 이러한 견지에서 만약 BPM이 특별한 액티비티 타입으로써 어플리케

이션의 기능을 나타내지 못하면 어플리케이션 내에서 논리적인 프로세스를 표현

하는데 잠재적인 한계점으로 작용하게 될 것이다. 따라서 어플리케이션의 기능이

어떠하든지 BPM 프레임워크는 새로운 타입의 액티비티가 발생하고 어플리케이션

과 원활히 융화되는 것에 영향을 받게 된다.

[표3-1. 패키지 BPM과 프레임워크 BPM의 비교]

(3) 기업 어플리케이션 아키텍트에서 uEngine BPM
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패키지 BPM과 기존 데이터 아이템의 한 가지 특징을 가지는 매니지먼트보다

uEngine의 어플리케이션 아키텍트는 더 유연한 어플리케이션 통합성을 특징으로

가진다. 일반적으로 패키지 BPM은 EAI 기반으로 한 서버에 메시지를 보내서 어플

리케이션 시스템을 통합한다. 그러나 uEngine의 통합 청사진은 단순한 데이터 통

합을 넘어선다. BPM은 모델링․시뮬레이션․실행․모니터링과 분석의 단계를 포함한

비즈니스 프로세스의 라이프사이클을 뒷받침해야 한다. 이러한 관점에서 BPM은

BSC(Balanced Scorecard: 전략적 성과관리) 시스템, BSC 관련 정보들을 프로세스

차트에서 모니터 하는 사령탑, 독립된 BSC 워크리스트를 포함한 통합된 워크리스

트, BPM의 분석 결과와 함께 BSC의 분석 결과를 규합한 프로세스 분석기 등의

PI(performance indicator)를 반영하는 정교한 프로세스 모델링 툴을 제공 할 수 있

어야 한다. 따라서 패키지 BPM이 이러한 프로세스의 라이프 사이클을 위한 특징들

을 제공하지는 않으므로 인터페이스의 콜백 타입과 프레임워크 기반의 개발을 뒷

받침하는 임베디드 BPM에게 이길 수 없다.

패키지 BPM은 구조 차트와 프로세스 실행을 위한 데이터 구조에 기반을 두고 있

다. 예를 들면, 패키지 BPM이 HR(Human Resource : 인적자원)시스템 상의 구조

차트로부터 데이터 아이템을 받을 때, 각자간의 데이터 동기화가 필요하다. 이것을

가능케 하기 위해서 번거로운 일이 정기적으로 적용된다. 즉 독립된 시스템이 더해

질 때 마다 그 시스템을 더하기 위해 데이터 동기화 작업을 수행해야 한다. 따라서

기업 어플리케이션 아키텍트 상에 번거로운 일만 넘치게 될 것이다.

반면에 uEngine의 경우 그 엔진은 자체만의 구조 차트 데이터를 가지지 않고 포인

터를 설정함으로써 원래의 구조 차트를 가져올 수 있다. 이와 유사하게 uEngine은

배포된 애플리케이션으로부터 데이터 아이템들을 끌어오는 인터페이스에만 집중

했다. 이러한 형식의 통합은 BPM을 포함한 각각의 시스템의 역할을 명확히 하는

기술적 기반이다.

BPM 프레임워크로써 유엔진은 표준화된 방법으로 시스템 구성을 관리․실행할 수

있는 컴포넌트를 기반으로 한 합리적이고 현실 적인 개발 환경을 제공한다. “임베

디드” 혹은 “프레임워크” 라는 특징을 가지는 uEngine은 구조화된 기존 어플리케

이션 아키텍트에 BPMS를 도입 시 줄 수 있는 영향을 최소화하고자 하는 CIO에게

는 좋은 선택이 될 것이다. SW 공급자들은 특히 ERP, PDM9), SCM, CRM 등의 분

야에서는 BPM 제품을 탑재함으로써 프로세스 중심의 관리 정보 시스템으로 진보

할 수 있다.

9) PDM(Product Data Management) : 제품의 기획에서 설계·제조·인증 및 마케팅 등 제품 개발에 관련되는 모든

데이터를 일원적으로 관리하는 시스템.
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[그림4-1. uEngine BPM 구조도]

4. 솔루션 설치

가. uEngine BPM 구조도

uEngine BPM 스위트는 세 개의 기능으로 구성되어 있다. 첫째, 프로세스 엔진, 모

델링 툴과 기본 매니지먼트 포털을 포괄하는 uEngine BPM 파운데이션이다. 둘째,

개인화, 대시보드 그리고 싱글 사인 온(SSO)을 포함하는 유엔진 프로세스 포털이

다. 마지막으로 OLAP기반으로 다차원의 프로세스 성과 분석기, 도식화와 대시보

드 구성을 갖춘 유엔진 BP분석기를 포함하고 있다.
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[그림4-2. JDK 플랫폼 선택]

[그림4-3. JDK 바이너리 선택]

나. 솔루션 설치

본 문서에서 다루는 모든 설치작업은 Linux 64비트를 기반으로 하며 기본적인

웹서버 환경이 구성되어 있음을 전제로 한다.

(1) 설치 전 확인사항

(가) uEngine BPM을 실행하는 데 필요한 Java SE Development Kit (JDK)을 설치한다.

SUN JDK 홈페이지(http://java.sun.com/javase/downloads/widget/jdk6.jsp)를

방문하여 Platform(Linux)을 선택 후 Continue 클릭

(나) JDK 바이너리를 선택 후 다운로드한다.
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[그림4-4. JDK 설치]

(다) 다운로드 받은 바이너리를 설치한다.
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[그림4-5. uEngine BPM 다운로드]

(2) uEngine BPM 설치

(가) uEngine BPM 다운로드

uEngine 다운로드 페이지(http://sourceforge.net/projects/uengine/files/)를 방문

하여 최신버전을 다운로드 받는다. 현재 최신버전은 3.5.2이며, 보다 자세한 사항은

uEngine 홈페이지(http://www.uengine.org)를 방문하여 확인하기 바란다. 본 시뮬

레이션에서는 안정버전인 uengine3.5.0.1_international.jar 버전을 다운로드 받아 설

치를 진행하였다.
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[그림4-6. 압축 해제]

[그림4-7. WAS 구동]

(나) 다운로드 받은 압축파일을 해제한다.

[root@sv8-002 uengine3.5]# jar -xvf uengine3.5.0.1_international.jar

(다) 압축 해제 후 생성된 디렉터리 중 was/bin 디렉터리로 이동하여 startup.sh

파일을 실행하여 WAS를 구동시킨다.

(라) hsqldb/demo 디렉터리로 이동하여 runServer.sh 파일을 실행하여 데모 DB를

구동시킨다.



공개SW 역량프라자 운영 사업

- 16 -

[그림4-9. uEngine BPMS 로그인 페이지]

[그림4-8. DB 구동]

(마) 웹 브라우저를 구동시켜 uEngine BPMS의 구동을 확인한다. ID와 PW는 로그인화면에

표시된다. (http://domain:8080/uengine-web)
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대분류 중분류 소분류 기능 설명 결과

Workflow Designer /
Activity Types

흐름액티비
티 유형

Sequence(순차) 순차적업무흐름 OK

All(병렬) 병렬업무흐름 OK

Loop(반복) 반복업무흐름 OK

Switch(조건 분기) 조건분기업무흐름 OK

Compensate(보상)
실행도중 복구
(Rollback처리) OK

Try~Catch(예외처리)
예외사항 감지 및
처리 OK

SubProcess

메인 프로세스의
변수 및 담당자를
서브 프로세스로
상속, 상속 시 in,
out 세팅에 의해
서브의 값이 메인
으로 반영, Parellel
및 Naste 형식으로
분기 방법 지정

OK

단순액티비
티 유형

Form Activity /
Human Activity 폼 기반 액티비티 OK

URL Activity URL 접근 액티비티 OK

SQL Activity SQL 수행 액티비티 OK

File Generation 파일의 생성 OK

FTP Upload FTP 파일 업로드 OK

Script (Javascript)
스크립트 (ECMA
표준 자바스크립
트/자바)

OK

Empty PlaceHolder OK

Email 발송 전자우편 발송 OK

MSN Messaging MSN 노티 발송 OK

WebService
Invocation 웹서비스 호출 OK

WebService
Receive 웹서비스 수락 OK

프로세스변
수

기본 변수형
문자열, 수치형,
불린형, 날짜형 OK

파일 및 문서형 파일 및 문서형 OK

배열형 변수지원 배열형 OK

5. 시뮬레이션

본 테스트에서는 BPM 솔루션의 기능 점검을 목적으로 구현 기능의 실제 동작 여부

에 대한 시뮬레이션을 실시하였다. 테스트 결과 uEngine BPMS에 현재 구현되어 있

는 기능은 모두 정상 동작함을 확인하였다.

[표5-1. uEngine BPMS 시뮬레이션 결과]
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프로세스 변수 별
접근권한 설정

변수별 역할별 접
근 권한 설정 OK

역할 정의
및 사용자
찾기 룰 설
정

참여자정의
참여자 정의 및
롤/그룹 찾기 설
정기능

OK

Verification 무결성체크
액티비티 무결성
체크, 표현식 체
크, 스크립트 체크

OK

프로세스 에
뮬레이터 모의실행기능

프로세스 정의의
모의실행기능 OK

폼디자이너

폼 디자이너
WYSWYG 방식
의 폼 디자이너 OK

폼 필드와 연동
프로세스 변수 값
과 폼 필드와 연
동

OK

프로세스 듀데이트
연동

프로세스 듀데이트
와 폼 필드연동 (사
용자 입력값에 의
한 듀데이트 설정)

OK

액티비티 듀데이트
연동

액티비티 듀데이
트와 폼 필드연동 OK

그리드 입력 컨트
롤

테이블 ( 그리드 )
입력 컨트롤 및
저장메커니즘

OK

데이터베이스의 연
동 툴

폼 값과 데이터베
이스의 연동 툴 OK

입력컨트롤 종류

텍스트필드, 선택
형필드, 라디오형
필드, 데이터베이
스 참조 값 선택
필드, 달력형 필
드, 파일첨부 필드

OK

W/F Engine

프로세스 실
행 및 예외
처리

Dynamic Change
실행중 동적 변경
지원 OK

Multiple Instance
실행 시에 개수가
인지되는 Split과
Merge의 지원

OK

Compensation
뒤로가기 및 복구
기능 OK

Event-Handler

이벤트의 발생에
따른 서브 프로세
스의 실행(이벤트
핸들러 서브프로
세스)

OK

업무 분배
및 사용자
찾기, 부재,
위임

Dynamic Role
Binding

그룹경합, 직무
(롤)기반, 룰 기반 OK

부재시 위임처리
사용자 부재시 동적
으로 위임처리 기능 OK

User 관리
Role, 역할그룹,
부서(상하), 권한
그룹

OK
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모니터링/워크리스트/
노티

P r o c e s s
Monitoring

Gantt Monitoring
Project (Gantt)
P e r s p e c t i v e
Monitoring

OK

액티비티 별 실행
정보

액티비티 별 실행
정보보기 OK

가로/세로 보기 뷰 가로/세로 보기 뷰 OK

Swim-Lane
Swim-Lane 뷰어
지원 OK

P r o c e s s
Instance 검
색 및 참조

프로세스 인스턴스
트래킹

프로세스 인스턴
스 트래킹 OK

프로세스 (사용자)
검색

프로세스 (사용
자) 검색 OK

Dashboard
부서별 처리현황 부서별 처리현황 OK

프로세스 별 처리
현황

프로세스 별 처리
현황 OK

워크리스트
관리

목록 필터링
프로세스 정의 별
/ 그룹별 로 업
무 목록 필터링

OK

위임
해당 업무 담당자
가 업무에 대한
위임

OK

경합/접수 경합/접수기능 OK

노티
업무부여 알림

업무부여 알림
(MSN사용) OK

업무지연 알림 업무지연 알림 OK

워크플로우 모델 및
실행 관리

프로세스 모
델 관리

버전관리기능
프로세스 정의의
버전관리기능 OK

권한 관리
폴더별, 정의별
접근권한 관리 OK

폴더 관리
폴더 생성, 폴더
이동, 폴더 삭제 OK

프로세스 인
스턴스 관리

변수값 수정 변수값의 수정 OK

Role 지정 변경
프로세스 참여자
의 변경 OK

인스턴스 검색

프로세스 정의별,
프로세스 상태별,
시작자별, 현 담
당자별, 참여자별,
기간별

OK

흐름 관리기능

프로세스 멈춤,
다음단계로 건너
뛰기, 잠시멈춤,
되돌리기

OK
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[그림5-1. 업무 단계별 프로세스 정의]

가. uEngine BPMS 시뮬레이션

(1) 프로세스 모델링 시뮬레이션

uEngine BPMS는 사람과 사람 간, 어플리케이션과 어플리케이션 간 업무절차 및

통합 연계관계를 GUI 기반 모델링 도구를 통하여 프로세스라는 형태로 DB화 할

수 있도록 제공하는데 이 모델링 도구는 다음과 같은 특징이 있다.

□ 프로세스를 표준화하고 재사용이 가능하게 함

□ 한번 정의된 프로세스는 여러 사용자를 통해 실행, 모니터링, 평가 됨

□ 프로세스의 전자화・DB화는 향후 조직 내 프로세스 혁신의 기초가 됨

(가) 가상 주제를 통한 기능 시뮬레이션 수행

본 시뮬레이션에서는 사용자들이 BPMS를 사용하며 가장 흔하게 접할 수 있는 장애

처리 프로세스(Trouble-Ticket Process)의 정의를 생성하는 부분을 직접 수행하여 그

동작 결과를 확인해 보았다.

1) 수행내용 정의

조직이 운영하고 있는 전산 시스템을 활용하고 있는 사용자들 중에 시스템에 대한

장애를 겪으면, 그 장애를 신고하고 유관부서의 사람들이 그 문제를 해결한 후 피

드백 하는 프로세스로 프로세스 흐름은 다음과 같다.

가) 장애를 발견한 사용자가 먼저 장애를 신고함

나) 장애처리 매니저가 장애상황을 읽고 그 문제를 해결할 수 있는 적절한 사람에게

장애신고 내용을 포워딩함

다) 담당자가 장애 처리를 한 후 완료내역을 입력

라) 완료내역을 신고자에게 보여줌



공개SW 역량프라자 운영 사업

- 21 -

기능 동작여부

Child Folder 생성 OK

[그림5-2. Child Folder 생성]

[그림5-3. 디렉터리 명 입력]

2) 프로세스 생성 시뮬레이션 수행

가) Child Folder 생성

① 상단 메뉴 영역의 "프로세스 매니저" 클릭 ⇨ 좌측 정의목록 메뉴의 Definitions 우

클릭 ⇨ 새로만들기 ⇨ Child Folder 클릭

② Child Folder를 클릭하면 디렉터리 명 입력 다이얼로그가 팝업 되며 원하는 디렉터

리 명을 입력하여 디렉터리 생성

[표5-2. Child Folder 생성 결과]
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[그림5-4. 신규 프로세스 생성]

[그림5-5. 프로세스 디자이너 구동]

기능 동작여부

프로세스 디자이너 구동 OK

나) 신규 프로세스 생성

① 상단 메뉴 영역의 "프로세스 매니저" 클릭 ⇨ 좌측 정의목록 메뉴의 Definitions 우

클릭 ⇨ 새로만들기 ⇨ 프로세스 클릭

② 프로세스 디자이너 프로그램이 실행되는지 확인

[표5-3. 프로세스 디자이너 구동 결과]
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기능 동작여부

참여자 정의 OK

[그림5-6. 신규 참여자 생성]

Role Name(ID) Display Name

Initiator rightperson

manager Manager

rightperson Right Person

③ 하단 "참여자 정의" 클릭 ⇨ Edit 참여자정의 창에서 New 클릭 ⇨ New 참여자 창

에서 참여자 탭 선택 후 ID․명칭입력 ⇨ Update

[표5-4. 참여자 정의 설정]

※ 표 내용 중 굵은 표시 된 부분을 추가하면 모든 정의가 완료됨

[표5-5. 참여자 정의 결과]
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프로세스
변수 ID

데이터
형식

프로세스
변수 이름

Inputter

Trouble_desc Text
Problem

Description
TexetAreaInput(Cols:80, Rows:5)

Trouble_result Text Resolution TexetAreaInput(Cols:80, Rows:5)

Trouble_class Text
Class of
problem

SelectInputer

Vaules-System
 

-Hardware
-Req_for_impro
vements

Selections-
Systemic
Problem

-HW Problem
-Requet for
improvements

기능 동작여부

변수 정의 OK

[그림5-7. 변수 정의]

④ 하단 "변수 정의" 클릭 ⇨ Edit 변수정의 창에서 New 클릭 ⇨ Name, 데이터형식,

프로세스 변수이름 지정 ⇨ Update

 

[표5-6. 변수 정의 설정]

※ 표 내용 중 굵은 표시 된 부분을 추가하면 모든 정의가 완료됨

[표5-7. 변수 정의 결과]
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[그림5-8. 장애신고 단계 선언]

Variable Direction

Class of Problem

Problem Description

다) 장애신고(ReportTrouble) 단계 선언

장애처리 단계의 첫 번째는 사용자가 장애를 신고하는 단계로 이름을 Reporttrouble

로 하고 담당 역할을 기존에 선언한 Initiator로 선택해 주었다. 그리고 이 단계에서

입력 받아져야 할 프로세스 변수들인 장애유형(Class of Problem)과 장애상황에 대

한 설명(Problem Description)을 각각 Parameters에 추가해주었다. 이후 아래의

Apply버튼을 클릭하여 완성된 액티비티의 결과화면 확인 결과 아래와 같이 선언되

었음을 확인할 수 있다.

① 액티비티 타입 팔레트에서 워크그룹의 “일반사람업무”를 선택

② 추가된 액티비티를 클릭하면 아래에 액티비티 속성 편집 창 열림

③ 액티비티명, 설명 , 담당역할을 설정

④ Parameters에 New를 클릭하여 Variable를 선택하고 Update를 클릭

⑤ 하단에 있는 Apply를 클릭

 

[표5-8. 액티비티 속성편집 파라미터]

※ 액티비티명 : Report trouble, 담당역할: Initiator
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Variable Direction

Class of Problem in

Problem Description in

[Role]Right Person

기능 동작여부

장애신고 단계 선언 OK

기능 동작여부

처리자 선정 단계 선언 OK

[표5-9. 장애신고 단계 선언 결과]

라) 처리자 선정(Set the Right Person) 단계 선언

두 번째 단계는 앞 단계에서 넘어온 장애 내용을 매니저가 확인 후 적절한 사용자

에게 분배해주는 단계이다. 앞서와 마찬가지로 "일반사람업무" 액티비티 하나를 추

가하고 속성을 아래와 같이 선언 해 주었다.

[표5-10. 액티비티 속성편집 파라미터]

※ 액티비티명 : Set the Right Person, 담당역할 : TroubleManager

① Direction을 “in”으로 주면 해당 프로세스 변수는 사용자에게 읽혀질 목적으로 제공

된다. 즉, 사용자 업무처리 화면에서 기존 값이 화면에 출력되지만 사용자로 하여금

값을 입력받지 않는다. 이 Direction을 비워두면 기본적으로 “in-out” 설정으로 취급

되어 화면에 출력과 사용자로 부터의 입력창이 동시에 보여 진다.

② 이때 Trouble Manager는 User와 Right Person과 달리 미리 정해진 특정 사람이 담

당하도록 설정하도록 하여야 한다.(User는 프로세스를 시작하는 유저로서 자동 매

핑 되며, RightPerson은 업무 단계에서 동적으로 선정됨) 이를 위해서 툴바에 있는

롤 피커 아이콘 을 클릭 후, 롤 피커 아이콘을 클릭하여 매니저로 설정해줄 사용

자인 ‘Joe Bloggs’를 드래그 앤 드롭 하여 두 번째 단계의 사용자를 매핑 시켰다.

③ Role Picker는 특정단계의 실업무담당자를 찾기 위한 규칙을 지정하여 매핑 시킬

수 있도록 제공하는 프로세스 디자이너 내의 툴이다.

④ [Role]RIghtPerson을 입력한 것은 트러블 매니저에게 처리자를 선택하도록 하는 사

람 찾기 입력창이 열리게 한다.

[표5-11. 처리자 선정 단계 선언 결과]
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[그림5-9. 처리자 선정 단계 선언]

Variable Direction

Class of Problem in

Problem Description in

Resolution

기능 동작여부

장애처리 단계 선언 OK

마) 장애처리(WriteResolution) 단계 선언

세 번째 단계는 앞선 단계에서 매핑 될 유저인 Right Person이 장애 처리 결과를

입력하는 화면이다. 속성설정은 아래와 같이 해주었다.

[표5-12. 액티비티 속성편집 파라미터]

※ 액티비티명 : Write Resolution, 담당역할 : Right Person

[표5-13. 장애처리 단계 선언 결과]

바) 신고자에게 처리결과 알림(Reply to the user)

마지막 단계로 처리된 결과를 장애신고자에게 알려주는 기능이다. 속성설정은 아래

와 같이 해주었다.
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[그림5-10. 프로세스 정의 Deploy]

Variable Direction

Class of Problem in

Problem Description in

Resolution in

기능 동작여부

처리결과 알림 설정 OK

[표5-14. 액티비티 속성편집 파라미터]

※ 액티비티명 : Reply to the user, 담당역할 : Initiator

[표5-15. 처리결과 알림 설정 결과]

사) 프로세스 정의 Deploy

상기에서 정의한 프로세스가 정상적으로 설정되어 모든 액티비티에서 오류표시는

찾을 수 없었다. 이후 프로세스 정의를 서버로 업로드 하기위해 Deploy 하였다.

① Deploy를 하기 위해서 하단 좌측의 Deploy 버튼을 클릭

② Deploy 다이얼로그 창에 프로세스 이름을 적당히(여기서는 Trouble Ticket 라고 입

력하였다.) 입력

③ “Confirm”을 클릭하여 Deploy 하였다.
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[그림5-11. 업무시작]

기능 동작여부

Deploy OK

기능 동작여부

업무 시작 OK

[표5-16. Deploy 결과]

3) 프로세스 자동화 시뮬레이션 수행

프로세스 자동화란 전자화된 프로세스(프로세스 정의)를 전산팀의 도움 없이 직접

실행될 수 있도록 지원하여 각 정의된 단계별로 업무를 분배, 통제하는 기능으로,

프로세스 자동화의 특징은 다음과 같다.

□ 사용자가 업무를 찾아가는 것이 아니라 업무가 담당자를 찾아오게 됨

□ 프로세스 실행 중에 관여되는 여러 시스템들 간 시너지 효과를 최상으로 올려줌

가) 업무시작

최종 사용자가 업무 프로세스를 시작하기 위해서 “프로세스” 메뉴에 있는 “Process

Participart” 포틀릿을 이용하였다. [그림5-11]과 같이 “Trouble Ticket”을 선택하고

“프로세스 시작”을 클릭하니 업무가 시작됨을 확인할 수 있었다.

[표5-17. 업무시작 결과]
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[그림5-12. 장애내역 입력]

기능 동작여부

장애내역 입력 OK

나) 장애내역 입력

앞 단계의 지시대로 “프로세스 시작”을 클릭하니 첫 번째 업무 단계인 “장애신고

(Report Trouble)” 단계의 화면(워크 아이템 핸들러)이 로드되었다. 이 단계에서 아

래와 같이 간단하게 장애내역을 입력하고 “완료”버튼을 클릭하여 다음 프로세스로

진행하였다.

 

[표5-18. 장애내역 입력 결과]

다) 장애처리 담당자 선택

다음 업무는 매니저가 앞 단계에서 입력한 장애내용을 적절한 유저에게 분배하는

단계이므로 매니저 역할의 유저로 로그인해야 한다. 본 프로세스에서는 동일한 유

저로 설정하였으므로 계속 진행하였다. 

① 유저의 받은 업무함인 “To Do”메뉴를 클릭하여 부여된 업무를 확인

② 찾아들어온 새 업무로 "Set the right person" 업무가 있으면 그 업무를 클릭

③ “승인”버튼을 클릭하여 업무를 진행

④ 현 업무의 진행 상황을 파악하고 장애 입력내용을 확인 한 후 적절한 장애 처리 담

당자(Right person)를 선택해 주었다. 여기서는 편의상 매니저와 같은 유저인 Joe
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[그림5-13. 장애처리 담당자 선택]

[그림5-14. 장애처리 결과 입력]

기능 동작여부

장애처리 담당자 선택 OK

Bloggs를 선택해 주었다. 그런 후 “수락”버튼을 클릭하여 업무를 완료시켰다.

 

[표5-19. 장애처리 담당자 선택 결과]

라) 다음단계를 처리하는 유저는 방금 선택해준 사용자인 JoeBloggs(관리자)가 되므로

선택한 유저로 다시 로그인(같은 사용자이기 때문에 재 로그인이 필요 없음) 하여

장애 처리자 입장에서 장애 처리결과(Resolution)를 입력하고 완료하였다.
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[그림5-15. 장애처리 확인]

[그림5-16. 장애처리 프로세스 완료 페이지]

기능 동작여부

장애처리 결과 입력 OK

기능 동작여부

장애처리 확인 OK

[표5-20. 장애처리 결과 입력 결과]

마) 마지막 업무로서 신고자에게 처리결과를 확인 하는 단계이다. [그림-5-15]와 같이

결과를 확인 하고 “완료”를 클릭하니 프로세스가 정상적으로 완료되었다.

[표5-21. 장애처리 확인 결과]
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[그림5-17. 인스턴스 목록]

4) 프로세스 모니터링 시뮬레이션

모니터링 기능은 기존에 보이지 않던 현 업무 진행 경과를 플로우 차트, 간트 차트,

대시보드 등을 통해 확인하고 그에 따른 여러 가지 위험요소 등을 보여주어 즉각적

액션을 취할 수 있도록 공지해주는 기능이며 특징은 다음과 같다.

□ 정확하지 않은 업무 경과 보고서를 기다리고 작성할 필요가 없음

□ 업무관리자로 하여금 보다 효율적인 업무 분배에 대한 계획을 가능토록 함

□ 투명한 업무 통제를 통해 조직 내 정서적・정치적 원인으로 인한 업무 정체 현상을

극복할 수 있음

가) 프로세스 인스턴스의 진행 또는 완료 상황 확인

① 상단의 "프로세스 매니저" 클릭

② “인스턴스 목록”에 보면 진행 중 이거나 완료된 프로세스 인스턴스들의 리스트를

볼 수 있다. [그림5-17]에서와 같이 현재 진행 중인 인스턴스를 클릭

 

③ [그림5-18]에서와 같이 “Trouble Ticket” 프로세스 정의에서 실행된 인스턴스이며

“플로우 차트”에서 2번째 업무(“처리담당자 지정”)가 실행되고 있음을 확인 할 수

있었다. 그리고 프로세스 변수들에 저장된 값들과 참여자들의 정보를 확인 할 수

있었다.
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[그림5-18. 진행중인 프로세스 인스턴스의 내용]

기능 동작여부

프로세스 모니터링 OK

[표5-21. 프로세스 모니터링 결과]

5) 프로세스 분석 시뮬레이션

본 절에서는 프로세스 운영에 핵심적인 이슈인 프로세스 병목 원인, 최적(휴먼) 리

소스의 발견, 프로세스 실행 성과 및 고객 만족 등에 대한 분석기능을 시뮬레이션

하였다. 이러한 분석 결과를 토대로 하여 기존 설계된 프로세스 정의를 개선할 수

있는 포인트를 이끌어 낼 수 있고, 이를 통한 BPM 라이프사이클은 프로세스의 지

속적인 개선을 도모할 수 있게 된다.

가) 프로세스 분석기의 구성

① 프로세스를 분석하기 위해서 “분석기”메뉴를 클릭한다. “프로세스 분석기”는 기본

적으로 [그림5-20]과 같이 Menu Icon , OLAP Navigator ,Pivot table , Chart로 구

성되어 있다. 이중에서 “OLAP Navigator”는 주어진 인스턴스 데이터로부터 어떤

형태로 데이터를 뽑아내어 구성하는가를 디자인하는 툴 이다. “Pivot table”은

“OLAP Navigator”의 구성대로 데이터를 보여주며 행과 열의 각 항목을 단위항목

까지 세부적으로 나누거나(Drill Down) 가로 세로의 항목을 바꾸어 보여줄 수도

(Swap Axes)있다.
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[그림5-19. 프로세스 분석기]

[그림5-20. 프로세스 분석기의 구성]

② OLAP Navigator의 아이콘들의 기능은 [표5-22]와 같다. “OLAP Navigator”의

“Columns”와 “Rows”의 항목들은 각각 테이블에서 가로와 세로 항목을 구성하여

데이터를 표시하는 기준이 된다. "Filter"는 데이터를 구성하는 항목이기는 하지만

테이블 상에 보이지 않으며 필터에서 걸러진 데이터만 결과로 나타내게 된다.



공개SW 역량프라자 운영 사업

- 36 -

아이콘 기능

해당 항목을 Columns 영역으로 이동

해당 항목을 Rows 영역으로 이동

해당 항목을 Filter 영역으로 이동

영역 내에서의 상하이동

[그림5-21. OLAP Navigator]

Measures

ResourceByBirthday Processing Time(Sum) Processing Time(Avg)

1990

[표5-22. OLAP Navigator의 기능] 

③ “Pivot Table”이 원하는 상태로 구성되고 나면 그대로 차트를 만들 수 있다. 차트는

“Chart Config” 아이콘을 눌러 종류와 모양을 설정할 수 있다.

나) 장애처리업무 분석 시뮬레이션

장애처리업무 분석 시뮬레이션에서는 다음과 같은 조건을 주었다.

□ 참여자의 나이별 처리시간 분석

□ 나이별 총 수행시간의 합과 평균

□ 2007년도의 자료에 한해서 분석

□ [표5-23]과 같은 Pivot Table의 설정

[표5-23. Pivot Table 설정] 

① 상기 테이블과 같은 조건을 만들기 위해 "OLAP Navigator"의 "OK" 버튼을 클릭

② "OK" 버튼을 클릭하면 테이블이 다음과 같이 바뀌는 것을 볼 수 있다.
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[그림5-22. Pivot Table]

[그림5-23. Pivot Table 설정]

[그림5-24. 완성된 Pivot Table]

기능 동작여부

Pivot Table 설정 OK

③ [그림5-22]에서 세부설정을 위해 “Measures”를 클릭해 [그림5-23]과 같이 “Cost”를

체크해제하고 “ResourceByBirthday”에서 “All Resources”를 체크해제, 그 하위 속

성을 모두 체크하였다. 그리고 “Time”에서 “2007”에 체크하고 “OK”버튼을 클릭하

니 [그림5-24]와 같이 "Pivot Table"이 완성되었다. 

        

[표5-24. Pivot Table 설정 결과]

④ 다음은 차트 설정 아이콘 을 클릭하고 [그림5-25]와 같이 설정하였다.
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기능 동작여부

분석결과 출력 OK

기능 동작여부

차트 설정 OK

[그림29. 차트 설정]

 

⑤ 마지막으로 상기의 "차트 설정"에서 "OK" 버튼을 클릭하니 [그림5-26]에서와 같이

완성된 분석결과를 얻을 수 있었다.

[그림5-26. 완성된 분석 결과]

[표5-26. 분석결과 출력 결과]

[그림5-25. 차트 설정]

[표5-25. 차트 설정 결과]
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[그림5-27. 사용자 등록]

[그림5-28. 사용자 정보 입력]

나. 기능별 시뮬레이션

(1) 사용자 등록

(가) 상단 메뉴 영역의 "조직관리" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 회원관리 메뉴의 Development 우 클릭

⇨ Add user 클릭

(나) 사용자 정보 입력창이 열리면 사용자 정보를 입력 후 “입력” 클릭
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[그림5-29. 사용자 등록 완료]

기능 동작여부

사용자 등록 OK

[그림5-30. 역할정의]

(다) 사용자 정보가 입력되었음을 확인할 수 있다.

[표5-27. 사용자 등록 결과]

(2) 역할 정의

(가) 상단 메뉴 영역의 "조직관리" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 역할관리 메뉴의 역할 우 클릭 ⇨ 
Add Role 클릭
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[그림5-31. Role 추가]

[그림5-32. 사용자 추가]

[그림5-33. 역할 등록]

(나) Role ID, Role Name 입력 후 Add Role 클릭

(다) Role 생성 확인 후 Add User로 사용자 추가

(라) 사용자 목록이 나타나면 Role에 등록할 유저를 체크하고 상단의 Update 버튼 클릭
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[그림5-34. 역할 등록 완료]

기능 동작여부

역할정의 OK

[그림5-35. 업무진행 모니터링 조회]

(마) Test Manager Role에 관리자가 등록되었다.

[표5-28. 역할정의 결과]

(3) 업무진행 모니터링 조회

(가) 상단 메뉴 영역의 "워크리스트" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 "Process View 영역을 선택하여

각 상태에 맞는 버튼을 클릭
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[그림5-36. 간트 차트 조회]

기능 동작여부

업무진행 모니터링 조회 OK

기능 동작여부

간트 차트 조회 OK

(나) 워크리스트 화면의 오른쪽에 Process List가 표시가 되면 목록의 Item을 클릭

(다) 업무진행 모니터링 창이 표시되면 FlowChart 탭이 제일 먼저 표시되는데 view

mode 중 '플로우 차트', '간트 차트' 등의 선택으로 다른 모드의 모니터링이 가능

[표5-29. 업무진행 모니터링 조회 결과]

(4) 간트 차트 조회

(가) 상단 메뉴 영역의 "워크리스트" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 "Process View 영역을 선택하여

각 상태에 맞는 버튼을 클릭

(나) 업무진행 모니터링 창의 view mode 중 '간트 차트' 버튼을 클릭

(다) 업무진행 모니터링 조회 화면에 간트 차트가 정상적으로 표시되었다.

[표5-30. 간트 차트 조회 결과]
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[그림5-37. 스윔래인 조회]

기능 동작여부

스윔래인 조회 OK

(5) 스윔래인 조회

(가) 상단 메뉴 영역의 "워크리스트" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 "Process View 영역을 선택하여

각 상태에 맞는 버튼을 클릭

(나) 업무진행 모니터링 창의 view mode 중 '스윔래인' 버튼을 클릭

(다) 업무진행 모니터링 조회 화면에 스윔래인이 정상적으로 표시되었다.

[표5-31. 스윔래인 조회 결과]
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[그림5-38. 플로우 차트 조회]

기능 동작여부

플로우 차트 조회 OK

(6) 플로우 차트 조회

(가) 상단 메뉴 영역의 "워크리스트" 메뉴 클릭 ⇨ 좌측 "Process View 영역을 선택하여

각 상태에 맞는 버튼을 클릭

(나) 업무진행 모니터링 창의 view mode 중 '플로우 차트' 버튼을 클릭

(다) 업무진행 모니터링 조회 화면에 플로우 차트가 정상적으로 표시되었다.

[표5-32. 플로우 차트 조회 결과]
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6. 결과

uEngine BPMS 시뮬레이션 결과 공개SW 기반임에도 불구하고 다양한 기능과 높은

성능을 보여주었다. 간결한 설치로서 쉬운 접근성을 제공하며, 국제적인 공개SW 소

스의 장인 Sourceforge.net에도 상위에 랭크되어 있는 만큼 다양하고 안정적인 기능

을 가지고 있다. 기능적인 부분으로써 사용자에게 가장 중요하다고 생각할 수 있는

상세한 GUI 기능이 잘 지원되어 자유로운 관리가 가능하였다. 또한 프로세스 생성

등의 세부 기능 구현에 있어서도 쉬운 메뉴 구성으로 누구나 쉽게 이용할 수 있도

록 구성되어 있다. 솔루션 구성이 다양한 어플리케이션과 연동 가능하도록 구성되

어 있으므로 유연성이 좋으며, 마지막으로 상세한 분석기능의 제공으로 활용도가

높다고 판단된다.



Ⅱ CMS XpressEngine
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1. 개요

본 문서는 공개SW 역량프라자에서 수행한 공개SW CMS(Contents Management

System)1) 시뮬레이션을 통해 향후 각급 기업 및 기관에서 홈페이지를 구축하고자

할 때, 공개SW 기반의 CMS를 활용한 홈페이지 구축에 대한 안정성, 기능 등의 참

고 자료로서 활용하여 공개SW 기반 솔루션의 원활한 도입에 도움을 주고자 작성되

었다.

가. 목적

(1) CMS의 개요, 특징, 기능 정리

(2) CMS 솔루션의 기능, 성능 시뮬레이션

(3) 안정적이고 기능이 우수한 공개SW 시스템의 도입

나. 참고

(1) 본 문서에 나오는 자료는 하드웨어에 따라 성능이 변경될 수 있다.

(2) CMS 도입 시 시스템의 구성, 활용방법 등을 참고할 수 있다.

(3) 본 문서는 향후 공개SW 기반 홈페이지를 구축하고자 하는 수요자 및 공급자가 참

고자료로 활용할 수 있다.

1) CMS(Contents Management System) : 콘텐츠 관리 시스템. 주로 웹사이트의 콘텐츠나 기업 내부 데이터를 자동

으로 관리해주는 솔루션.
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장비명 IP CPU 메모리 DISK OS

SV4-001

(SUN X4140)

DB Server

121.162.249.22
Quad-Core
2.5Ghz 2p 6G MM 146G * 5 GINUX 2.2 x86_64

SV4-002

(SUN X4140)

Web Server

121.162.249.23
Quad-Core
2.5Ghz 2p 6G MM 146G * 5 GINUX 2.2 x86_64

기 간 내 용 비고

10월 30일
- 하드웨어 준비

- 네트워크 구성
사전 준비

11월 2일

~

11월 4일

- OS 및 솔루션 준비

- OS 설치 및 설정

- 솔루션 설치 및 설정

시스템 구축

11월 16일

~

11월 20일

- 솔루션 시뮬레이션 테스트

11월 23일

~

11월 24일

- 보고서 작성 및 결과 보고 보고

2. 테스트 시스템 구축

가. 일정

[표2-1. 테스트 시스템 구축 일정]

나. 하드웨어 및 OS 구성

[표2-2. 하드웨어 및 OS 구성]



공개SW 역량프라자 운영 사업

- 3 -

[그림2-1. 테스트 서버 실장도 및 적용 서버]

[그림2-2. 공개SW STACK]

다. 테스트 환경

본 시뮬레이션은 동종 SW의 상호 비교(벤치마킹) 테스트가 아니므로 특별한 환경

을 필요로 하지 않으며, 솔루션에 대한 자체 기능 점검 테스트가 주 내용이므로

테스트 환경은 Web 서버 1식과 DB 서버 1식으로 하였다. 공개SW 역량프라자에

구축되어 있는 서버 중 RACK #4의 SV4-001(SUN X4140), SV4-002(SUN X4140)

하드웨어가 본 테스트에 적용되었다.

라. 공개SW STACK
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3. 솔루션 소개

가. CMS(Contents Management System : 콘텐츠 관리 시스템)의 정의

웹사이트의 콘텐츠나 기업 내부 데이터를 자동으로 관리해주는 솔루션이다. 과거

에는 기업들이 홈페이지를 단순한 홍보수단으로 생각했으나, 최근에는 중요한 사

업수단의 하나로 보게 되었으므로, 홈페이지를 각종 DB와 연동시키고 콘텐츠를 수

시로 업데이트 해 주는 것이 필수가 되었다. CMS가 각광을 받는 것은 이처럼 번

거로운 일을 시간과 노력을 절약하며 손쉽게 할 수 있기 때문이다.

구체적으로, CMS는 기업에서 발생되는 도면, 그래픽자료, 카탈로그, 웹문서, XML

문서 등을 통합관리 해준다. 여기서 ‘통합관리’란 콘텐츠의 생산, 출판, 분배, 삭제

등의 전 과정을 자동 관리하는 것으로써 기업은 사내정보의 원활한 유통과 대고객

맞춤서비스를 지원할 수 있게 된다. 또한 각종 디지털 정보를 기업내부는 물론 외

부 웹사이트나 포털, 무선기기 등 다양한 매체를 통해 사용자에게 전달할 수 있다.

나. CMS의 등장배경

국내에 처음으로 CMS가 소개된 것은 지난 1999년 말경으로 당시에는 단지 방대한

콘텐츠에 대한 관리를 해주는 개념으로 받아 들였다. 이후 국내 IT시장의 호황과

함께 해외 CMS 전문 업체들이 합세하면서 시장이 열리기 시작했다.

현재 국내에 50여개 업체들이 CMS 사업을 표방하고 있다. 먼저 카탈로그 제작 업

체들이 WCM으로 전환한 경우가 있다. 그리고 검색·등록 등의 기본 기능에 유저

인터페이스를 강화해 CMS로 전환한 XML 업체들, 웹에이전시 업체가 백오피스를

개발해 CMS로 전환한 업체들로 나눌 수 있다. 이 외에도 DRM2) 업체, 빌링 업체

들이 있다.

이처럼 국내 CMS 업체들은 웹사이트 구축을 위한 WCM과 카탈로그 성격이 강한

반면에 국내에 진출한 해외 업체들은 지식관리(파일네트, 다큐멘텀), 포털(인터우

븐), 개발툴(비넷) 등에 강한 모습을 보이고 있다.

이 같이 국내에서 CMS를 도입하게 된 이유는 디지털 콘텐츠 저작권에 대한 인식

확산에 따른 유료화 추세, 웹사이트 재구축 시기 도래에 따른 통합 요구 증가, 기

업 내부 시스템을 웹 기반으로 확장, 단순 구축에서 관리 관점으로 인식 전환, 전

2) DRM(Digital Rights Management) : 콘텐츠의 안전한 배포를 보장하고, 불법 배포를 방지하기 위해 개발된 저

작물 보호 소프트웨어
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자상거래의 활성화에 따른 전자 카탈로그의 체계적 관리 필요성이 대두되고 있기

때문이다. 결론적으로 기업들은 CMS 도입을 통해 안정된 콘텐츠 서비스와 새로운

수익 창출을 이루기 위해 지식 자원으로서의 콘텐츠를 비즈니스에 적극 활용할 필

요성을 느끼기 시작했다고 볼 수 있다.

다. CMS 도입의 필요성

CMS가 필요한 이유는 콘텐츠 작성자가 충분한 지식을 가지고 있지 못한 경우가

대부분이기 때문이다. 콘텐츠 자체 제작은 물론이려니와 수집 및 체계적인 관리가

이루어지지 못하는 경우가 많다. 또한 디자인 변경에 의해 콘텐츠 및 프로그래밍

모듈의 재작성 등 콘텐츠․디자인․프로그래밍 모듈이 분리되지 못해 단일 구성 요

소가 변경되더라도 나머지 모든 부분이 변경되어야 하는 문제, 대규모 조직 및 양

질의 콘텐츠 서비스를 위한 승인 플로우의 부재, 잘못된 제작으로 인한 이전 버전

으로의 복귀 불가능한 문제, 장애 발생 시에 어느 부분에서 문제가 생겼는지 확인

하는 감사 기능의 문제 등이 발생하는데 CMS는 이러한 모든 문제를 효율적으로

제어하는 것이 가능하다.

특히 CMS를 사용하게 되면 개발 기간 단축 및 효율적인 인력 운용, 유지비용 감

소, 콘텐츠의 변경 관리 가능, 체계적이고 효율적인 관리 체계 구축, 축적된 콘텐

츠의 지속적인 재사용 기반 구축, 서비스 신뢰도 향상, 서비스 속도 향상, 효율적

인 글로벌 비즈니스를 지원하는 것이 가능하게 된다.

라. CMS의 도입효과

CMS를 도입함으로써 얻는 가장 큰 혜택은 기업 ROI3)와 비즈니스 효과를 높일 수

있다는 것과 대고객 서비스를 향상시킬 수 있다는 것이다. 즉 e비즈니스의 활성화

로 웹 콘텐츠 양이 기하급수적으로 늘어나고 그 종류도 다양해졌을 뿐만 아니라

갱신 주시기도 짧아지고 있어 관리가 복잡해졌는데, CMS를 사용하게 되면 이런

모든 작업들을 단순하게 처리가 가능하게 된다는 것이다.

마. XpressEngine(익스프레스 엔진)

(1) 개요

(가) XpressEngine은 1999년 고영수(zero) 개발자가 개발한 게시판 소프트웨어인 제로

3) ROI(Return on investment): 투자수익.
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보드를 그 기원으로 하며 4.1 버전까지 업데이트가 되었다. 제로보드는 기존의 게

시판 소프트웨어에 비해 강력한 기능을 보유한 국내 게시판 소프트웨어의 대명사

로 자리매김 하였다.

(나) 2008년 2월 제로보드는 기존의 제로보드를 업그레이드한 것이 아닌, 기획부터 구

현까지 완전히 새로 만든, 게시판뿐만 아니라 다양한 종류의 웹 사이트를 제작할

수 있는 프레임워크인 제로보드 XE로 재 탄생하였다.

(다) 2008년 11월 제로보드 XE는 개인의 다양성과 콘텐츠의 안정성, 이동성에 더욱 중

점을 둔 XpressEngine(익스프레스엔진)이라는 새로운 이름으로 명칭을 변경하면서,

제로보드 XE의 “보드(게시판)”라는 단어가 갖는 한계를 벗어나 다양한 모듈을 활

용한 CMS(Contents Management System)로 확장되었다.

(2) 특징

(가) 맞춤 패키지

블로그 패키지, 카페 패키지, 플래닛 패키지 또는 이 모든 기능을 갖춘 통합 패키

지 중 사용자는 자신이 만들려는 목적에 맞게 패키지를 선택할 수 있으며, 다운로

드한 패키지를 서버 또는 호스팅에 업로드한 후, 한 번의 클릭으로 패키지를 설치

할 수 있다. 또한 기본적으로 제공하는 모듈과 패키지의 기능을 통해 콘텐츠 관리,

회원관리, 데이터 관리 등을 쉽게 할 수 있다.

(나) 모듈 형 구조

XE는 사용자와 개발자의 XE 활용 가능성을 극대화시키기 위해 레고 블록과 같은

모듈 구조로 제작되어있다. 어린이가 레고 블록을 조합하여 비행기, 자동차 등을

만들 듯이 사용자는 XE에서 제공하는 기본 모듈과 커뮤니티를 통해 공유되는 확

장 기능을 자유롭게 조합함으로써 다양한 기능을 가진 웹 사이트를 제작할 수 있

다. 개발자는 XE에 추가 가능한 새로운 기능의 모듈을 쉽게 개발하고 커뮤니티를

통해 공유할 수도 있다.

(다) 다국어 지원

XE는 다국어를 지원하므로 사용자는 웹 사이트를 언어별로 분리하지 않고도 한국

어뿐만 아니라 영어, 일본어, 중국어, 러시아어 등의 웹 사이트를 쉽게 제작할 수

있다.
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4. 시뮬레이션

본 테스트에서는 홈페이지를 개발하거나 리뉴얼 하려는 각급 기업 및 기관들에서

향후 공개SW 기반의 홈페이지를 구축하고자 할 때 도움이 되고자 ‘공개SW 역량프

라자’ 홈페이지를 구축하는 절차를 시뮬레이션 하며 그 결과를 정리한다. 또한 본

테스트에서는 공개SW CMS(Contents Management System) 솔루션 중 기능과 안정

성이 검증된 XpressEngine을 이용하기로 한다.

가. 홈페이지 설계

(1) 설계 방향

(가) 필수사항

1) 사이트 구조 및 카테고리 간소화

2) 환경을 생각하는 자연 친화적 디자인 구성

3) 역동적인 포털 느낌을 표현하는 메인 플래시

4) 웹 접근성 및 웹 표준을 준수

5) 3종 이상의 브라우저(window-ie, linux-firefox, mac-safari) 호환

6) 공개 웹 CMS를 도입하여 관리의 효율성 도모

7) 공개SW 정보제공 사이트로의 다양한 기능 지원

8) 역량프라자 홍보 및 이용 안내자 역할

9) 웹을 이용한 컨설팅 신청 및 테스트 신청 창구 역할

10) 강력한 위젯 기능과 연동된 콘텐츠 관리 및 메뉴관리

(나) 적용 솔루션

1) Web Server : Apache

2) 개발언어 : PHP

3) DBMS : CUBRID 2008 R2.0

4) CMS : XpressEngine

(다) 웹 접근성, 웹 표준, 웹 보안 기본 준수

1) 웹 접근성 준수

가) 웹 접근성 향상을 위한 국가표준기술 가이드라인 ('09.03.)
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나) 인터넷 웹 콘텐츠 접근성 지침 (국가표준 '05.12.)

다) 장애인 웹 접근성 준수 (한국정보문화진흥원)

2) 웹 표준 준수

가) 전자정부 웹 표준준수 지침 (행정안전부고시 제008-10호 2008. 4. 29)

나) 실전 웹 표준가이드 (한국소프트웨어진흥원 ‘05)

다) KWCAG 1.0, WCAG 1.0, WCAG 2.0

라) W3C

마) 최소 3종 이상의 브라우저에서 정상동작 보장(window-ie, linux-firefox, mac-safari)

3) 웹 보안 취약성 점검

가) 웹 취약성 점검 (OWASP, 국가정보원)

나) 주민등록번호 유출점검

(2) 사이트 설계

(가) 공개SW CMS 툴을 사용한 통합관리

1) 필수기능 : 통합CMS, 게시판, Wiki, RSS, 검색, 페이지생성, 메일링, 위젯

(나)효율적인 관리를 위한 강화된 관리자 페이지 구성

1) 기본 메뉴

가) 서비스관리 : 게시판, 통합검색, 외부페이지, 페이지

나) 회원관리 : 커뮤니케이션, 회원관리, 포인트 시스템

다) 정보관리 : 댓글, 문서, 첨부파일, 설문조사, 엮인 글

라) 통계열람 : 접속통계, 리퍼러 통계

마) 사이트 설정 : 레이아웃, 메뉴, 위젯

바) 기능설정 : 애드온, 위지윅 에디터, RSS

사) 연동 설정 : LDAP 인증 연동 모듈

아) 부가기능 설정 : 한국 우편번호, 스팸필터

자) 데이터 관리/복원 : 데이터이전

차) 시스템 관리 : 오류표시, 모듈, 세션관리자
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2) 서비스 모듈

여러 개의 기능성 모듈을 이용하여 게시판, 블로그 등 완성된 형태의 서비스 지원

가) 게시판(board)

제로보드4나 기타 게시판 프로그램의 기능을 가지고 있으며 다중 게시판 생성과

관리가 가능

나) 회원관리(member)

관리자를 포함한 모든 회원을 관리를 하는 모듈

다) 페이지 제작(page)

최근게시물, 플러그인, 에디터 컴포넌트 등으로 자유롭게 하나의 서비스 페이지 제

작이 가능

3) 기능성 모듈

기능성 모듈은 자체적인 서비스 기능도 가능하지만 서비스 모듈을 구성하는 구성

요소로서의 성격이 강한 모듈

가) 문서(document)

게시물의 작성/삭제/수정 및 관리와 관련된 모든 기능을 가진 기능성 모듈

나) 댓글(comment)

댓글 기능을 구현해주며 다중댓글/수정/삭제 등의 기능을 가진 모듈

다) 첨부파일(file)

SWFUpload를 이용한 멀티 파일 업로드부터 첨부되는 파일에 대한 filtering, 관리

기능을 가지고 있는 모듈

라) 엮인 글(trackback)

엮인 글의 발송과 받기 기능 등을 제공하며 관리 기능 역시 포함

마) RSS출력(rss)

RSS의 출력 기능

바) 꼬리표(tag)

꼬리표기능을 제공

사) 위지윅 에디터(editor)
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콘텐츠 생성 시 필요한 위지윅 에디터 및 다양한 에디터 컴포넌트를 제공하는

XpressEngine의 기본 에디터

아) 설문조사(poll)

설문조사 에디터 컴포넌트의 기능을 지원하는 설문조사 관련 모듈

4) 서비스 관리형 모듈

서비스 모듈의 네비게이션을 꾸미거나 사이트를 꾸미기 위해 사용되는 모듈

가) 메뉴 관리(menu)

tree 구조로 메뉴 네비게이션을 설정하고 다른 모듈 또는 URL로 링크를 걸 수 있

는 모듈(레이아웃과 연동)

나) 레이아웃 관리(layout)

콘텐츠(게시판, 블로그, 페이지 등의 모듈)의 껍데기를 관리하는 모듈. (단독/ 메뉴

연동 가능)

다) 애드온관리(addon)

모듈 실행 전후/ 출력 전등의 단계를 가로채 다른 동작을 실행할 수 있게 하는 애

드온을 관리하는 모듈

라) 플러그인 관리(plugin)

최근게시물, 로그인 폼/로그인정보 또는 여러 가지 형태의 출력을 담당하는 플러

그인을 관리하는 모듈

5) 기본 모듈

설치나 관리자페이지, 모듈관리, 시스템 메시지 출력 등 XE 사용 시에 반드시 필

요한 모듈

가) 설치관리(install)

XE의 설치 및 추가되는 모듈의 설치나 업데이트를 담당하는 모듈

나) 관리자모듈(admin)

통합관리페이지를 나타내는 모듈

다) 모듈관리(module)

XE내의 모든 모듈의 목록과 정보를 출력하고 업데이트유무를 체크하는 관리 모듈
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구분 도메인 내 용 활용계획

공개SW
역량프라자
포탈서버

www.oss.or.kr 역량프라자 포탈 메인

www.oss.or.kr/wiki 공개SW 위키 위키

DB 서버 db.oss.or.kr 전체사이트 DB정보 DBMS 활용

백업 서버 - DB 서버 백업 백업서버 활용

라) 메시지(message)

시스템 메시지를 출력하는 모듈

6) 부가 모듈

서비스에 필수적이지는 않지만 다양한 기능으로 서비스 운영에 도움을 주는 모듈

가) 한국 우편번호 검색(krzip)

회원가입 시 혹은 기타 목적으로 사용될 수 있는 한국 우편번호 검색 기능을 담당

하는 모듈

나) 스팸필터(spamfilter)

IP/단어별 필터링 또는 정해진 시간 내에 정해진 수의 글만 포스팅할 수 있게 하

거나 스팸트랙백 등을 거부하는 모듈(스팸필터 애드온을 활성화해야 필터링 동작)

다) 기본 카운터(counter)

방문자와 페이지뷰를 관리하고 통계를 간단하게 보여주는 카운터(카운터 애드온을

활성화해야 데이터 수집)

라) 메시지(message)

시스템 메시지를 출력하는 모듈

(3) 도메인 구성 및 내용

[표4-1. 도메인 구성 및 내용]
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[그림4-1. XpressEngine 동작 구조도]

나. XpressEngine 설치

(1) XpressEngine 동작 구조도

XE는 웹 프로그램이며 요청을 받고 이에 대한 결과를 만들어 출력을 하고 종료된

다. 전체적인 동작순서는 아래와 같다.
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(2) 동작순서

(가) 요청(Request)

1) XE는 웹 프로그램이며 XE가 동작하기 위해서는 브라우저, 어플리케이션, XE 혹은

다른 프로그램들을 통해서 요청을 받게 되고 웹서버는 이 요청을 XE로 전달하게 된

다.

2) XE를 요청 할 때는 Content-type에 따라서 최종 결과물 출력 시 다른 형태로 출력

하게 된다.

가) GET/ POST : 브라우저 등에서 호출되는 HTML 결과물을 얻기 위한 요청 방식이다.

나) JSON : Javascript로 만들어진 어플리케이션이나 AJAX 기법으로 데이터를 요청하

거나 조작 할 때 사용되는 방식이다.

다) XMLRPC : Javascript 또는 플래시 등의 연동 어플리케이션 혹은 다른 XE 등의 프

로그램에서 요청 할 때 사용된다.

3) XE의 모든 요청은 index.php 파일을 거치게 되어 있다.

(나) 정보 초기화(Context Init)

1) 요청 받을 때 함께 입력받은 변수, 사용자의 언어, 설정된 DB 정보 등 XE가 구동되

기 위한 모든 정보를 초기화한다.

2) Context class는 요청받은 도메인 정보에 따라 virtual Site에 대한 정보도 초기화를

하게 된다.

3) Context class는 XE의 모든 정보를 관리하는 상위 class이며 각 모듈들이 실행되고

결과물을 출력 할 때 사용된다.

(다) 요청 받은 모듈 탐색(ModuleHandler)

1) 정보 초기화가 끝나면 ModuleHandler라는 XE의 모듈을 관리하는 ModuleHandler

가 동작하게 된다.

2) ModuleHandler는 아래와 같은 변수를 이용해서 모듈을 찾고 동작 시킨다.

가) document_srl : 문서 중심인 XE에서 최우선 접속 대상 파악은 문서 번호인

document_srl 변수로 찾게 된다.

나) mid : document_srl이 없거나 잘못된 값일 경우 mid 변수를 이용하여 대상 모듈

을 찾게 된다.

다) module_srl : document_srl, mid가 없을 경우 module_srl 변수로 대상 모듈을 찾

게 된다.

3) 위 3가지 변수로도 대상 모듈을 찾지 못했다면 기본 설정으로 되어 있는 모듈을 검
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색한다.(virtualSite 사용 도메인으로 접속 시 virtualSite의 기본 설정 모듈을 검색)

(라) 검색된 대상 모듈의 실행

1) 검색된 대상 모듈이 없다면 에러를 출력하게 되고 바로 결과물 출력을 위한 준비

단계로 넘어간다.

2) 대상 모듈이 있을 경우 대상 모듈의 동작을 위해 act 변수 값을 검수한다.

가) act 변수는 모든 모듈에서 정의한 action 이름을 담고 있는 변수이다.

나) 이 act 변수에 담겨진 값이 모듈에서 정의한 action 중에 존재하지 않는다면 다른

모듈에서 정의되었는지를 찾게 된다.

다) 다른 모듈의 모든 action을 찾는 것이 아니라 action forward라는 DB에 입력된 것

을 대상으로 찾게 된다.

라) action forward DB에서 찾게 되면 그 대상 모듈을 찾아서 현재 모듈과 교체하게

된다.

3) 모듈의 action에 해당하는 method를 찾아서 실행한다.

(마) 모듈 실행

1) 상기의 (라)를 통해 module, action을 찾게 되고 해당하는 method를 실행함으로서

모듈의 실행이 이루어진다.

(바) 요청된 Content Type의 조사

1) GET/POST, JSON, XMLRPC의 요청 형식에 따라서 5번에서 실행된 결과를 출력할

방법을 찾게 된다.

2) GET/POST일 경우 HTML로 출력하기에 Template Handler를 통해서 결과물을 생

성하게 된다.

3) 물론 HTML 출력이기 때문에 editor component, widget등을 컴파일해서 결과를 대

체시키게 된다.

4) JSON/ XMLRPC의 경우 해당 모듈의 module.api.php 파일을 통해서 결과를 한 번

더 검수하게 한다.

5) 이렇게 정리된 결과는 결과물 출력 단계로 넘어간다.

(사) 결과물 출력

1) Request Content Type에 따라서 적절한 결과물을 만들어서 출력한다.

2) 이로서 XE의 동작은 끝이 난다.  

(아) 애드온(addon)4) 의 동작
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1) 상기의 [그럼4-1]을 보면 총 4번의 애드온 호출이 이루어진다.

2) XE의 동작 중 입력이나 출력을 조작할 수 있는 position을 정의하고 이 position에

서 애드온을 호출함으로서 애드온은 XE의 모듈이 하는 정상적인 동작을 변형하거

나 중단 또는 무언가를 추가할 수 있다.

3) 애드온은 다음과 같은 기능을 가진다.

가) before_module_init

모듈을 찾기 전에 호출된다. 이 시점에서 request argument에 대한 조작을 통해서

특정 조건에서 전혀 다른 결과물을 만들 수 있도록 할 수도 있다. 악의적인 공격을

대비할 수도 있고 특정 사용자들에 대해 다른 결과를 보이도록 할 수 있다.

나) before_module_proc

모듈이 찾아져서 동작하기 바로 직전에 호출된다. 찾아진 모듈에 따라서 다른 동작

을 수행하게 할 수 있다.

다) after_module_proc

모듈의 동작 후 즉 결과물을 조작하기 위한 용도로 쓰일 수 있다.

라) before_display_content

GET/POST 요청 시에 호출된다. 최종 생성된 HTML 결과물을 제어할 수 있다. 정

규 표현식 등을 통해서 원하는 곳에 임의의 정보를 추가할 수 있다.

(2) 솔루션 설치

4) 애드온(addon) : 호스트 응용 프로그램과 서로 응답하는 컴퓨터 프로그램이며, 특정한 기능을 제공한다. 응용

프로그램이 애드온을 제공하는 이유로는 서드파티 개발자들이 응용 프로그램을 확장하는 기능을 만들게 하거나,

뜻밖의 기능을 지원하거나 응용 프로그램의 크기를 줄이거나, 호환되지 않는 소프트웨어 라이선스 문제로 인해

소스 코드를 응용 프로그램에서 분리하는 것 등을 들 수 있다.
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구분 내용

웹서버 구동 가능한 웹서버의 준비(APACHE)

DB 구동 가능한 DB의 준비(CUBRID)

PHP 4.x ~ 5.x (PHP 5.2.2 버전은 사용불가)

라이브러리

XML Library (패키지 명 : libxml2)

ICONV Library (패키지 명 : glibc에 포함)

GD Library (패키지 명 : php-gd)

[그림4-2. 압축해제]

(가) 설치 전 확인사항

XE를 설치하기 전에 다음의 사항을 점검한다.

[표4-2. 설치 전 확인사항]

상기 라이브러리는 XE 설치 시 필수 라이브러리 이므로 반드시 설치하여 준다.

또한 라이브러리 설치 후 웹 서버를 재시동해야 정상 작동하므로 참고하기 바란

다. 또한 상기사항은 기본적인 사항이므로 이와 관련한 설치 및 구동에 대한 설명

은 본 문서에서 제외하도록 하겠다. 본 테스트에서는 Web Server로 Apache 2.2.3

버전을 사용하였고, DBMS로 CUBRID 2008 R2.0을 사용하였다.

(나) 설치

1) XE 다운로드 페이지(http://xe.xpressengine.net/?mid=issuetracker&act=dispIssuetrac

kerDownload)에서 최신버전의 프로그램을 다운로드 받는다. 본 시뮬레이션에서는

“xe.1.2.4.tgz”을 다운로드 받아 설치를 진행하였다. 파일을 다운로드 받은 후 압축을

해제한다.

2) 압축이 해제되면 xe라는 디렉터리가 생성되었을 것이다. xe 디렉터리를 웹서버의 디

렉터리로 이동한다.
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[그림4-5. 라이선스 동의]

[그림4-4. 권한 설정]

[그림4-3. 디렉터리 이동]

3) XE의 설치를 위하여 디렉터리 권한을 설정하여 준다.

4) 이제 웹브라우저를 열어 XE를 설치한 주소로 이동한다. 그리고 쉬운 진행을 위해

“한국어”로 언어를 변경한 후 라이선스에 동의한다.
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[그림4-6. 환경 검사]

[그림4-7. FTP 등록]

5) 라이선스에 동의하면 XE 설치 프로그램이 서버 환경을 검색하여 화면에 표시한다.

오류여부를 확인하고 필요한 패키지 등을 설치한다.

6) FTP 정보를 입력한다.
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[그림4-8. DB 연결]

[그림4-9. 관리자 정보 입력]

7) 본 테스트에서는 DBMS로 CUBRID DB를 사용하였다. CUBRID를 사용하기 위해서

는 PHP 모듈을 연동하여야 하며, 연동결과 아래의 스크린 샷과 같이 CUBRID가 활

성화 되었다. 연동에 관한 자세한 사항은 CUBRID 홈페이지를 참조하기 바란다.

8) 마지막으로 DB정보, 관리자정보, 환경설정을 입력하고 설정을 완료한다.
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[그림4-10. XE 설치 직후 관리자 페이지 초기화면]

9) XE의 설치가 정상적으로 완료되었다.
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세부메뉴항목 작업

모듈1Depth 2Depth 3Depth

서비스관리

게시판 　

통합검색(OSS) 　

통합검색(OSS) 　

이슈 트래커 　

라이프 팟 연동 　

외부 페이지 　 　

페이지 　 　

스프링노트 연동 　 　

위키 　 　

회원관리

커뮤니케이션 　 　

회원관리 　 　

포인트 시스템 　 　

정보관리

댓글 　 　

문서 　 　

첨부파일 　 　

설문조사 　 　

엮인 글 　 　

통계열람
접속통계 　 　

리퍼러 통계 　 　

사이트 설정

레이아웃 　 　

메뉴 　 　

위젯 　 　

기능설정

애드온 　 　

위지윅 에디터 　 　

RSS 　 　

연동설정
LDAP 인증 연동 모듈 　 　

댓글알리미 　 　

부가기능설정
한국 우편번호 　 　

스팸필터 　 　

다. 홈페이지 구축

(1) 홈페이지 메뉴 구성

(가) 메인 메뉴 구성

[표4-3. 메인 메뉴 구성]



공개SW 역량프라자 운영 사업

- 22 -

데이터 관리/복원 데이터 이전 　 　

시스템 관리

오류표시 　 　

모듈 　 　

세션 관리자 　 　

상단 메뉴

제어판 　 　

CafeXE 　 　

플래닛 　 　

환경설정 　 　

언어설정 　 　

세부메뉴항목 작업

모듈1Depth 2Depth 3Depth 4Depth

MAIN 　 　 　 WIKI

Home 　 　 　 WIKI

Search 　 　 　 WIKI

Documents 　 　 　 WIKI

RecentChanges 　 　 　 WIKI

UserProferences 　 　 　 WIKI

세부메뉴항목 작업

모듈1Depth 2Depth 3Depth

서비스관리

게시판 　

통합검색(OSS) 　

통합검색(OSS) 　

이슈 트래커 　

라이프 팟 연동 　

외부 페이지 　 　

페이지 　 　

스프링노트 연동 　
　

(나) 위키 메뉴 구성

[표4-4. 위키 메뉴 구성]

(다) 통합 CMS 관리자 메뉴 구성

[표4-5. 관리자 메뉴 구성]
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위키 　 　

회원관리

커뮤니케이션 　 　

회원관리 　 　

포인트 시스템 　 　

정보관리

댓글 　 　

문서 　 　

첨부파일 　 　

설문조사 　 　

엮인 글 　 　

통계열람
접속통계 　 　

리퍼러 통계 　 　

사이트 설정

레이아웃 　 　

메뉴 　 　

위젯 　 　

기능설정

애드온 　 　

위지윅 에디터 　 　

RSS 　 　

연동설정
LDAP 인증 연동 모듈 　 　

댓글 알리미 　 　

부가기능설정
한국 우편번호 　 　

스팸필터 　 　

데이터 관리/복원 데이터 이전 　 　

시스템 관리

오류표시 　 　

모듈 　 　

세션 관리자 　 　

상단 메뉴

제어판 　 　

CafeXE 　 　

플래닛 　 　

환경설정 　 　

언어설정 　 　
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[그림4-11. XE 설정 초기화면]

(2) 홈페이지 구축

(가) 기본 설치 메뉴를 활용하여 각 기능을 구성한다.

XE의 각종 구성 및 관리를 위한 관리자 페이지이다. 이곳에서 원하는 기능을 설

정할 수 있다. 관리자는 서비스관리, 회원관리, 정보관리, 통계열람, 사이트설정,

기능설정, 연동설정, 부가기능 설정, 데이터관리 및 복원, 시스템 관리 기능을 통

해 홈페이지를 효율적으로 구성 및 관리할 수 있다.
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[그림4-12. 레이아웃 설정 1]

[그림4-13. 레이아웃 설정 2]

(나) 레이아웃 등록 및 관리

XE는 별도의 레이아웃 관리로 전체 스킨변경이 용이하다. 각 사이트는 메인 레이

아웃과 서브 레이아웃을 가지며 서브레이아웃은 각 페이지의 공통 디자인 템플릿

이 된다.
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[그림4-14. 메뉴 등록 및 관리 1]

[그림4-15. 메뉴 등록 및 관리 2]

(다) 메뉴 등록 및 관리

XE 관리자 페이지는 레이아웃 관리뿐만 아니라 메뉴 관리를 통해서 좀 더 유기적

인 홈페이지 자동화 기능을 제공한다. 등록된 레이아웃과 메뉴 생성을 통해 새 메

뉴 추가와 삭제 변경 등의 관리가 용이하며, 여러 개의 서브사이트도 한곳에서 메

뉴관리가 되므로 관리의 효율성과 역량을 강화 시킨다.
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[그림4-17. 페이지 생성 및 관리 2]

[그림4-16. 페이지 생성 및 관리 1]

(라) 페이지 생성 및 관리

페이지 관리 기능은 XE를 이용해서 에디터를 사용하듯이 하나의 완성된 페이지를

구성해주는 모듈이다. 페이지 내용을 직접 입력해서 HTML 코드를 입력 할 수도

있고, 수동으로 에디터 컴포넌트를 이용하여 꾸밀 수도, 위젯 프로그램을 보면서

입력 할 수도 있다.
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[그림4-18. 완성된 공개SW 역량프라자 홈페이지]

(마) 홈페이지 완성

상기에서 설명한 기능 및 별도 제작한 디자인들을 사용하여 공개SW 역량프라자의

홈페이지가 완성되었다. 상기에서 설명한 기능 이외에도 XE는 다양한 기능을 제공

하고 있으므로 좀 더 특징적이고 역동적인 홈페이지의 구축이 가능하다.
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5. 결과

시뮬레이션에서 사용된 공개SW CMS인 XpressEngine은 홈페이지 구축을 위한 적

절한 CMS 솔루션이라고 판단된다. 특징적인 점은 간결한 설치와 다양한 DBMS와

의 연동, 모듈 단위의 설계로 확장성이 좋으며, 다국어 지원으로 별도의 추가 공수

없이 쉽게 다국어 홈페이지 구축이 가능하다는 점, 다양한 관리자 메뉴의 제공으로

단 한 페이지에서 홈페이지의 모든 내용을 관리할 수 있다는 점을 들 수 있겠다. 향

후 홈페이지를 구축하게 될 때, 본 테스트에서 시뮬레이션 한 XpressEngine을 사용

한다면, 적절한 솔루션이 될 수 있다고 판단된다.


