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Open Source Software Governance Framework 
and Its Applying Guide제1장 개요

1. 가이드의 목적

공개소프트웨어(Free	and	Open	Source	Software,	FOSS)1)는	낮은	획득비용,	개방형	표준

지향,	외부기업에	대한	의존성	감소	등	다양한	사용자의	요구를	충족시키며	급격하게	성장

하고	있다.	특히,	과거와	다르게	상용소프트웨어와	비교하여도	기능이나	품질	측면에서	좋

은	평가를	받고	있으며,	안정성,	유연성,	보안성,	투명성	등	많은	장점으로	인해	그	사용이	

비약적으로	늘어나고	있다.

[그림 1] 공개소프트웨어 정의

전	세계적으로	그리고	클라우드,	콘텐츠	관리,	모바일	등	다양한	산업분야에서	공개소프트

웨어는	핵심기술로	자리	잡고	있으며	최근	각광받고	있는	로봇,	사물인터넷	등의	미래	유망	

산업분야에서도	기술의	중심이	되고	있다.

소스포지(Sourceforge.net),	깃허브(github.com)	등	하나의	사용	주체	내에서	관리되지	않고	

다양한	저장소를	사용하는데다	생성과	소멸을	반복하는	공개소프트웨어의	특성상	정확한	

프로젝트	개수를	파악하기는	힘들지만,	블랙덕소프트웨어사에서	운영하는	공개SW	커뮤니

티이자	온라인	공개	디렉터리인	Open	HUB에서	확인해보면	66만여	개의	공개소프트웨어	

1)	FOSS(Free	and	Open	Source	Software)	:	자유소프트웨어와	오픈소스소프트웨어가	결합된	단어로	
국내에서는	공개소프트웨어로	통칭한다.

개방

재사용

➜
➜

➜

➜

➜

공유

진화 참여
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프로젝트	정보가	수집되어	있으며	다양한	분야의	공개소프트웨어	프로젝트가	꾸준히	증가

하고	있음을	확인할	수	있다.	(2014년	11월	현재)2)

그런데	공개소프트웨어가	다양한	산업분야에서	활용될	수	있다는	점은	분명하지만	기존	상

용소프트웨어를	구매하여	사용할	경우와는	다르게	관리해야	하는	여러	가지	특성(라이선스	

준수의무,	기술지원	방식,	소스코드관리	등)이	있기	때문에	사용자가	공개소프트웨어를	활

용	시에는	이에	대한	관리가	반드시	필요하다.	

특히,	공개소프트웨어는	누구나	언제든지	무료로	다운로드	받아	사용할	수	있기	때문에	제

작자에	대한	권리	존중이나	사용에	대한	대가	등을	생각하지	않는	경우가	충분히	발생할	수	

있는데,	공개소프트웨어는	해당	소스코드에	대한	접근을	허용	할	뿐이지	엄연히	저작권으로	

보호받고	있는	소프트웨어라는	점을	우선	주지할	필요가	있다.

공개소프트웨어는	사용	및	배포	등	소프트웨어를	사용하기	위한	의무사항을	규정하고	있는

데	이를	라이선스라고	한다.	이를	어기게	되면	저작권을	침해한	것으로	간주되어	큰	낭패를	

볼	수	있고,	소송에	휘말릴	경우	영세한	기업	같은	경우	존폐의	기로에	설	수도	있다.3)

또한,	내부에서	시스템을	사용하는	입장에서	사용이	무상이라는	개념만	가지고	공개소프트

웨어를	적용하게	되면	조직이	보유한	해당	공개소프트웨어를	관리하는	역량이	부족하여	실

제	개발이	어려울	수도	있고	적용하였다고	하여도	유지보수에	어려움이	발생할	수	있다.	이

러한	내부	사용자	관점뿐	아니라	공개소프트웨어를	이용하여	시스템을	개발	후	타	업체에	

판매하는	외부	배포자	및	외부에	기술을	지원하는	외부서비스	입장에서도	여러	가지	준수

하고	적용해야	할	요소와	항목들이	있다.

따라서	공개소프트웨어를	올바르게	사용하기	위해서는	조직의	공개소프트웨어	적용	수준을	

파악하고	그에	따라	정보화	계획	단계에서부터	일정한	기준과	절차에	의한	개발을	진행하

고	지속적으로	관리하는	활동이	필요하다.	

또한	이러한	내용들은	내부	시스템을	사용하는	입장과	공개소프트웨어를	사용하여	제품화	

하고	배포하는	입장,	그리고	외부에	기술을	지원하는	입장에서	서로	적용해야할	내용이	다

를	수	있다.

본	가이드에서는	공개소프트웨어를	개발	또는	사용하는	기업과	기관들이	공개소프트웨어	

활용	라이프	사이클의	단계별로	공개소프트웨어	적용을	위해	취해야	되는	절차와	방법을	

제공하고,	각	사용자	별	다른	관점을	적용하여	올바르게	공개소프트웨어를	사용할	수	있는	

방법을	제시하고자	한다.

2)	OpenHUB	Projects	:	https://www.openhub.net/explore/projects
3)	“공개SW	활용	법적	문제	대비해야”,	디지털타임스,	2013
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2. 활용 방법

본	가이드에서	제시한	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크는	사용	주체를	내부	사용,	외부	

배포,	외부	서비스	관점으로	분류하고,	각	분류	내에서는	공개소프트웨어의	라이프	사이클

에	따라	실행항목을	제시하고	있다.	따라서	사용자들은	자신에게	필요한	사용자	관점에	따

라	해당되는	분류의	거버넌스	프레임워크를	참조하여	실전에	활용할	수	있다.	본	거버넌스

의	사용	지침을	개괄적으로	설명하면	다음과	같다.

①	사용	주체는	자신이	어느	관점에	해당되는지를	확인

②	해당된	분류	항목의	거버넌스	프레임워크	맵에서	순차적인	실행	항목과	비순차적인	실

행항목을	확인

③	해당	분류	내에서	순차적인	실행	항목은	순서에	따라	진행

④	순차적인	실행	항목이	비어있는	경우에는	다음	항목으로	이동

⑤	비순차적인	실행	항목은	모두	동시에	진행

⑥	비순차적인	실행	항목이	비어	있는	경우에는	무시

⑦	비어있는	실행	항목일지라도	수행해야	하는	사항이나	점검	사항이	발견되면	프레임워크	

발행	기관으로	보고(Feedback)

활용	극대화와	위험	극소화의	관점에서	공개소프트웨어를	가장	잘	사용하기	위해서는	공개

소프트웨어가	쓰이는	장소와	시점에서	공개소프트웨어를	사용하는	주체가	어떻게	공개소프

트웨어를	사용해야	하는지,	무슨	항목을	검검	해야	하는지,	어떠한	사항에	유의해야	하는지	

등	모든	실행	항목에	대해서	전반적인	가이드가	필요하다.	따라서	이를	위해	거버넌스	프레

임워크를	제공하게	되었다.

또한	본	가이드에서는	거버넌스	프레임워크를	사용하는	주체가	최대의	효과를	거둘	수	있

도록	공개소프트웨어가	흘러가는	순서와	위치에	따라	크게	3개의	대분류와	7개의	소분류로	

구분하였다.	여기서	일곱개의	소분류는	각	대분류의	상세	속성에	따라	세분화되었다.	만일	

여기서	제시하는	어느	분류에도	해당되지	않는	사용	주체가	있다면	이러한	사항은	차기	프

레임워크에	반영되어야	할	것이다.	사용	주체가	어느	분류에	해당되는지	정확히	판가름하기	

위해서는	무엇보다도	사용	목적에	초점을	맞추어야	한다.

(1) 내부사용

먼저	내부사용이라는	분류는	사용	주체가	공개소프트웨어를	내부적인	이익을	목적으로	활

용하는	경우이다.	예를	들어	포털,	그룹웨어,	인사관리시스템,	재무시스템	등	내부	임직원을	

대상으로	공개소프트웨어를	활용하는	경우가	여기에	해당된다.	현실적으로	공개소프트웨어

를	내부적으로	사용하는	주체가	모두	동일한	기술력을	보유하고	있다고	가정할	수는	없다.	
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즉,	내부	역량이	충분하여	자체적으로	설치부터	운영	및	유지보수까지	수행할	수	있는	사용	

주체도	있고	그런	기술	수준이	못되거나	TCO(Total	Cost	of	Ownership)4)	이슈로	인해서	외

부의	지원을	받게	되는	경우도	있다.	이러한	전제에	따라	내부사용을	세분화	시키면	다음과	

같이	두	가지	세부항목으로	나누어진다.

		1)	외부의	공개소프트웨어를	직접	가져와서	조직	내에서	사용하는	경우

		2)	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술지원을	받으며	사용하는	경우

일반적으로	첫	번째	소분류는	ICT((Information	and	Communication	Technology)5)	기업	또는	

연구소가	해당되고	두	번째	소분류에는	학교	또는	정부	기관	등이	해당된다고	볼	수	있다

(2) 외부배포

다음으로	외부배포라는	두	번째	분류에	해당되는지	판단하기	위해서는	공개소프트웨어가	

자사의	밖으로	나가는지	살펴보아야한다.	공개소프트웨어를	내보내는	방법으로는	매체를	

통해서	개발자가	사용자에게	직접	전달해	주는	적극적인	유형도	있지만	사용자가	인터넷을	

통해	직접	다운로드	받는	경우도	있어	종류는	매우	다양하다.	또한	공개소프트웨어의	전달	

매체를	살펴보면	CD,	DVD,	외장	HDD,	USB	등과	같이	소프트웨어	저장	용도로	만들어진	

제품을	통해	가장	많이	외부로	전달되지만	스마트	폰,	가전제품,	자동차	제어기	등	공개소프

트웨어가	저장되어	있는	특정	전자	장치도	전달	매체가	될	수	있다.	

한편,	밖으로	유포되는	공개소프트웨어는	동일하지만	그	공개소프트웨어를	준비하는	작업

은	상이할	수	있다.	따라서	공개소프트웨어를	외부로	배포하기	직전에	수행한	작업에	따라	

외부배포를	다음과	같이	세	가지로	구분할	수	있다.

		1)	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	후	외부에	배포하는	경우

		2)	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술지원을	받아	외부에	배포하는	경우

		3)	직접	개발한	소프트웨어를	외부에	배포하는	경우

그러나	현실적으로	공개소프트웨어를	기반으로	기술지원	서비스를	제공할	목적으로	외부에	

배포하는	경우가	대부분이므로	다음과	같이	정리할	수	있다

		4)	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	후	외부에	배포하는	경우

		5)	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술지원을	받아	외부에	배포하는	경우

		6)	직접	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포하는	경우

이	분류에서	배포되는	공개소프트웨어를	받는	수신	주체가	누구냐에	따라	거버넌스의	세부	

4)	TCO(Total	cost	of	ownership)	:	총	소유비용
5)	ICT(Information	and	Communication	Technology)	:	정보통신기술을	지칭하며,	더	단순하게	IT로	사
용하는	경우가	많다.
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활동요소가	달라질	수도	있다.	주요한	수신	주체를	예로	든다면	소프트웨어	제작사,	소프트

웨어	판매사,	전자제품	제작사,	전자제품	사용자,	공개소프트웨어	커뮤니티	등이	있다.

이러한	배포는	단일	행위로	끝나는	경우도	있지만	공급	체인의	구조에	따라	복수의	수신	주

체가	순차적으로	이어지는	상황도	있다.	따라서	공개소프트웨어	배포	사슬의	각	단계에	따

라	거버넌스	항목이	달라지는	것을	유의해야	한다.

(3) 외부서비스

마지막으로	외부서비스라는	세번째	분류에	해당하는지	판단하기	위해서는	공개소프트웨어

를	사용하여	외부로	기술	서비스를	제공하는지의	여부를	확인하여야	한다.	공개소프트웨어

는	무료이기	때문에	사용료는	없으나	최상의	상태에서	문제	없이	사용하기	위해서	기술	지

원이	필요한	경우가	있다.	주요한	기술	지원에는	설치,	업데이트,	운영,	유지	보수	등이	있으

며	대부분	공수를	기반으로	서비스	대가를	산정하게	된다.	이러한	지원	서비스의	대상인	공

개소프트웨어가	어디에	있는가에	따라	프레임워크의	실행항목과	점검항목의	내용이	달라지

기	때문에	다음과	같이	두	가지	종류로	외부서비스	분류가	세분화	될	수	있다.

		1)	공개소프트웨어가	내부에	있고	외부서비스를	제공하는	경우

		2)	공개소프트웨어가	외부에	있고	외부서비스를	제공하는	경우

공개소프트웨어를	내부에	두고	외부로	서비스하는	경우는	인터넷을	기반으로	사용자에게	

웹서비스를	제공하는	경우이다.	클라우드	컴퓨팅의	SaaS(Software	as	a	Service)가	대표적

이다.	그렇다고	공개소프트웨어를	내부에	두고	외부로	서비스를	제공하는	경우에는	운영	환

경이	반드시	클라우드	컴퓨팅	환경일	필요는	없다.	이는	사업	모델에	따라	다양한	방법으로	

공개소프트웨어에	관련된	서비스를	제공할	수	있기	때문이다.	한편	공개소프트웨어가	외부

에	있고	외부서비스를	제공하는	경우에는	대부분의	공개소프트웨어에	기술	지원	서비스를	

제공하는	업체가	이	분류에	해당된다.

3. 적용범위 및 대상

본	가이드는	공개소프트웨어를	활용하는	다양한	사용자들이	공개소프트웨어	활용	라이프	

사이클	전체	단계에	걸쳐	관리해야	하는	위험요소	및	대응방안을	제공한다.	

[그림	2]	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클

관리 및 개선

정책수립





획득 적용 운영 및 유지
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①	정책수립 단계	:	해당	조직의	공개소프트웨어	적용	순응도	수준을	측정하여	그에	따른	

정책과	전략,	그리고	운영계획을	수립한다.

②	획득 단계 :	공개소프트웨어를	조사하고	분석하여	적용을	위한	타당성을	평가하는	과정

이다.

③	적용 단계	:	공개소프트웨어를	조직에	적용하기	위한	활동요소	및	관리내용을	제시하고	

있다.

④	운영 및 유지 단계	:	공개소프트웨어의	설치	및	운영을	위한	유지보수를	포함하고	있다.	

특히	공개소프트웨어	개발의	특징이라고	할	수	있는	커뮤니티	관련	사항이	포함되어	있다.

⑤	관리 및 개선 단계	:	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클	전반에	걸쳐	활동결과를	평가

하고	성과를	측정하여	조직의	공개소프트웨어	거버넌스를	지속적으로	개선할	수	있는	

방법을	제시하고	있다.

그리고	공개소프트웨어를	활용하는	사용자의	입장도	소스코드의	획득경로,	공개소프트웨어

의	관리주체,	공개소프트웨어를	활용한	비즈니스	방식	등에	따라서	매우	다양하게	정의할	

수	있다.

본	가이드에서는	공개소프트웨어를	활용하는	사용자를	내부사용,	외부배포,	외부	서비스의	

3가지	관점으로	나누어	구분하고,	각각의	활용	케이스를	다음과	같이	구분하여	각각의	케이

스에	대한	적용	가이드를	제시하였다.	

[그림	3]	공개소프트웨어	사용자별	관점

외부의 공개소프트웨어를 직접 가져와서 조직 내에서 사용하는 경우

공개소프트웨어를 직접 가져와서 개작 후 외부에 배포하는 경우

특정 벤더사를 통해 공개소프트웨어 도입 및 기술지원를 받으며 사용하는 경우

특정 벤더사를 통해 공개소프트웨어 도입 및 기술지원을 받아 외부에 배포하는 경우

공개소프트웨어가 내부에 있고 외부서비스를 제공하는 경우

직접 개발한 소프트웨어를 공개소프트웨어로 외부에 배포하는 경우

공개소프트웨어가 외부에 있고 외부서비스를 제공하는 경우

내부사용

외부배포

외부서비스
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(1) 내부사용

내부사용	관점이란	조직	내	공개소프트웨어를	적용해	정보시스템을	개발하고	적용하는	것

으로	대부분의	공공기관	및	일반	업무조직은	내부사용	관점이라고	볼	수	있다.	내부사용	관

점에는	2개의	활용	케이스가	있다.

		1)	외부의	소스코드를	직접	가져와서	조직	내에서	사용하는	경우

		2)	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술지원을	받으며	사용하는	경우

(2) 외부배포

외부배포	관점이란	공개소프트웨어가	사용	주체	밖으로	내보내지는	상황이다.	여기에는	공

개소프트웨어	커뮤니티에	소스코드를	기여하는	상황,	사용	주체	간에	공급망에서	수급이	이

루어지는	상황,	디지털	매체	또는	기기에	탑재되어	최종	사용자에게	전달되는	상황	등이	속

한다.	특히	공개소프트웨어의	라이선스	위반에	따른	컴플라이언스	이슈가	가장	분명하게	나

타나는	경우이다.	따라서	공개소프트웨어를	기반으로	패키지	소프트웨어를	제작하고	외부

에	직접	판매	또는	배포하는	기업이	컴플라이언스	측면에서	가장	주의해야	하는	사용상	분

류이다.	외부배포	관점에는	3개의	활용	케이스가	있다.

		1)	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	후	외부에	배포하는	경우

		2)	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술지원을	받아	외부에	배포하는	경우

		3)	직접	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포하는	경우

(3) 외부서비스

외부서비스	관점이란	공개소프트웨어를	활용하여	외부	고객을	대상으로	다양한	유형의	IT	

서비스를	제공하는	비즈니스	모델의	경우를	의미한다.

외부서비스	관점에는	2개의	활용	케이스가	있다.	

		1)	공개소프트웨어가	내부에	있고	외부에	서비스를	제공하는	경우

		2)	공개소프트웨어가	외부에	있고	외부에	서비스를	제공하는	경우

상기의	내용을	종합하여	본	가이드에서는	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클에	따라	각	

관점별	사용자들이	공개소프트웨어를	효과적으로	사용할	수	있도록	실행	항목과	점검	사항

을	제시하였다.
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프레임워크

1. 공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크 개요

2. 전체 활동요소
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1. 공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크 개요

지금까지	공개소프트웨어	거버넌스는	여러가지	의미로	사용되어	왔다.	그중에서도	“공개소

프트웨어	적용	및	구현을	통치하기	위한	절차”6)	또는	“공개소프트웨어	공급	및	수요체계를	

구성하는	다원적	조직체계	내지	조직	네트워크의	상호작용	패턴으로서	구성원의	집단적	활

동”	7)	등이	대표적인	정의가	될	수	있다.	또한	공개소프트웨어	거버넌스는	소프트웨어	라이

선스	관점에서	역할과	책임을	중심으로	상호규약	측면에서도	정의될	수	있어	“공개소프트

웨어	개발프로젝트에	기여하는	조직과	개인들의	조정,	통제	및	목표를	달성하기	위한	수단”
8)	으로도	볼	수	있다.

본	가이드에서는	이러한	다양한	정의를	바탕으로	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크란	

“공개소프트웨어를	안전하게	사용·적용	및	배포하기	위해	필요한	사항을	다양한	관점에서	

활용할	수	있도록	소프트웨어	라이프	사이클	단계별로	제시한	틀”로	해석하였다.	이를	위해	

사용자	관점	9)	별로	활용방법을	구분하였고	그	사용자	관점에	따라	적용해야	하는	가이드라

인을	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클	단계별	수행	프로세스로	제시하고	있다.	

본	가이드는	[그림	4]에서	보는	바와	같이	공개소프트웨어를	활용하는	사용자의	라이프	사

이클을	식별하고	그	흐름에	따라	공개소프트웨어	거버넌스	활동요소를	사용	유형에	적합하

게	가이드	하고	있기	때문에,	어떤	유형이든지	자신의	상황에	맞는	활용	케이스를	선택하여	

쉽게	적용할	수	있도록	하였다.

Open Source Software Governance Framework 
and Its Applying Guide제2장 프레임워크

6)	“Assessing	Open	Source	Software	Projects”,	Gartner,	2005
7)	“공개소프트웨어	거버넌스	가이드라인”,	김병선,	2013
8)	“The	governance	of	free/open	source	projects”,	M.	Lyne	Markus,	2007
9)	“A	framework	for	information	systems	architecture”에서	제시한	다양한	관점을	표현,	J.	A.	Zachman,	
1987
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[그림	4]	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크

실질적인	공개소프트웨어의	활용을	돕기	위해서는	각각의	사용자	유형에	적합한	활동요소

에	대하여	각각의	가이드라인을	제공하는	것이	필요하다.	예를	들어	공개소프트웨어	거버넌

스의	주요	활동	요소	중	컴플라이언스	관련	활동에	대하여	가이드라인을	제공한다고	가정

한다면,	동일한	컴플라이언스	활동에	대해서	각	단계별,	각	사용자	유형별로	상이한	적용	방

안이	제시되어야	한다.	

그러므로	본	문서에서는	명백하게	구분할	수	있는	모든	공개소프트웨어	활동을	단위	요소

로	나열하고	각각의	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클	단계에	따라	사용자	유형별	활용	

방안을	제시하였다.		

전반적인	이해를	돕기	위해서	이	거버넌스	프레임워크의	전체	활동	요소를	요약하면	<표	1>

과	같다.

계약요구분석컨설팅 설치

설계조사정책수립 운영

개발분석조직구성

컴플라이언스 교육 모니터링

유지보수

패키징평가 기술지원

시험 커뮤니티

배포

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 활용 라이프사이클

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소
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	 정책수립			 목표와	전략에	따라	반드시	지켜야	할	규정과	지침을	수립함

	 컨설팅			 공개소프트웨어	적용과	전략수립을	위한	자문	서비스를	제공함

	 조직구성			 효율적인	인력	구성과	역할과	책임에	따른	운영	방안을	제시함

	 요구분석			 고객	또는	사용자의	고민,	요구사항	등을	분석함

	
조사

				 새로운	공개소프트웨어	또는	특정	분야에	적합한	

	 	 공개소프트웨어를	찾음

	 분석			 공개소프트웨어의	속성을	구분하고	상태나	수준을	정리함

	 평가			 각	속성에	가중치를	부여하고	평가	모델을	적용하여	채점함

	
계약

			 공개소프트웨어의	도입	및	활용,	배포에	대한	일련의	

	 	 책임과	의무에	대해	조건과	규정을	체결함

	 설계			 요구	분석	결과에	따라	기능과	사양을	미리	구성함

	 개발			 공개소프트웨어	프로그램을	변경	및	결합함

	 패키징			 공개소프트웨어의	설치가	편리하도록	단일	프로그램으로	묶음

	 시험			 요구	수준에	맞는지	품질과	성능을	확인함

	 배포			 공개소프트웨어를	저장매체,	웹사이트,	장비	등을	통해	전달함

	 설치			 공개소프트웨어를	운영할	수	있는	장비에	탑재함

	 운영			 공개소프트웨어를	실행시켜	정상적인	상태로	지속적으로	가동시킴

	 유지보수			 최상의	운영	상태를	유지하도록	제반	작업을	수행함

	
기술지원

			 추가적인	요구	사항을	반영이나	문제	해결	등	공학적인	

	 	 공개소프트웨어	서비스를	제공함

	 커뮤니티			 소스코드	기여,	재정적	지원,	활동	교류,	참여방법을	제시함

	컴플라이언스			라이선스	의무사항	준수	및	법적	문제를	해결함			

	
교육

			 공개소프트웨어의	도입,	활용,	배포에	대한	이해력을	높이기	위해	

	 	 지식을	전달하고	스킬을	향상시킴

	 모니터링			 공개소프트웨어	적용	이후의	상황을	파악하고	피드백을	수렴함

활동요소 설   명 특성

<표	1>	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크	활동	요소(21개)

순차적
(18)

비순차
·	

비정기(3)
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2. 전체 활동요소

(1) 컨설팅

컨설팅은	서비스	제공자가	공개소프트웨어를	원활히	도입,	활용,	관리할	수	있도록	조사,	진

단,	분석,	개선	방안,	전략,	로드맵,	방법론	등을	고객에게	서비스로	제공하는	활동으로	자문	

서비스와	산출물	제출이	포함된다.

컨설팅	활동은	일반적으로	수준	진단,	문제	분석,	해결	방안	도출,	실행	방안	제시	등으로	구

분할	수	있다.	공개소프트웨어에	관련된	컨설팅은	공개소프트웨어의	조사,	도입,	적용,	투자	

효과	분석,	거버넌스	체제	구축,	활성화,	위험	관리,	변화	관리	등	다양한	분야에서	수행되고	

있다.	

이러한	컨설팅은	내부사용	관점에서는	서비스를	받는	입장이고	외부	서비스	관점에서는	서

비스를	제공해	주는	입장이	되기	때문에	관점에	따라	컨설팅의	준비와	실행에	큰	차이가	있

고	유의해야	할	부분이	많이	다르다.	

내부사용	관점에서는	외부의	도움으로	내부의	문제를	발견하고	해결책을	찾아야	하므

로	최대한	정확하게	문제를	진단할	수	있도록	자료를	공개하고	지원을	아끼지	않아야	한

다.	이를	위해서는	보안	사항에	대한	접근도	불가피하므로	비밀유지계약(Non-Disclosure	

Agreement,	NDA)을	체결하여	상호	협력에	장애요소가	없도록	사전에	준비해야	한다.

그러나	컨설팅을	받는	입장에서	매우	조심해야	할	사항은	내부	관련	조직이나	책임자의	당

초	견해가	컨설팅의	최종	결과에	반영되도록	유도해서는	안	된다는	것이다.	이렇게	되면	객

관적인	근거와	분석	결과에	따라	문제를	해결하지	못하고	도리어	외부의	힘을	빌어서	주관	

조직의	주장을	강화시키는	오류가	생기기	때문이다.	부적절한	왜곡과	실패를	방지하기	위해

서는	무엇보다도	컨설턴트에게	최대한의	권한과	자격을	부여해야	한다.	그래야만이	데이터

가	조작되지	않고	객관적이고	공정한	결과를	얻어	낼	수	있다.

그리고	컨설팅의	결과만큼이나	중요한	사항은	그	결과의	효과적인	적용과	활용에	있다.	만

일	컨설팅의	결과나	중간	산출물이	실질적으로	사용되지	못한다면	결과적으로는	시간과	비

용만을	낭비했을	뿐이기	때문이다.	따라서	계약	체결	이전에	산출물을	정확하게	정의하는	

것은	물론이고	이	산출물을	추후	어떻게	적용할	것인지에	대해	전략적인	활용	방안이	먼저	

수립되어	있어야	한다.

공개소프트웨어	컨설팅은	다음과	같은	절차로	수행된다.
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		1) 사업 환경 및 전략 확인

			 -	조직의	경영전략,	조직	특성	및	환경,	조직	요구사항에	맞는	정보화계획을	수립하기	

위해	프로젝트의	목표를	파악하고,	프로젝트의	범위	및	접근방법을	결정하는	단계

			 -	조직의	정보시스템과	관련된	전략이	도출된	경우	공개소프트웨어	시장	활성화	및	최

신	기술동향을	반영한	개방형	정보시스템을	우선	고려

			 -	사업	환경	및	전략	확인은	전략정보	수집,	전략정보	조정,	전략정보	확인,	검토	및	승

인의	절차로	진행된다.

			 -	그	결과	외부	환경	분석서,	내부	환경	분석서,	전략	분석서를	도출.

[그림	5]	사업	환경	및	전략	확인

		2) 공개소프트웨어 현황분석

			 -	조직의	업무	및	환경	요건을	분석하고	조직의	전반적인	현황을	파악한	후	공개소프트

웨어정보와	공개소프트웨어	기반기술을	활용할	정보시스템	구조를	수집

			 -	조직에	새로운	정보시스템이	필요한지를	결정하고	정의된	정보화	목적을	달성하기	

위한	공개소프트웨어	도입	전략을	개발하기에	앞서	조직의	공개소프트웨어	관련	현

황에	대한	이해	필요

			 -	조직의	정보화계획수립	프로젝트의	범위와	초점에	따라	현행	정보	및	시스템,	정보서

비스	조직	및	관리관행,	정보기술	등에	대해	검토	하고	사용자의	요구사항	파악

			 -	조직	업무	및	응용시스템의	공개소프트웨어	적용	가능성	조사

			 -	현행	정보기술	및	자원	분석(하드웨어,	네트워크	등	시스템	구조	포함)

			 -	조직의	공개소프트웨어	보유	및	사용현황을	분석

			 -	현행	정보서비스	조직	및	관리관행을	공개소프트웨어	관점에서	분석

			 -	현황	평가를	통한	문제점의	식별	및	사용자	요구사항	수집

조직분석 경쟁자분석

고객분석

전략수립

환경분석

경영분석
조직구조분석

강점/약점

전략분석
경쟁프로세스

자원/문화

고객만족평가
Needs 분석
목표시장설정

SWOT 분석
전략적 사업기능

가치명제

경제
시장

기회/위험
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			 -	공개소프트웨어기반	정보시스템의	도입	또는	전환가능	여부를	분석하기	위하여	조직

의	정보시스템이	보유한	공개소프트웨어	현황파악이	필요

			 -	하드웨어가	공개소프트웨어	도입이	가능한지	현황파악	필요

			 -	조직의	업무시스템	현황을	분석하여	공개소프트웨어	도입이	가능한지	조사	필요	

			 -	조직의	공개소프트웨어	보유	및	사용현황을	분석할	때	공개소프트웨어	도입에	적합한	

비용계획의	수립을	위해서	반드시	공개소프트웨어관련	라이선스의	유형파악이	필수

			 -	공급자에게	라이선스	위반에	대비한	소프트웨어저작권	확약서를	반드시	첨부하여	정

보시스템을	구축하도록	계획

[그림	6]	공개소프트웨어	현황분석

	 3) 공개소프트웨어 도입원칙 수립

			 -	공개소프트웨어	도입	원칙은	이후	이루어질	추진과제	정의	및	공개소프트웨어	전환

계획	수립에	대한	원칙으로	안정적인	공개소프트웨어	활용을	위한	준수	사항이	된다.	

공공기관·기업	등이	공개소프트웨어의	불안함을	해소하게	하기	위해	반드시	준수해

야	할	원칙	항목들을	수립하는	단계

			 -	공개소프트웨어	정보시스템의	근간이	되는	공개소프트웨어기반	정보	구조를	개발하

기	위한	준비	작업으로	이전	활동에서	파악된	경영전략과	요구사항,	정보	및	시스템	

요건을	효과적으로	지원할	수	있는	공개소프트웨어	정보시스템	구조의	전반적인	방

향과	원칙을	수립

정보시스템 파악
(기본자료)

● 기능평가
(Functional Quality Indcx)

● 정보시스템활용
● 사용자지원체계

응용시스템
현황분석

기술
현황분석

공개SW
관점의

현황분석
제공

데이터
현황분석

● 기술평가
(Technical Quality Indcx)설문내용 준비

(설문조사)

설문조사 및 인터뷰

시스템 사용자

공개SW 도입컨설턴트
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			 -	조직	전략과	요구사항,	공개소프트웨어	적용	고려	사항,	정보시스템을	효과적으로	지

원할	수	있는	정보를	파악하고	시스템의	기본방향과	체계를	수립하며,	시스템	구축을	

위한	도입원칙	정의

[그림	7]	공개소프트웨어	도입원칙	수립

(가) 라이선스 비용

대부분의	공개소프트웨어는	관련	라이선스	수수료가	없다.	개발업체들은	구현	및	지원	서비

스를	제공하여	수익을	창출하고	있다.	일부	개발업체들은	라이선스를	부여받은	번들로	판매

되는	공개소프트웨어와	비공개소프트웨어를	조합한	형태를	활용하여	솔루션을	판매하고	있

다.	공급자들은	공개소프트웨어	제품을	서비스	수준	지원	계약과	함께	제공하고	있으므로	

공개소프트웨어	도입에	관심이	있는	기관들은	이러한	형태의	가치를	평가해야	한다.	공개소

프트웨어	적용의	일반적	방법은	하나의	기업으로부터	기본적인	제품을	획득한	후,	선택적인	

전문위탁	과정을	통해	개별적으로	현재의	서비스	수준	지원	계약을	협상하는	것이	훨씬	더	

비용	효과적이다.

(나) 지원의 가용성

공개소프트웨어의	도입과	관련하여	가장	빈번하게	나타나는	질문은	지원에	집중되어	있다.	

도입을	고려하는	조직은	이	문제를	파악하여	다양한	소싱	옵션과	관련된	위험을	적절히	평

공개SW적용 고려사항

SW소유권 비용(라이선스)

지원의 가용성 확보

내부지원 조건

외부지원 조건

지원옵션 유연성 극대화

공개SW 신뢰도

공개SW 완성도 및 수명

공개SW도입원칙

도입 비용과 서비스 수준
유지비용 책정

도입되는 공개SW에 대한
지원기업 확보

조직 내 공개SW지원 
담당 확보

외부지원 조건 확보

공개SW에 대한 다양한 
지원요소 확인

적용분야의 신뢰받는 
공개SW로 구성

생존도 있는 공개SW 선택

기대효과

공개SW
정보시스템
공급/유지

안정성 확보

SW 수요자
주체성 강화

공개SW
정보시스템의 
실효성 제고

공개SW
정보시스템

표준화
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가해야	한다.	모든	공개소프트웨어는	사용자	공동체에	의해	유지되고	지원되므로	공개소프

트웨어에	대한	지원은	임시	변통적이고	서비스	수준에	대한	보장이	없지만,	도입대상	공개

소프트웨어의	시장이	존재하는	경우	주요	공개소프트웨어	제품을	지원할	수	있도록	다수의	

개발업체들이	빠르게	대응하고	있다.	공개소프트웨어	제품에	대한	지원은	일반적으로	상용

소프트웨어와	유사한	방법으로	제공되고	있다.	대부분의	개발업체와	판매자들은	서비스	수

준	계약,	헬프데스크	전화지원	서비스	및	지원	패키지	구매를	제공하고	있으며	국내에는	상

업적	조건에서	업계와	정부에게	지원을	제공해주는	중소기업	개발업체들이	몇	백개	규모로	

갖추어져	있다.

(다) 내부 지원

내부	기술직원이	공개소프트웨어를	배포하고	유지·관리하는데	필요한	기술보유	또는	업

무전담을	하고	있을	때	해당	조직은	공개소프트웨어의	적용을	결정할	수	있다.	하지만	위험	

경감을	위해	내부	자원의	제한에	대해	인식하고	있는	것이	중요하다.	필요에	따라서는	외부	

전문가의	지원을	요청할	계획을	세울	수	있다.

(라) 외부 지원	

공개소프트웨어	도입	지원을	외부에	위탁하기로	결정한	경우,	기술	지원은	일반적으로	선정

한	개발업체의	책임이다.	개발업체는	1차	및	2차	수준의	지원을	제공해야	한다.	또한,	개발

업체는	3차	수준(버그	수정)의	문제가	해결될	수	있도록	소프트웨어를	제작한	개발자	공동

체와	필요한	협력	및	대응을	수행해야	한다.	조직의	관점에서,	전체적인	과정은	상용소프트

웨어	개발업체와의	계약과	유사해야	한다.

(마) 지원 옵션의 유연성 극대화	

공개소프트웨어는	개발,	배포,	공급	및	라이선스	부여	계획을	통해	지원	옵션에	대한	상당한	

유연성을	제공한다.	다수의	인기	있는	공개소프트웨어들은	경쟁적인	개발업체들로부터	제

공되는	보다	광범위한	지원	서비스를	보유하고	있다.	각각의	개발업체들은	헬프데스크,	문

제해결,	버그	수정	서비스를	비롯한	지원을	클라이언트들에게	제공할	수	있다.	이러한	다양

한	방식의	공급	모델은	공개소프트웨어와	전통적인	소프트웨어간의	중요한	차이점으로서	

유연성	있는	지원	옵션은	수요자에게	광범위한	선택의	폭을	제공하여,	공개소프트웨어의	도

입으로	보다	많은	가치를	획득할	수	있게	해	줄	수	있다.

(바) 소프트웨어 신뢰도 

공개소프트웨어에	대한	일반적인	고려사항은	품질	문제와	관련이	있다.	대부분의	공개소프

트웨어들이	라이선스	비용	없이	사용이	가능하지만	조직은	그러한	소프트웨어를	신뢰할	수	

있는지에	대해	신중히	판단해야	한다.	임의의	한	카테고리에는	수	백	개의	이용	가능한	공
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개소프트웨어들이	있고	분야별	주요	공개소프트웨어들은	높은	완성도와	안정적인	성능을	

바탕으로	광범위하게	사용되고	있지만	상당수는	바람직한	품질	및	신뢰도	수준에	도달하지	

못하고	있기	때문에	신중한	선택이	필요하다.

(사) 완성도 및 수명	

공개소프트웨어에	사용되는	사용자	참여에	의한	개발모델은	사용이	증가함에	다라	완성도

와	신뢰도가	향상되는	피드백	기반의	개발	모델이다.	공개소프트웨어	수명주기의	초기	단계

에서만	보면,	대부분의	공개소프트웨어	개발	공동체는	“빠르게	배포하고	자주	업데이트”라

는	배포	철학을	가지고	있으므로	공개소프트웨어가	상용소프트웨어의	배포	버전보다	강력

하지	못하며	신뢰도가	떨어질	수	있지만,	이러한	제품의	초기	버전들의	완성도가	전체적인	

공개소프트웨어	완성도를	의미하는	것이	아님을	주의해야	한다.	성공적인	공개소프트웨어	

프로젝트는	개발자	및	사용자	공동체의	지원이	뛰어나	소프트웨어	코드베이스,	문서,	웹사

이트,	메일링	리스트	지원	및	토론	포럼	등	다양한	품질향상을	위한	활동이	자발적으로	전

개된다.	대규모	사용자	공동체를	보유한	생존력	있는	공개소프트웨어를	선택하는	것은	매우	

중요하다.	발전하고자	노력하는	과도기적	제품을	선택하는	것은	심각한	위험을	초래할	수	

있으므로,	도입대상	공개소프트웨어의	분석을	통해	소프트웨어	완성도와	현재	수준을	판정

하는	것이	중요하다.

  4) 공개소프트웨어 추진과제 정의

			 -	전	단계에서	수행한	현황분석과	수립된	공개소프트웨어	도입원칙에	근거로	조직의	

전략,	사용자의	요구사항과	공개소프트웨어기반	정보기술전략을	반영하여	개념모델	

작성하고,	개념모델의	논리적	구체화	및	물리적	구체화	과정을	거쳐	최종	목표모델을	

결정하는	과정

			 -	업무기능의	충족을	위해	공동으로	작용하는	데이터,	응용,	기술	및	조직	간	관계를	정의

			 -	데이터,	응용,	기술,	조직의	네	가지	구성요소로	구분

			 -	구조를	적절히	정의함에	따라	공개소프트웨어	정보시스템	구축	실패의	가능성을	최

소화하고	성능,	통제,	복구	및	재개	등	공개소프트웨어	정보시스템	구축에	위험성이	

큰	쟁점들의	해결	가능

		5) 공개소프트웨어 도입계획 수립

			 -	목표모델로	설정된	공개소프트웨어	정보화사업의	수행에	필요한	정보기술	전략의	요

약,	구현	계획	요약,	보안	계획,	이행	계획,	지속적	계획수립	접근방법	등에	대한	내용

으로	구성

			 -	공개소프트웨어	정보화사업의	수행에	필요한	공개소프트웨어	기술	전략의	요약,	공개

소프트웨어	정보시스템	구현	계획	요약,	보안	계획,	이행	계획	등에	대한	내용으로	구성
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			 -	정보화기본계획에	따라	실제로	공개소프트웨어	정보시스템을	구축하는데	필요한	실

행	항목을	도출하고	각각에	대한	비용/효과	및	자원요건을	분석한	다음	우선순위를	

설정하여	세부	일정계획을	작성

			 -	공개소프트웨어	정보시스템	구성요소를	구현하는데	필요한	작업,	데이터관리,	개발	

및	유지관리	접근방법을	모두	통합하여	데이터	및	응용계획을	작성

			 -	기술계획은	공개소프트웨어	기술	관점에서	데이터	및	응용구조	및	계획에서	파악된	

응용시스템	요	건과	기존의	정보처리환경에	부합되는	하드웨어,	시스템	소프트웨어,	

데이터베이스	및	통신에	대한	자원	요건을	요약하고	공개소프트웨어	정보시스템	구

성요소를	구현하는데	필요한	정책,	비용	및	실행항목들을	포함

			 -	조직계획은	해당	조직이	공개소프트웨어	정보기술	전략을	구현하는데	필요한	조직	

요건,	정책,	절차들을	포함하여,	조직	구조를	구현하는데	필요한	실행항목을	요약

			 -	데이터	및	응용계획,	기술계획,	조직계획이	작성되면	이러한	계획들을	구현하는데	필

요한	이행계획	작성	필요

Conceptual Model Logical Model Physical Model

서비스 BI, BPM, CMS, CRM, LDAP

 Apache

 SASH

 Tomcat Servlet
 Jboss J2EE 

 MySQL

 XenSecure

 Linux

Stack M
anag

em
ent

Stack M
anag

em
ent

하드웨어

운영체제

소프트웨어
보

안

Location	1

Location	3

Location	2

Location	4

[그림	8]	공개소프트웨어	추진과제	정의	

	 ●	개념적	모델(Conceptual	Model)	:	사용자의	요구사항과	공개소프트웨어기반	정보기술

전략을	반영하여	개념모델	작성

	 ●	논리적	모델(Logical	Model)	:	개념모델의	논리적	구체화

	 ●	물리적	모델(Physical	Model)	:	물리적	구체화	과정을	거쳐	최종	목표모델	수립
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(2) 정책수립

정책수립이란	기업	가치를	극대화시키고	저작권	침해	및	컴플라이언스	위험을	극소화시키

기	위하여	기업	내의	공개소프트웨어	활용과	기업	간의	협업	체계에	대한	지침을	수립하는	

활동이다.

이	과정은	조직	수준	진단결과를	바탕으로	해당	조직이	효과적으로	사내	정책을	수립하고	

전개할	수	있는	포괄적인	지침을	제공하는	데에	목적이	있으며	공개소프트웨어를	전략적	

자원으로	활용하는	기준을	수립함으로서	조직의	사업전략과	로드맵에	매우	중요한	역할을	

수행하게	된다.

정책수립의	과정은	조직	내에	최적화된	공개소프트웨어	거버넌스를	구축	운영하기	위해서

는	조직의	사업,	전략,	공개소프트웨어의	의존성	등을	파악하여	조직내부의	명확한	현황을	

진단하는	것으로부터	시작하여,	공개소프트웨어	관리를	위한	조직진단	결과를	기반으로	조

직	전반에	공개소프트웨어가	어떻게	관리되고	사용되어져야	하는지에	대한	방향과	절차를	

명시하여	조직	내에	최적화된	공개소프트웨어	관련	정책을	수립하고,	이	정책에	부합되는	

공개소프트웨어	활용을	위해	주기적으로	공개소프트웨어	활용	실태	파악을	위한	검증,	교

육,	모니터링과	정책운영을	위한	효과적	전개	지침을	포함하여야	한다.

정책수립을	통하여	공개소프트웨어의	선택,	승인,	사용과	운영에	관련된	조직	프로세스의	

기반을	제공하게	되며,	모든	조직과	구성원이	공개소프트웨어	사용	의무사항들을	지속적으

로	검토하고	확인할	수	있는	기반	제도	및	절차를	제공함으로서	공개소프트웨어와	관련된	

현재	및	잠재적	위험요인을	최소화	할	수	있다.

공개소프트웨어	사용	및	절차를	공식화하기	위해서는	정책이	문서화되고	수립되어지는	체

계적인	조직	프로세스가	필요하다.	구체적으로	정책을	문서화	하지	못하면	조직은	일관성	

없는	공개소프트웨어	사용관리와	위험노출을	증가	시킬	수	있기	때문에	공개소프트웨어	정

책수립	시	다음의	세	가지	구성요소를	반드시	포함해야만	한다.

  1) 공개소프트웨어 사용 시 조직이 준수해야 하는 준법성 요구사항 

	 -	공개소프트웨어	라이선스	목록

	 -	공개소프트웨어	라이선스가	소프트웨어	사용자들에게	부여하는	권한과	요구하는	의

무사항들

					-	공개소프트웨어	사용	유형에	따른	다양한	라이선스	의무사항들

				 -	공개소프트웨어	정책은	개인	구성원들이	개별적으로	라이선스를	해석하고	이해하고	

판독하는	것	보다는	개별	라이선스에	대한	조직의	의무사항들을	식별해야	한다.

	 -	 공개소프트웨어	정책은	조직의	독점	소프트웨어에서	분리되는	카피레프트
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(copyleft)10)	라이선스	소프트웨어에	대한	요구사항을	식별해야	한다.

				 -	조직이	라이선스에서	요구하는	의무사항들을	준수하기	위한	문서화된	의무사항들의	

지침이	제공되어야	한다.

  2) 공개소프트웨어 사용 혹은 활동을 위한 승인 절차

				 -	공개소프트웨어	라이선스	요구사항들을	준수하고	이해하기	위해서는	정책에	일반적

인	승인	프로세스를	포함해야	한다.

				 -	승인	프로세스에는	구성원들이	아래의	경우에	어떠한	승인이	필요한지가	서술되어야	

한다.	많은	조직들이	자동화된	승인	프로세스를	위해	공개소프트웨어	사용	요청방식

을	온라인으로	지원하고	있다.

								①	공개소프트웨어	컴포넌트를	사용하기	위해

								②	외부	공개소프트웨어	프로젝트에	참여하기	위해

				 -	요청방식은	코멘트	뿐	아니라	승인·거부를	포함하며,	프로세스는	개별	엔지니어들

에	의해	생성되어	직속	관리자들에	의해	검토	및	승인된다.

				 -	개별	관리자들에	의해	승인된	요청은	시니어	엔지니어링	관리자에	의해	검토되고	최

종적으로	공개소프트웨어	리뷰	보드(Review	Board)에	의해	승인된다.

				 -	정의된	승인	프로세스의	구축은	공개소프트웨어의	효과적	사용과	중요한	준법성	요

구사항들을	준수하기	위한	기본	인프라	구축단계이다.

				 -	승인	프로세스의	구축은	개별	엔지니어들과	엔지니어링	관리에	필요한	부담을	덜어

주고	공개소프트웨어	검토에	대한	업무를	단순화	해	줌으로서	개발생산성을	증가시

킨다.

  3) 공개소프트웨어 관리를 위한 조직 자원의 역할과 책임 정의

				 -	조직의	특성에	따라	공개소프트웨어	승인기구와	조직의	전문	지식	자원을	제공할	공

개소프트웨어	리뷰	보드(Review	Board)를	구성해야	한다.

				 -	공개소프트웨어	검토위원회(OSRB,	Open	Source	Review	Board)는	사전에	논의된	

공개소프트웨어	사용	요청들을	받고	요청관련	의사결정에	따라	피드백을	제공해야	

한다.

				 -	개발자에	의한	공개소프트웨어	사용에	대한	의사결정은	일반적으로	거부되지	않도록	

공개소프트웨어	사용에	대한	고려사항을	사전에	문서화	하여	배포해야	한다.

				 -	개발자에	의한	공개소프트웨어	사용에	대한	요청이	즉시	승인될	수	없다면,	공개소프

트웨어	검토위원회는	공개소프트웨어	사용	형태에	따라	일부	변경	및	검토	후	승인되

어	질	수	있도록	공개소프트웨어	사용에	대한	권장사항을	제공해야	한다.

10)	카피레프트(Copyleft)	:	카피라이트(Copyright)의	언어적	유희로서	소스코드를	공개하는	한	자유롭
게	복제,	개작,	배포가	가능한	저작권의	반어적	표현을	의미함.	
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정책수립	단계를	통해	조직의	사업전략과	공개소프트웨어	라이선스,	조직의	권리와	의무사

항들에	대한	구성	요소가	공개소프트웨어	정책의	형태로	통합되어야	하며,	공개소프트웨어	

정책에	기반하여	조직	및	구성원들이	공개소프트웨어	라이선스	요구사항을	인지하게	하고	

모든	구성원들이	공개소프트웨어	사용을	위해	적합한	요구사항을	준수하기	위한	절차를	수

립하고,	조직	전반에	어떻게	공개소프트웨어가	관리되어	질	것인가를	정의한	문서화된	공개

소프트웨어	정책을	정의한다.	이	정책에	포함되어야	하는	항목들은	다음과	같이	예로	들	수	

있다.

<표	2>	공개소프트웨어	정책	예시

	 공개소프트웨어	사용	 각	소프트웨어에서의	공개소프트웨어	사용	범위

	 소스코드	공개	 소스코드	공개	범위,	자체	개발	소스코드,	소스코드	공개	방법

	
라이선스	검증

	 검증	방법,	라이선스	별	조치	대상,	외부	공개소프트웨어	

	 	 라이선스	충돌의	해결

	 외부	커뮤니티	활동	 공개소프트웨어	관련	외부	커뮤니티	활동을	지원하기	위한	정책

	
커뮤니티	생성	및	운영

	 공개소프트웨어를	위한	커뮤니티	수립	방안	및	이를	

	 	 관리하기	위한	정책

	 공개소프트웨어	라이프		 공개소프트웨어	도입에서	운영,	유지보수,	폐기에	이르는

	 사이클	 전체	라이프	사이클을	관리하기	위한	절차

	 전사	R	&	R	 공개소프트웨어	라이프싸이클에서의	각	조직의	역할	및	책임	정립

	 공개소프트웨어	평가	 유사	항목에서의	우수	공개소프트웨어를	선택하기	위한	평가	모델

	 공개소프트웨어	교육	 공개소프트웨어를	도입,	사용하기	위한	교육

	 주요	라이선스별		 공개소프트웨어	라이선스별로	안전하게	사용	및	

	 적용	방안	 적용하기	위한	정책

	 조직별	공개소프트웨어	 조직의	특성에	따라	공개소프트웨어를	도입,	개발	또는	

	 활용	방안	 유지보수하기	위한	정책

	 공급업체의	

	 공개소프트웨어		
공개소프트웨어를	공급	받을시	공급업체로부터	받아야

	 라이선스	의무사항	
하는	라이선스	준수	정책

정책예시 설   명
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공개소프트웨어	정책수립에는	제한이	없다.	사용하는	기업의	특성과	사업	특성에	따라	얼마

든지	다양하게	정책을	수립할	수	있고	언제든지	변경이	가능하다.	일반적으로	통용될	있는	

정책을	예시한다면	다음과	같다.

① 일반적인 정책

	 ●	일반적으로	사용	주체의	목적에	부합되는	한	공개소프트웨어를	최대한	사용하여야	한다.

	 ●	이는	공개소프트웨어를	통해	최대한	개발	역량	및	개발	생산성을	향상시키고	제품의	

품질	수준을	높이며	개발	원가를	절감하고	수주	경쟁력을	확보해야	하기	때문이다.	

	 ●	공개소프트웨어를	도입,	사용,	배포할	경우	해당	부서장	또는	PM은	공개소프트웨어	전

담부서에	이를	통보하고	확인을	받아야	한다.

	 ●	공개소프트웨어	전담부서는	공개소프트웨어의	사내	인증을	수행하며	인증된	공개소프

트웨어	목록을	주기적으로	또는	현장	요청에	따라	업데이트한다.

	 ●	보통	사용	주체에서	인증된	공개소프트웨어는	공개소프트웨어	전담부서가	운영	및	관

리하는	저장소와	포탈을	통해	제공되어야	한다.	

	 ●	공개소프트웨어의	라이선스	의무사항을	빠짐없이	준수하여	분쟁,	소송,	처벌	등	법적	

위험을	사전에	제거하여야	한다.		

	 ●	공개소프트웨어를	사용할	때는	공개소프트웨어	라이선스의	공통	의무사항과	라이선스	

별	의무사항을	준수하여야	한다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스의	의무사항은	별도의	공개소프트웨어	라이선스	가이드라인

을	통해서	상세히	설명하여야	한다.

	 ●	프로젝트	또는	과제에서	사용될	공개소프트웨어의	라이선스는	프로젝트	시작	단계에서	

확인한다.

② 특정 상황별 정책다음은 일반적인 내용이 아니라 특정한 상황에서 구체적으로 수립해야 

하는 정책에 대해서 소개하고자 한다. 먼저 사용 주체의 독점 프로젝트를 공개소프트웨

어로 변경하고자 할 때 수립할 수 있는 정책에 대한 예를 들면 다음과 같다

	 ●	사용	주체	내에서	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	변경하고자	할	경우에는	공

개소프트웨어	전담부서	또는	책임	임원과의	협의를	거처	라이선스를	결정한다.

	 ●	개방화를	통한	시장	확대,	표준	선도,	독과점	견제,	기업	이미지	고취	등	특별한	목적이	

있을	경우에만	사용	주체에서	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	변경할	수	있다.

	 ●	독점	소프트웨어를	공개소프트웨어로	변경	시에	협업과	개작의	회수를	목적으로	할	경

우에는	배포	후	개작	내용을	알	수	있도록	반환의	의무가	있는	라이선스(AGPL,	GPL,	

LGPL,	MPL,	EPL,	IBM,	CPL,	OSL,	Qt)를	채택하고	사업적	이윤추구를	위해서는	이중	

라이선스(Dual	License)	를	사용하는	경우가	많으며,	확산과	활성화를	목적으로	할	경

우에는	Apache,	BSD,	MIT	와	같이	허용적	라이선스(Permissive	License)를	선택하는	

것이	일반적이다.
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	 ●	공개소프트웨어로	변경	시	모든	소스코드에	저작권	관련	문구를	파일	단위로	기재한다.

	 ●	사용	주체가	핵심	기술,	특허,	영업비밀	등	전략적인	지적재산으로	보존하는	부분은	공

개소프트웨어로	변경하지	않는다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	충돌이	제거되지	않은	상태에서는	해당	소프트웨어를	공개소

프트웨어로	변경하거나	배포하지	않는다.

③ 소스코드를 공개하기로 결정한 상황에서 부가적으로 수립할 수 있는 정책은 다음과 같다.

	 ●	공개소프트웨어로	공개할	경우에는	인터넷을	통해서	적극적으로	배포한다.

	 ●	공개소프트웨어	공개	시	회원/비회원	같은	차별적	제약을	두지	않는다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스에	따른	공개의	범위에	유의하며	공개소프트웨어	전담조직은	

공개에	대한	가이드와	시스템을	제공한다.

	 ●	소스코드	공개의	의무조항이	명확하지	않은	공개소프트웨어	라이선스에	대해서는	공개	

이전에	공개소프트웨어	전담조직	등에	문의하여	공개	여부와	범위를	확인한다.

	 ●	원저작자에게	공개의	의무가	있는	공개소프트웨어를	배포할	경우에는	사전에	이메일을	

통해서	공개용	URL(Uniform	Resource	Locator)	정보를	제공한다.

	 ●	공개소프트웨어를	탑재한	제품을	출하할	경우에는	제품	매뉴얼이나	화면	메뉴에	공개

소프트웨어	라이선스	정보와	소스코드	공개용	URL	정보를	제공한다.

	 ●	전략적인	이유에서	소스코드의	공개를	지연시켜야	경우에는	written	offer11)로	대신한다.

④ 내부 프로세스에 대한 정책을 수립하는 경우에는 다음과 같이 공개소프트웨어의 흐름에 

따라 수립할 수 있다.

	 ●	공개소프트웨어	프로세스는	현장	부담의	최소화	원칙에	따라	효율적으로	수립한다.

	 ●	공개소프트웨어	프로세스는	기존의	프로세스와	연계하여	운영한다.

	 ●	공개소프트웨어	전담조직은	공개소프트웨어	프로세스를	수립하고	운영하고	개선하는	

책임을	진다.

	 ●	공개소프트웨어	프로세스를	전사	업무프로세스와	개발방법론에	반영한다.

	 ●	공개소프트웨어	프로세스를	개발방법론에	반영하되	사업부	또는	조직의	특성에	따라	

테일러링한다.

	 ●	개발	단계에서	신고	없이	유입되는	공개소프트웨어의	라이선스	위험을	현장이	즉각적

으로	발견하고	제거하기	위해서,	소프트웨어	개발자가	직접	공개소프트웨어	라이선스	

검증을	수행하고	문제를	해결하는	프로세스를	정립한다.

	 ●	요청·수행·종료	절차에	준하여	공개소프트웨어	도입	및	활용,	과제	생성	및	실행,	라

이선스	검증,	공개소프트웨어	교육,	소스코드	공개,	조치	결과	보고	등의	지원업무는	반

11)	Written	Offer	:	소스코드	제공을	요청할	수	있는	담당자	이메일등의	정보를	매뉴얼	등에	서면으로	
제공함.
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드시	공개소프트웨어	프로세스로	정립한다.

	 ●	공개소프트웨어	프로세스의	실행	감리	및	결과	확인의	책임을	진다.

⑤ 공개소프트웨어의 저작권 침해와 라이선스 위반을 예방하기 위한 정책수립의 예는 다음

과 같다.

	 ●	소스코드	반환의	의무가	있는	공개소프트웨어	라이선스를	중점	관리	대상으로	한다.

	 ●	중점	관리	대상은	AGPL,	GPL,	LGPL,	MPL,	EPL,	CPL,	OSL,	Qt	등으로	정한다.

	 ●	GPL	계열의	라이선스(AGPL,	GPL,	LGPL)는	강력한	공개	의무를	요구하고	특허권의	행

사도	제한하고	있으며,	국제적으로	활동하고	있는	감시	기관에	의해	저작권	소송	사례

가	발생하고	있는	만큼	최우선적으로	모니터링하고	완벽하게	조치한다.

	 ●	GPL	계열의	의무사항을	위반한	소프트웨어는	절대로	외부	배포하지	않는다.

	 ●	상용	프로그램과	AGPL	또는	GPL	라이선스의	공개소프트웨어를	연동하여	사용하지	않

는다.

	 ●	소스코드	반환의	범위를	명확히	하여	불필요한	소스코드의	공개가	발생하지	않도록	한다.

	 ●	모든	공개소프트웨어의	유입과	배포	단계에서	라이선스	정보를	기록하고	보관한다.

	 ●	공개소프트웨어를	상용	제품과	같이	사업에	이용할	경우에는	공개소프트웨어	라이선

스와	기업의	비즈니스를	위한	상용	라이선스를	동시에	충족하는	이중	라이선스(Dual	

License)를	적용할	수	있다.

⑥ 공개소프트웨어의 라이선스 검증에 관련된 정책의 사례는 다음과 같다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증	대상은	사외로	배포되었거나	배포를	목적으로	개발된	

모든	소프트웨어이다.

	 ●	사외로	배포되는	모든	소프트웨어는	전수	검사한다.

	 ●	협력사가	제공한	소프트웨어도	외부	배포	예정이면	라이선스	검증의	대상이다

	 ●	개발	중에	있는	프로젝트에서는	코딩	단계에서	개발자가	직접	라이선스를	검증한다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스의	위험	발생	가능성과	심각도에	따라	관리해야	하는	조직을	

구분한다.

	 ●	중점	관리	대상에는	단말기나	디바이스에	탑재되는	임베디드	소프트웨어,	해외	수출용	

솔루션,	공공과	금융	시장에	납품되는	소프트웨어	개발에	관련된	조직	등이	속한다.

	 ●	중점	관리	대상의	우선순위는	조치의	시급성,	인력	규모,	시간	등	다양한	제약	조건에	

따라	등급을	결정한다.

	 ●	시스템	유지보수와	시스템	통합	소프트웨어	개발	조직은	위험	발생	가능성과	심각도가	

낮기	때문에	일반	관리	대상으로	분류할	수	있다

	 ●	외부로	배포되지	않는	연구	프로젝트의	결과물	또는	개발	툴	등은	법적	이슈가	없으므

로	관리	대상에서	제외된다.	
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	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증	부담을	최소화시키기	위해서	예외	사항	또는	자동	필터

링	규칙을	규정할	수	있다.	

	 ●	자동	필터링	규칙은	공개소프트웨어	검증	시	혹은	검증	작업	이전	단계에서		검증	대

상이	아닌	소프트웨어	혹은	파일을	사전에	제외시킴으로써	검증	작업	시간을	줄이는데	

목적을	둔다.

⑦ 공개소프트웨어 라이선스를 검증한 결과를 조치하는데 다음과 같은 정책을 수립할 수 

있다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증	결과는	보안	사항이므로	대외비로	구분시킨다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증	결과는	공개소프트웨어	전담조직이	사업부	또는	부서	

단위로	총괄해서	관리한다.

	 ●	공개소프트웨어	전담조직은	공개소프트웨어	라이선스	검증	결과의	보고와	현장의	조치	

현황	파악에	책임을	진다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	위반에	대한	조치는	현장	책임지도록	한다.

	 ●	배포를	목적으로	개발된	소프트웨어는	출하	이전에	라이선스	위반	문제를	해결한다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	위반이	발견되면	중점	관리	라이선스부터	우선	조치한다.

	 ●	중점	관리	대상	조직은	공개소프트웨어	라이선스	위반	사항을	즉각적으로	조치한다.

⑧ 공개소프트웨어를 관리하기 위한 조직을 구성하기 위해서 수립할 수 있는 정책은 다음

과 같다.

	 ●	공개소프트웨어	전담조직을	통해	전사적	통제	및	관리	업무를	수행한다.

	 ●	현업은	공개소프트웨어	전담조직과의	원활한	업무	연락과	협업을	위해서	사업부	별로	

공개소프트웨어	라이선스	관리	담당자를	임명한다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스의	최종적인	법적	해석은	법무팀이	수행한다.

	 ●	업무혁신그룹은	전사	업무프로세스	내	공개소프트웨어	프로세스를	검토하고	확정한다.

⑨ 공개소프트웨어를 전담하는 조직에 대한 정책으로 다음과 같은 역할을 부여할 수 있다.

	 ●	전사	공개소프트웨어	정책수립	및	업데이트

	 ●	전사	업무프로세스	및	개발방법론	개선

	 ●	교육	교재	작성	및	업데이트

	 ●	교육	강의	및	실습	지원

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증	지원

	 ●	검증	유틸리티	개발	및	유지보수

	 ●	이메일	전담	창구	운영

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	점검	툴	운영
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⑩ 공개소프트웨어를 전담하는 조직에 대한 정책으로 다음과 같은 책임을 부여할 수 있다.

	 ●	공개소프트웨어	라이선스	검증을	위한	현장	지원

	 ●	전사	공개소프트웨어	라이선스	사용	및	위반	현황	파악

	 ●	라이선스	검증	시스템	관리	및	운영

⑪ 공개소프트웨어의 법적인 이슈에 관련된 정책은 다음과 같이 수립할 수 있다.

	 ●	라이선스에	관한	법리적	해석

	 ●	전사적인	공개소프트웨어	라이선스	적용	지침	가이드

	 ●	라이선스	사용의	적법성	검토

	 ●	라이선스	검증에	대한	최상위	자문	수행

(3) 조직구성

조직구성이란	공개소프트웨어에	관련된	조직	간의	역할	정의	및	분담,	책임	소재	명시,	협

업	체계	수립	등	단체	인력의	집합적	활용	활동을	의미한다.	공개소프트웨어를	도입하거나	

활용하는	조직은	공개소프트웨어의	도입	및	활용의	목적과	조직과	사업	관점에서	공개소프

트웨어의	의존성을	파악하여	조직의	수준에	부합된	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크를	

구축·운영하여야	한다.

공개소프트웨어를	사용하는	조직이	목표와	전략에	부합하는	활동을	수행하기	위해서는	각	

조직의	특성에	맞게	차별화된	조직운영	계획을	수립할	필요가	있다.	이를	위하여	조직	설계	

및	운영	부문에서는	조직	설계	및	운영을	위한	고려사항,	조직	설계의	절차,	공개소프트웨어	

거버넌스를	위한	조직	모델,	조직	운영에	대한	내용을	제공한다.

	

1) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 설계 및 운영을 위한 고려사항

(가) 비즈니스 전략

조직의	변화를	통한	성공적인	공개소프트웨어	거버넌스를	위해서는	먼저	공개소프트웨어	

비즈니스의	전략을	결정해야	한다.	그런	다음	그	전략을	실행할	수	있는	어떤	조직이	필요

한지를	설계할	수	있고	적절한	조직	운영이	가능하다.	공개소프트웨어	비즈니스	전략이란	

기업이	공개소프트웨어	자원을	어디에	집중할	것인지,	어디에서	경쟁할	것인지,	경쟁우위를	

지속하기에는	어떤	행동이	필요한지를	서술하는	것이며	성공적인	비즈니스	전략은	기업의	

비전으로부터	도출하게	된다.	따라서	해야	할	일을	명확하게	알지	못하는	채로	전략을	수립

하는	것은	무의미하며	먼저	비전을	명확하게	정의하는	것이	필요하다.

12)	출처	:	“Beyond	Entrepreneurship”,	James	C.	Collins,	William	C.	Lazier,	Prentice	Hall,	1992
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기업의	모든	구성원이	스스로	주도적인	의사결정을	하고	자신의	역량을	집중하는	성공하는	

기업이	되기	위해서는	기업의	비전이	반드시	필요하다.	기업의	비전은	핵심가치와	믿음,	목

적,	사명으로	구성12)	되어	있으며	모든	사람이	공유하는	비전은	의사결정의	기준이	되고	구

성원에게	업무	동기를	부여할	수	있다.

기업의	비전에	적합한	전략을	수립할	때는	기업이	가진	환경의	위협과	기회에	대한	분석,	

자사의	강점과	약점의	확인,	시장과	경쟁	상황에서의	심층적인	통찰을	기반으로	목표와	자

원의	배분을	조직이	시장	기회에	적합하게	대응할	수	있도록	수립해야하고,	목표에	맞게	전

술과	통제	메커니즘을	수립하는	활동을	포함해야	한다.	고려해야할	요소는	다음과	같다.

			●	제품	또는	서비스	:	생산	전략과	서비스	전략

			●	고객	또는	시장	구성	:	서비스하고	있는	고객과	그들에게	다가갈	수	있는	방법

			●	자금흐름

			●	인력과	조직

			●	인프라

아울러	성공적인	전략을	수립하기	위해서는	기업의	비전을	명확하게	하고,	기업이	가진	역

량을	내부적으로	냉정하게	평가해야	한다.	또한	시장,	경쟁	업체,	업계의	추세	등	사업	환경

을	철저하게	평가하여	자원분배와	제품의	개발수준을	결정해야	한다.

(나) 조직의 필수요소

기업의	적절한	전략이	수립되면	다음의	행동은	새로운	전략을	위하여	무엇이	필요한지	정

하는	것이다.	공개소프트웨어	거버넌스를	위하여	기업이	바라는	인재상,	기업의	리더들이	

갖추어야	하는	역량과	태도,	조직	구성원들의	업무	관련	능력과	스킬	등	기업의	전략을	수

행하기	위한	조직의	필수요소를	도출해서	조직	설계에	반영해야	한다.

(다) 조직구조

조직구조는	공개소프트웨어	거버넌스를	위한	요소	중	매우	중요한	항목	중	하나이다.	조직

의	변혁은	조직구조의	변화에서	시작되며	조직구조는	기업의	상황과	특성에	맞춰	기능조

직,	사업부조직,	학습조직,	프로젝트조직,	매트릭스조직,	팀조직,	네트워크조직	등	다양한	유

형으로	구성된다.	기본적	조직구조의	형태는	어떤	모형이	적절한,	조직은	어떻게	집중화되

고	나누어져야	하는지에	대한	검토가	필요하다.	공개소프트웨어	관점에서는	조직의	구조를	

유연하고	수평적으로	가져가야	한다.	이는	공개소프트웨어	관련	조직이	본받아야	하는	조직	

구조가	공개소프트웨어	커뮤니티이고	창의적	활동이	가능한	구조적	특성을	가지고	있기	때

문이다.	
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(라) 조직 운영 시스템

조직	운영	시스템이란	많은	구성원이	해야	할	일이나	결정을	내려야	할	주요	문제를	판별하

기	위한	양식	또는	과정이라고	할	수	있다.	조직	설계	및	운영	시	인사관리	제도와	운영방

식,	의사소통	체제,	부서/팀	간,	부서/팀	내의	업무	협조와	팀워크	등의	요소도	조직	운영	시

스템의	일부로	반드시	검토되어야	한다.	이처럼	조직	운영	시스템	관점에서	공개소프트웨

어	업무를	추진하고	있는	조직이	공개소프트웨어에	관련된	미션과	목표를	달성하기	위해서

는	기존과는	다른	운영	방식을	적용하여야	한다.	무엇보다도	평가와	보상	방법이	달라져야	

한다.	즉,	내부적으로	공개소프트웨어에	관련된	활동을	업무로	보장하고	그	결과를	평가와	

보상에	반영할	수	있어야	한다.	또한	커뮤니티	참여와	대외적인	활동이	기존의	업무	성격과	

다를지라도	본연의	업무	범위에	포함시킬	수	있어야	한다.	이를	위해서는	공수를	산정하는	

MH(Man-Hour)	시스템에	공개소프트웨어	활동을	입력할	수	있어야	한다.	한편,	조직	구성

원을	충원하는	채용	체계에서도	변화가	있어야	한다.	즉,	지금까지는	학력,	근무	연수,	참여	

과제,	인력	급수(초급,	중급,	고급,	특급)	등으로	인력을	평가하고	있었다면,	공개소프트웨어	

인력을	채용할	경우에는	이러한	획일적인	평가	방식에서	벗어나	공개소프트웨어	관련	실적

을	최우선적으로	인정하여야	한다.	공개소프트웨어	실적을	가늠하는	지표로는	커뮤니티	참

여도,	프로젝트	수행	경력,	소스코드의	커미트	개수,	공개소프트웨어	생태계	내에서의	인지

도	등이	대표적이다.	따라서	학교를	중퇴했거나	업무	경력이	없거나	인력	급수가	낮기	때문

에	채용	대상에서	제외되거나	불이익을	당하는	상황이	발생하지	않도록	조직의	운영	시스

템을	변경하여야	한다.

한편	조직	간의	협업의	문제가	발생하지	않도록	운영	방식도	변경되어야	한다.	공개소프트

웨어의	특성	상	하나의	조직이	단독으로	업무를	처리할	수	없는	경우가	비일	비재하다.	비

록	한	조직의	책임	하에	업무가	수행되더라도	여러	관련	조직이	협업을	해야	하는	상황이	

발생할	수도	있다.	만일	이런	경우에	지원을	받아	성과를	내는	쪽만	유리하게	평가된다면	

지원하면서	협업할	이유가	없어진다.	따라서	인력을	파견해	주거나	업무를	분담해서	수행하

는	경우에	평가와	보상에서	피해가	없도록	전체적인	조직	운영	방식을	가져가야	한다.

(마) 조직 구성원

조직	구성원의	가치관,	자발적	동기,	성장가능성,	일에	대한	만족도,	성취감	등에	대한	고려

가	필요하다.	조직은	사람들을	어떻게	채용하고	계발할	것인지,	조직의	각	부문별	구성원의	

적절성은	어떠한지에	대해	검토하고	조직	설계에	반영해야	한다.

(바) 조직문화

일반적으로	조직문화는	무시되거나	소홀하게	취급되기	쉬운	부분이지만	공개소프트웨어	분

야에서는	매우	중요한	핵심	요소이다.	만일	직급과	직무에	따라서	수직적인	명령	및	보고	
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체계를	구성하고	있는	조직이라면	공개소프트웨어를	효과적으로	수용하기에	매우	불리하

다.	이는	공개소프트웨어의	출생이	자유,	창의,	공유,	참여,	협업	등	수직적이기	보다는	수평

적인	관계에	뿌리를	두고	있기	때문이다.	따라서	공개소프트웨어를	성공적으로	도입하고	적

용하기	위해서는	개성을	인정하고	자유를	보장하는	조직문화로	바꾸어야	한다.	이는	파괴적

인	창의력과	유연한	사고가	인정받도록	조직	풍토를	쇄신하는	변화관리를	의미한다.	이는	

브레인스토밍	방식으로	토론하는	경우에	나이나	직급과는	무관하게	거침없이	의견을	교환

하고,	어떠한	의견에	대해	비방이나	묵살이	없는	분위기와	동일하다.

(사) 조직의 공유가치

공유가치는	조직	구성원이	어떤	결정을	해야	할	때	가장	먼저	의식하게	되는	중요한	가치를	

의미한다.	모든	구성원이	일관성	있는	사고와	행동을	하도록	유도하기	위해서는	조직의	공

유가치가	구성원에게	전파되어야	한다.	경영자는	비전	선포식	등을	통해	기업의	비전으로	

공유하고,	조직의	구성원은	기업의	비전에	대하여	공유된	이해를	가져야	한다.

2) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 설계 절차

공개소프트웨어	거버넌스를	위한	효율적인	조직을	설계하고	운영하기	위해서는	먼저	공개

소프트웨어	사용유형에	따라서	각	기업에게	필요한	공개소프트웨어	거버넌스	업무	활동을	

분석하고	각각의	활동에서	요구되는	하부기능에는	어떤	것들이	있는지	정의한	후	이런	활

동을	수행하기	위하여	필요한	조직체계를	재설계하여	인력을	배치해야만	성공적인	공개소

프트웨어	거버넌스	조직을	운영할	수	있다.

[그림	9]	공개소프트웨어	거버넌스	조직	운영	절차

(가) 업무 분석

현행	개발	및	정보서비스	조직	분석,	관리관행	분석을	통해	공개소프트웨어	거버넌스를	위

한	조직의	성과	및	목표설정에	필요한	시사점을	도출하고,	이해관계자	식별	및	의사소통	촉

진	방안에	대한	시사점을	도출한다.

조직에서	현재	활용되고	있는	공개소프트웨어	실태를	파악하기	위해서는	상용검증도구를	

업무분석 조직기능분류

조직 운영 및 개선

조직 재설계 조직배치  
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활용할	수	있으며	개발자	및	이해	관계자를	대상으로	한	Focus	Area를	통한	인터뷰를	실시

할	수	있다.	인터뷰는	공개소프트웨어	도입·활용의	수명주기에	포함되는	핵심인력을	포함

해야	한다.

① 인터뷰를 통한 조직수준 진단을 위한 평가방법

사업현황과	공개소프트웨어관리를	위해	아래	8가지	주요영역에	대한	관리	실태를	파악하기	

위해	질의	및	응답을	실시한다.

				[1]	서드파티와	공개소프트웨어	발견

				[2]	서드파티	공개소프트웨어	컴포넌트	검토와	선택

				[3]	공급망관리/공개소프트웨어	결합

				[4]	공개소프트웨어	코드관리

				[5]	공개소프트웨어	유지보수와	지원

				[6]	라이선스	준법성	프로그램

				[7]	공개소프트웨어	커뮤니티	상호작용

				[8]	의사결정자	검토

② 이상의 8가지 공개소프트웨어 주요 관리 영역별 조직수준에 대한 조사결과는 5단계의 

공개소프트웨어 관리 성숙도 모델에서 제시하는 조직성숙도 단계에 적용하여 현재 조직

수준을 파악하고 향후 개선을 위한 권장사항을 파악할 수 있다.

				[1]	위험노출단계(Exposed)

				[2]	측정단계(Measured)

				[3]	관리단계(Managing)

				[4]	참여단계(Participating)

				[5]	활성화	단계(Driving)
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검색(발견)

검토와 선택 
및 공급망관리

코드관리

유지보수와 
지원

준법 프로그램

커뮤니티 
상호작용

의사결정자 
감독

●	공식적	가이
드라인	혹은	
프로세스가	
없음

●	필요시

●	공개소프트
웨어가	독점
코드에	포함
되어	관리됨

●	필요시

●	필요시

●	코드	다운로
드

●	없음

●	약간의	가이
드라인	제공

●	유입된	콤포
너트들은	확
인되고	추적
됨

●	유입된	콤포
너트들은	확
인되고	추적
됨

● 	버그수정과	
신규	출시에	
대한	약간의	
모니터링

●	사용된	컴포
넌트의	목록
관리

● 	컴플라이언
스	요구사항
들은	수작업
으로	처리

●	코드	다운로
드

● 	의사결정자
는	사용	공개
소프트웨어
컴포넌트	목
록을	받음

●	수용	가능한	소스
와	속성에	대한	명
확한	정책이	있음

●	교육된	개발자

●	명확한	정책과	프
로세스

●	검토위원회에	의한	
검토와	예외	처리

●	내부정책기반의	개
별	컴포넌트에	대
한	담당과	책임을	
수립

●	공개소프트웨어	저
장소

●	추적	사용

●	내부정책기반의	개
별	컴포넌트	담당자
에	대한	책임	정의

●	강화된	지원	모델

●	잠재위험을	방지하
기	위한	검토와	코
드	관리

●	자동화된	제품	출
시	검사

●	문서화를	통한	컴
플라이언스	프로세
스

●	코드	다운로드
●	업데이트추적
●	사용	주체확인	없
이	포럼에	참여

●	법무&관련부문이	
검토위원회에	참여

●	공개소프트웨어속
성의	검증과	빠른	
검색을	위한	도구
가	있음

●	컴플라이언스를	위
한	자동화된	프로
세스

● 	자동화된	 프로세
스는	 컴플라이언
스	 요구사항들과	
사용,	속성,	소스를	
추적

●	자동화된	프로세스
는	버전,	버그수정,
이슈를	추적

●	컴플라이언스	기능
과	코드관리,검토
를	통합하는	자동
화된	프로세스

●	관리와	고객을	위
한	자동화된	보고
서

●	사용	주체특성에	부
합된	포럼에	참여

●	버그수정	참여

● 	커뮤니티	 참여를	
위한	정책

● 	버그수정	 참여를	
위한	프로세스

●	기업의	요구사
항을	추진하기	
위한	주요	커뮤
니티참여

●	주요	커뮤니티
와의	적극적	참
여가	관심을	보
이는	공개소프
트웨어공급자	
관계	생성

●	공개소프트웨어
저장소는	외부	
릴리즈를	지원
하는	것으로	확
장됨

●	외부로	확장된	
지원모델

●	외부지원을	처
리하기	위해	확
장된	자동화된	
프로세스

●	기여	검토와	검
사를	위한	정책
과	자동화된	프
로세스

●	신규	프로젝트/
콤퍼넌트	참여

●	주요	커뮤니티	
후원

●	컴포넌트	기여
를	위한	정책과	
프로세스

●	프로젝트		후원

<표	3>	공개소프트웨어	관리	성숙도	모델

조직수준

생명주기
위험노출 측정단계 관리단계 참여단계 활성화 단계
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대부분의	조직은	다음과	같이	공개소프트웨어	컴포넌트를	관리하는	세	가지	방법을	선택할	

수	있다.

① 공개소프트웨어 사용을 방관하는 조직 : 공개소프트웨어	사용을	방관하면서	공개소프트

웨어	관리를	위한	특정	계기가	되는	사건이나	사업	위기가	발생할	때까지	이슈를	무시

한다.	이러한	조직은	사업투명도의	회손,	사업	리스크	증가에	대한	경영진의	책임,	잠재

적	주주	및	고객	소송	등과	같이	관리되지	않은	공개소프트웨어로	인한	개발기간	연장,	

지적자산의	회손	등	수	많은	부정적	결과를	초래할	수	있다.

② 공개소프트웨어 사용을 엄하게 금지하는 조직 : 공개소프트웨어	사용을	엄하게	금지하

는	조직은	다음과	같은	이유로	권장되지	않는다.

			 -	현재	환경에서	실행하기	어렵다

			 -	외부적으로	개발된	컴포넌트들을	성공적으로	재사용하고	있는	조직과	비교하여	생산

성과	개발속도가	떨어진다.

			 -	개발자들에게	새로운	소프트웨어	개발을	위한	부족한	자원을	제공함으로서	동기부여

를	할	수	없다.

③ 프로젝트 개발 생명주기의 중요한 포인트에 관리와 통제를 수반한 내부개발과 외부개발 

컴포넌트 재사용을 권장하는 조직 : 이러한	조직은	새로운	개발	환경에	부합하여	권장

되는	조직이며	다음과	같이	프로젝트	개발	생명주기의	포인트에	적절한	관리와	통제를	

수반하여야	한다.

			 -	컴포넌트가	처음으로	프로젝트에	첨부될	때

			 -	내부	개발된	컴포넌트가	만들어지거나	수정	되었을	때

			 -	모든	빌드	시에	

			 -	출시단계에서

			 -	컴포넌트를	공개소프트웨어	커뮤니티에	공헌하는	것을	고려할	때	혹은	다른	서드파

티에	소유권을	전환할	때

			 -	소프트웨어	컴포넌트에	있어서	중요한	소유권	부분을	획득하기	전에

(나) 조직 기능 분류

전략분석과	현행	업무조직	분석에서	도출한	시사점을	토대로	상위	조직	목표를	수립한다.	

전략목표에	의해	수립된	비즈니스	모델을	수행하는	조직은	영업,	마케팅,	개발조직의	개선

사항과	현재	편성되어	있지	않는	커뮤니티	관리	조직	등의	개선을	목표로	조직	설계에	반영	

할	수	있다.	
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[그림	10]	조직	기능	분류

(다) 조직 재설계

일반적인	기업의	기본적인	조직구성은	영업,	마케팅,	기획관리,	소프트웨어	기술개발,	소프

트웨어	기술개발	및	대외(공개소프트웨어	커뮤니티,	고객)	기술협력	조직,	정보서비스	조직,	

정보인프라	구축/운영조직,	경영지원	조직	그리고	외주	운영	조직으로	구성되는데	이런	9개	

기본적인	조직구성에	대한	조직의	목표정의와	변화관리를	포함해야	한다.	이	단계에서	기업

의	상황과	특성에	맞는	거버넌스	조직	구조가	도출된다.

제품 영업 영업

제품 마케팅 홍보/마케팅

싱규SW
제품기획

전략기획

경영지원 경영지원

제품
활용확산

SW기술
개발/연구

SW기술
개발 및
대외협력
(커뮤니티)

제품 지원
서비스 관리

정보서비스

경영지원 인프라구축/운영

업무분석

영업 전략 기획
고객별, 제품별, 시장별

홍보/마케팅 전략 기획
홍보/마케팅 수행, 고객관리/콜센터

IT 전략 기획
표준화, 기술지원, 교육

SW 검증관리

개발기획
SW 개발

SW품질 관리
연구 및 기술개발

콜센터/고객관리 서비스
핵심IT 서비스 관리

업무지원 서비스관리
기타정보 서비스관리

인프라운영관리
보안관리

재해복구관리
전산자원, 네크워크, 설비 인프라 관리

인사/총무/교육훈련
관리/회계

구매

조직 기능 분류
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[그림	11]	조직구조의	예

(라) 조직 배치

단위	조직별	요구되는	업무에	대한	적정	인원을	산정하고,	적절한	인원을	그	수준에	맞는	

지위에	배치하려면	활동분석을	기초로	하여	각각의	직무를	기술하고	직무명세서를	작성하

여야	한다.	직무명세서는	주어진	지위에	적합한	사람에게	요구되는	교육적	배경,	경험,	기

술,	적성	그리고	기타	중요한	자격요건을	규정하고	개인과	지위를	연결시켜서	작업상의	기

초를	제공하며	조직구조에	성공적으로	구성원을	배치할	수	있도록	도와준다.

정보통신산업진흥원의	소프트웨어공학센터(http://www.sw-eng.kr)에서는	소프트웨어	직

무수행능력표준에	대한	가이드와	컨설팅을	제공하고	있다.

장점 장점

CEO CEO

사업본부
1

사업본부
1

정보화

사업본부
2

사업본부
2

정보화

사업본부
3

정보화

사업본부
N

정보화부서

정보화

정
보
화 

개
발

정
보
화 

운
영

정
보
화 

기
획

단점 단점

● 예측이 힘든 변화적 환경에 
높은/빠른 반응성

● 헌업부서와의 밀착성 및 개
발의 적시성 높음

● 규모의 경제

● 단일화된 표준

●아키텍처 Control 용이

●높은 집중도 및 통합성

●전사적 보안 집중

● 전 사자원의 비용(TCO) 증
가 / 중복 개발

● 표준화 / 통합 어려움

● 전사적 차원의 지식 및 경험 
축적 부족

● 장기적으로는 조직비대화

● 현업부문과의 괴리/단절

● 현업부서의 낮은 오너쉽

● 사용자 고려의 부족

● 의사소통 비용

● 느린 대응 / 낮은 유연성

분권형 조직 구조 중앙집중형 조직 구조
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[그림	12]	소프트웨어	직무수행능력	표준	기본	구조

<표	3>	직무명세서	예시

대분류 중분류 레벨

수행 업무 세부 내역

세부 수행내역

SW개발

SW개발

개발환경	
구축

SW	이해	
및	적용

Level	
2

Level	
1

1.	설정된	개발환경	명세에		따라	스스로	업무	수행용	PC환경을	
설정한다.

1.	대상	플랫폼의	HW	특성에	기인하는	프로그래밍의	제약사항을	
이해하고	프로그래밍을	수행한다.

2.	대상	OS의	동작	특성을	숙지하고	오동작,	시스템에러에	대한	
기본지식을	갖추고	프로그래밍을	수행한다.

3.	대상	응용영역의	업무	특성을	이해하고	구현/적용을	수행한다.
4.	HW,	유틸리티,	개발도구	등	SW개발과정과	실행환경에	대해	이

해하고	구현	및	적용을	수행한다.
5.	데이터베이스SW의	필요	기능과	용도에	대해	이해하고	데이터

베이스SW의	개발·적용을	수행한다.
6.	SQL	등	데이터베이스	관리·조작에	필요한	언어를	활용한다.
7.	네트워크상의	컴퓨터간	상호작용에	대해	이해하고	프로그래밍

을	수행한다.
8.	상호작용에	참여하는	장비들의	플랫폼	특성을	이해하고	프로그

래밍을	수행한다.

부록자료(파일 형태)

  스킬·지식 사전
  직무관리 지원도구
  수준진단 도구
  교육과정 개발도구

SW직무분류체계 기업용 적용가이드

교육기관용 적용가이드

인력용 적용가이드

기본편 활용편

SW직무명세서

● SW 산업 부문별 구분(3개), 7 직무수준
● IT서비스 부문 : 8직종 22직무
● 패키지SW 부문 : 7직종 14직무
● 임베디드SW 부문 : 7직종 13직무

● 적용가이드 개요
● 시나리오별 활용 방안
● 도구 및 양식(직무성과 평가지_기업용)

● 적용가이드 개요
● 시나리오별 활용 방안
● 도구 및 양식(연수맵)

● 적용가이드 개요
● 시나리오별 활용 방안
● 도구 및 양식(수준진단지_개인용)

● 직무 개요 : 직무별 미션, 직무 수준 설명
● 직무 수준 내용 : 직무 수준별 기초정보, 
과업(대·중·소), 과업·스킬 연계표, 스
킬·지식
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(마) 조직 운영 및 개선

성공적인	공개소프트웨어	거버넌스를	위한	조직	운영을	위해서는	중장기적인	조직	변화를	

위한	환류체계	수립(Cycling)이	필요하다.	이를	위하여	조직	운영	실태에	대한	지속적인	모

니터링을	통해	조직	구조	설계	및	운영방안	수립,	직무	구성	및	업무분장,	정보화	교육	강화,	

IT	관리의	효율성	제고	방안	수립,	업무	프로세스	정립	방안	수립	등의	개선	과제들을	도출

하고	개선을	위한	지속적	활동을	수행해야	한다.	그	내용을	정리하면	다음과	같다.

13)	출처	:	http://www.software.kr/mbs/swkr/jsp/board/view.jsp?spage=1&boardId=143&boardSeq
=1254707&mcategoryId=&id=swkr_040100000000

출처	:	소프트웨어직무수행능력표준	적용가이드13)

SW개발

기술
지원		및	
보급

SW개발

SW
테스트		

계획	수립

SW
테스트		

계획	수립

SW
테스트		
실행

SW
테스트		
실행

프로그래밍

버전		관리

디버깅

SW테스트		
실행계획	
수립

SW테스트		
합격기준	
정의

설계		
요소별	
테스트

부하	및	
장애	테스트

Level	
2

Level	
2

Level	
2

Level	
2

Level	
2

Level	
2

Level	
2

9.	오프라인	상태	및	온라인	상황에서의	SW	보안	기능에	대해	이
해하고	보안SW를	구현한다.

1.	프로그래밍	언어를	사용하여	단위	모듈의	프로그램	구현을	수
행한다.

1.	버그리포트	검토	및	프로그램	수정에	의해	보완된	프로그램을	
리패키지(Repackage)한다.

1.	디버깅도구를	활용하여	작성한	프로그램의	디버깅을	수행한다.

1.	테스트에	필요한	SW	및	HW의	사양	및	수량을	파악한다.

1.	선임자의	지도하에	테스트	항목과	특성	별	척도	정의	및	각	척
도에	대한	합격기준치	정의	등	테스트	합격에	대한	기준문서를	
작성한다.

1.	테스트	시나리오	및	테스트	데이터를	준비하는	등	테스트	환경
을	구축하고,	테스트	시나리오를	기반으로	각	설계요소별	단위	
테스트를	실행한다.

2.	코딩이나	로직	결함	시	오류	수정	및	보완,	재테스트를	실시하
여	기대되는	결과를	도출한다.

1.	명확한	테스트	목표와	지표를	설정하고,	운영	시와	비슷한	시스
템	환경을	구성한다.

2.	부하를	일으킬	수	있는	테스트	케이스(Through	put	성능	테스
트,	응답시간	성능	테스트,	한계	테스트,	내구	테스트)를	준비
한다.
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●	공개소프트웨어	정책	수행을	위한	핵심	기구
●	OSRB는	공개소프트웨어사용에	대한	최후의	의사결정권한을	가지며	조직내	공개소

프트웨어	사용에	대한	전문가	센터
●	OSRB는	조직	부서	및	구성원을	대표할	수	있는	대표자로	구성(법무,	개발,	운영,	마

케팅,	재무	등)

●	개발부서는	실제로	공개소프트웨어를	사용하고	공개소프트웨어와	결합된	제품	및	솔
루션을	창출하는	조직

●	어떤	공개소프트웨어	컴포넌트들이	엔지니어링	프로세스에	포함되어	사용되어	져야	
하는	지에	대한	의사결정을	하는	그룹으로서	OSRB에서	매우	중요한	역할을	수행

●	공개소프트웨어	컴포넌트들과	결합된	제품	및	솔루션을	위한	사업계획	뿐	아니라	해
당	공개소프트웨어	라이선스	의무사항을	준수하기	위한	모든	필요	속성들을	확인

●	마케팅	대표의	OSRB	참여는	공개소프트웨어	의사결정에	대한	사업영향에	대한	평
가에	도움을	주고,	개발	그룹에서	생각하지	못하는	모든	요구사항들을	준수할	수	있
게	함

●	조직의	개발시스템	환경을	담당
●	이	그룹에	있어서	승인된	소프트웨어	스택의	구성은	매우	중요
●	개발	공개소프트웨어	스택	및	컴포넌트가	내부적으로	사용된다면,	해당	소프트웨어	

컴포넌트들이	승인되었는지	혹은	적절한	버전인지를	확인
●	개발	공개소프트웨어	스택	및	컴포넌트가	외부	조직으로	서비스를	제공하는	데	사용

된다면,	모든	소프트웨어	컴포넌트들이	라이선스	요구사항들을	준수하고	추적되고	
있는지를	확인하는	것이	매우	중요

●	라이선스와	계약	준수를	포함하여	법적	요구사항들을	준수해야	하는	조직의	제품과	
솔루션에	대한	궁극적인	책임을	가지고	있음

공개소프트웨어	
검토위원회(Open	
Source	Review	
Board,	OSRB)

개발
(Engineering/
Development)

마케팅(Marketing)

운영(Operations)

법무(Legal)

			●	조직	기능	및	역할	재정립

			●	필요	신규	직무	및	인력	확보	방안	도출

			●	인적자원	관리	체계	정립

3) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 모델

본	가이드에서는	일반적인	기업의	조직구성으로	영업,	마케팅,	기획관리,	소프트웨어	기술

개발,	대외(공개소프트웨어	커뮤니티,	고객)	기술협력	조직,	정보서비스	조직,	정보인프라	구

축	및	운영조직,	경영지원	조직	그리고	외주	운영	조직으로	9개	영역을	기준으로	공개소프

트웨어	거버넌스를	위한	조직의	전략사업단위(Strategic	Business	Unit)의	구성방안을	다음

과	같이	제시하고자	한다.	제시하는	전략사업단위	별	구성방안을	토대로	기업의	전략과	특

성에	따라	공개소프트웨어	거버넌스	조직을	구성하여	적용할	수	있다.

<표	4>	공개소프트웨어	거버넌스	조직모델의	예

조직 개요 및 업무 내역
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●	경우에	따라	몇몇	조직들은	소프트웨어	스택	혹은	데이터	추적	준수사항들을	증명해
야	되는	어떠한	규제	조건들을	따라야	할	경우가	있음

●	재무/감사	대표의	OSRB참여는	조직의	특정	상태에	따라	준법성이	적절히	준수되고	
있음을	증명해야	하는	책임이	있음

재무/감사
(Finance	and/or	
Compliance)

4) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 운영

(가) 비즈니스 전략에 따른 조직의 차별화

공개소프트웨어를	사용하는	조직이	명확한	역할	수행과	공개소프트웨어	자원의	효율적	활

용을	위한	체계를	구축하기	위해서는	공개소프트웨어	거버넌스를	위한	기업의	주요기능들

에	대한	전담	조직을	구성하는	것이	가장	좋다.	하지만	모든	기업이	전담조직을	보유할	필

요는	없으며	공개소프트웨어	사업	전략에	따라	조직	설계를	다음과	같은	유형으로	차별화	

할	수	있다.	

[그림	13]	공개소프트웨어	거버넌스	조직	구성	방안

			●	전담부서	:	기관	및	기업	내	공개소프트웨어가	광범위하게	도입되어	투자관리,	성과측

정,	라이선스	관리,	공개소프트웨어	기반	개발	등의	전사적	차원의	모니터링	및	통제

			●	겸임부서	:	현재	운영/유지하고	있는	정보	시스템	관련	기획,	개발,	운영(지원)	부서에	

공개소프트웨어	관련	책임과	역할의	할당

			●	겸임인력	:	공개소프트웨어	운영/유지를	위한	최소한의	인력으로	커뮤니티	활동	및	전

문	기술지원	업체와의	의사소통	및	관리

(4) 요구분석

요구분석은	공개소프트웨어	사용자	및	개발자의	고민과	요구를	기반으로	기능,	성능,	연동,	

호환,	보안	등의	관점에서	필요한	사항을	분류하고	해석하는	활동이다.	공개소프트웨어의	요

공개SW 도입 범위

겸임인력

겸임부서

전담부서

적
용
업
무
의 
중
요
도

Low

Low

High

High
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구분석이라고	해서	일반적인	절차를	많이	벗어나지는	않는다.	즉	공개소프트웨어와	상용소

프트웨어의	요구분석	활동은	매우	유사하다.	그러나	공개소프트웨어의	요구	분석을	진행하

기	이전에	요구사항을	충족시키는	방법이	서로	다르다는	점을	충분히	인식하고	있어야	한다.

상용소프트웨어에서는	요구	사항을	수용할지	배제할지	여부를	자체적인	판단으로	결정한

다.	공개소프트웨어의	경우에는	요구	사항이	커뮤니티에	의해서	채택되지	않으면	의미가	없

다.	만일	채택되지	않는	요구	사항을	반드시	반영하려면	커뮤니티와	다른	버전을	새로	만들

게	되고	이를	위한	개발과	유지	보수를	감수하여야	한다.	공개소프트웨어	커뮤니티의	원래	

취지가	자체적인	개발을	피하고	협력해서	그	결과를	공유하자는	의도이므로	자체적으로	요

구	사항을	공개소프트웨어에	반영하는	것은	매우	바람직하지	않다.	따라서	공개소프트웨어

의	요구사항을	분석하기	이전에	반드시	커뮤니티에	의해서	채택되도록	하는	전략을	가지고	

요구	사항	수집을	진행하여야	한다.	따라서	커뮤니티를	움직일	수	있는	역량이	없는	경우에

는	사용자의	필요와	고충	사항이	있더라도	커뮤니티	버전에	맞추어	불편을	감수하는	자세

를	취할	수밖에	없다.	그러나	공개소프트웨어가	주는	혜택이	이러한	불편에	비해서	월등히	

크기	때문에	공개소프트웨어를	사용하고	개선에	참여하는	것이다.

요구사항을	정의하기	위해서는	관련	이해관계자(최종사용자,	운영	담당자,	기타	의사결정	

관련	담당자	등)	목록을	참조하여	인터뷰(또는	설문)	대상자를	선별하고,	인터뷰를	효율적으

로	진행하기	위해	사전에	주요한	의사결정이	필요하거나	확인해야	할	사항을	중심으로	인

터뷰	질의서를	작성한다.	인터뷰는	현재	시스템을	사용하고	있거나	혹은	향후	시스템을	적

용할	업무	범주에	포함되는	현업	및	IT담당자에	대한	인터뷰를	수행하여야	한다.	이를	위해	

사업	범위	및	방향성	수립	단계에서	파악된	이해관계자	목록을	참조하고,	업무	및	기술	현

황	분석단계에서	파악된	이해관계자를	반영하여	인터뷰	계획을	수립한다.	

사전에	정의된	인터뷰	담당자들을	대상으로	향후	구축할	시스템의	장비구성,	기능,	성능,	인

터페이스,	데이터,	테스트,	보안,	품질,	제약사항,	프로젝트	관리,	프로젝트	지원	요구사항	등

의	요구사항을	도출한다.	인터뷰	수행	시	이해관계자별로	질문	항목을	차별화하고,	그에	맞

는	요구사항을	도출해내도록	한다.	예를	들어	최종사용자의	경우	기능,	사용자	인터페이스	

및	사용성과	같은	품질	요구사항	위주로	질의하며,	시스템	운영자일	경우	시스템	장비구성,	

성능,	보안,	테스트,	시스템	인터페이스와	같은	요구사항이나	향후	운영	및	기술지원	같은	프

로젝트	지원	요구사항을	중심으로	인터뷰를	하도록	하여	요구사항이	구체화될	수	있게	한다.	

요구분석	활동은	공개	소프트웨어의	도입을	계획하기	전에	조직의	요구	분석을	위한	다음

과	같은	항목에	대하여	사전	조사가	필요하다.

			●	사용자	및	인적	요소

			●	시스템의	기능	및	특성



45

제
2장

 프
레

임
워

크

			●	제약사항	등

1) 사용자 및 인적 요소

누가	어떠한	시스템을	어떻게	사용할	것인가	하는	사항은	전환	이전에	중요하게	생각	되어

야할	관점	중	하나이다.	이	과정에서	조사되어야	할	사항의	예를	들면	다음과	같다.

			●	누가	시스템을	사용할	것인가?

			●	사용자의	유형은	다양한가?

			●	사용자가	시스템을	이해하고	사용하기	쉬운가?

			●	시스템을	사용하는데	필요한	교육은	어떤	종류인가?

2) 시스템의 기능 및 특성

시스템의	수행업무	및	특성에	대한	고려가	필요	하다.

			●	시스템의	수행업무	파악

			●	시스템의	특성	파악

이	과정에서	조사되어야할	사항의	예를	들면	다음과	같다

			●	하드웨어적인	기능	및	성능은	어떠한가?

			●	어떠한	운영체제를	사용하는가?

			●	시스템이	하는	일은	무엇인가?

			●	시스템은	어떻게	운영,	관리되고	있는가?

3) 제약 사항
운영	시스템의	특성상	공개소프트	도입에	제약이	있을	수	있으므로	사전	검토,	제약	사항은	

별도	정리해	두어야	한다.

요구분석의	과정을	통하여	조직	내	공개소프트웨어	활용을	위한	필수요구사항과	제약사항

을	정의하게	되며	이를	기반으로	조사를	수행한다.

<표	5>	요구분석	활동의	예시

	 	 누가	사용하는가	 기관	내	근무자
	 사용자	및	인적요소	 사용자	유형은	다양한가	 팀별로	권한	설정
	 	 시스템을	사용하는데	교육이	필요한가	 접속	방법

	 	 어떠한	운영체제를	사용하는가	 Window/	Unix
	 시스템	기능	및	특성	 시스템이	하는	일은	무엇인가	 파일	서버
	 	 시스템은	어떻게	운영,	관리되는가	 사용자	및	그룹별	접근	제한

	
제약	사항

	 공개소프트웨어	기반에서	불편사항은	없는가?
	 	 전환할	때	주의해야	할	사항은	없는가?

구  분 내  용
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(5) 조사

조사는	공개소프트웨어의	속성과	커뮤니티	정보를	취합하는	활동이다.	이	활동을	통해서	반

드시	취합해야	하는	속성으로는	기능,	용도,	라이선스,	프로그래밍	언어,	적용	분야,	연동	및	

연계	소프트웨어,	유스케이스	등이	있으며	공개소프트웨어	자체의	특성에	대한	정보를	제공

한다.

커뮤니티에	관련된	정보로는	최초	등록일,	소스코드의	증가	속도,	참여	기업,	다운로드	횟

수,	레퍼런스	개수,	핵심	개발자	및	커미터	등이	있다.	한편	공개소프트웨어는	상용소프트웨

어와는	달리	소프트웨어	자체에	대한	조사뿐만	아니라	해당	공개소프트웨어를	개발하는	커

뮤니티와	이	커뮤니티에	참여하거나		커뮤니티를	지원하는	단체에	대한	조사도	필요하다.	

상용	제품의	경우에는	판매	회사가	고객	유치와	영업을	위해서	마케팅을	통해	적극	홍보활

동을	진행하지만	공개소프트웨어의	경우에는	영업이나	마케팅	인력이	별도로	배정되어	있

지	않고	개발자가	중심이	되어	소프트웨어	자체의	기능과	품질에	대한	활동만	집중적으로	

진행되기	때문이다.	공개소프트웨어에는	보증	제도가	없다는	점을	고려해	볼	때	일차적으로	

공개소프트웨어를	제작하는	커뮤니티의	발전성과	영속성을	중요	시	해야	한다.	그리고	이러

한	판단에	신뢰성을	배가시키기	위해서는	공개소프트웨어의	설계와	개발에	기여하는	개인

이나	단체	또는	재정적으로	후원하고	있는	기관에	대한	조사는	반드시	필요하다.	한편	공개

소프트웨어를	외부의	기술지원	업체를	통해서	사용하고자	하는	경우에는	해당	업체에	대한	

조사도	불가피하다.	그러므로	공개소프트웨어의	조사	활동에	대상이	되는	객체를	구분하자

면	공개소프트웨어	자체,	공개소프트웨어	커뮤니티,	공개소프트웨어	커뮤니티	참여/지원/후

원	기관,	기술지원	서비스	업체	등으로	나누어	볼	수	있다.

사용	주체가	공개소프트웨어를	가장	잘	사용하기	위해서는	적용할	수	있는	공개소프트웨어

에는	어떤	종류가	있는지	먼저	조사하여야	한다.	이는	공개소프트웨어의	개수가	수십만개	

이상이	되기	때문에	수적으로도	너무나	많고	그	종류도	다양하기	때문이다.	그러므로	철저

한	조사가	수행되지	않으면	몰라서	못	쓰거나	잘	못	사용하는	사태가	발생하기도	한다.	특

히	새롭게	탄생한	공개소프트웨어를	발견하는	것도	중요하며,	짧은	기간	동안에	급격히	성

장하는	공개소프트웨어를	유심히	관찰하여	유용성	여부를	조기에	판별할	필요도	있다.		

일반적으로	새롭게	등장한	공개소프트웨어는	초기부터	적극적으로	커뮤니티에	참여하여	리

더십을	장악할	수	있어서	중요하고,	급성장	공개소프트웨어는	미래	사업	발굴	및	전략	수립

에	차별적인	가치를	제공한다.	그러나	어떠한	공개소프트웨어도	커뮤니티	개설	이전부터	본	

거버넌스	프레임워크를	사용하는	사용주체에게	먼저	신고하거나	변동	사항에	대한	지속적

인	업데이트를	제공하지	않는다.	더구나	이미	알고	있는	커뮤니티라고	할지라도	최신에	갱

신된	버전이나	정보에	대해서	먼저	알려	주지	않기	때문에	면밀하게	조사하지	않으면	긴요

하게	사용할	수	있는	기회를	놓치기	십상이다.	
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이러한	조사	활동을	체계적으로	수행하기	위해서는	분류	체계가	필요하다.	상용	제품도	마

찬가지이지만	이러한	분류	체계에는	표준이	있을	수	없기	때문에	어느	정도	권위가	있는	기

관에서	출간한	공신력	있는	분류체계를	참조할	필요가	있다.	특히,	공개소프트웨어	자체적

인	특성과	공개소프트웨어	간의	차이점만을	분류한다면	신규	도입뿐만	아니라	대체	및	전

환	시	정확한	공개소프트웨어의	선택이	어렵기	때문에	동일한	분류	항목에	해당하는	유사

한	상용	제품도	같이	분류해야	한다.

[그림	14]	표준	공개소프트웨어	분류체계의	예시

[그림	14]는	공개소프트웨어를	분류하는	체계를	예시하고	있다	자체적인	기술	역량을	보유

하지	않으면	공개소프트웨어를	자체적으로	사용할	수	없는	것이	당연하기	때문에	이	분류

에는	공개소프트웨어에	관련된	전문	기술력을	보유하고	있는	기업이나	연구소가	해당된다.	

특히	기업	입장에서	조명하여	볼	때	이러한	조사	활동의	최대	효용성은	독점	솔루션의	개발

과	신규	사업의	적용에	있다.	따라서	조사	자체만을	목표로	삼아서는	안	되며	사업전략으로	

연결시켜야	한다.	이러한	목적으로	조사	활동을	더욱	세분화시키면	4S(Seeking,	Sensing,	

Seeding,	Sourcing)	활동으로	나눌	수	있다.

<표	6>	조사	활동의	단계와	내용

	
Seeking(탐색)

		 초기에	급성장하는	공개소프트웨어를	관찰하고	미래	사업에	
	 	 핵심적인	기술	후보를	발견한다.

	 Sensing(감지)	 기술	흐름과	고객	니즈에	따른	기술	적정성과	시장성을	파악한다.

	 Seeding(육성)	 사업	가능성이	있는	기술을	비즈니스	모델과	연결시키고	육성시킨다.

	 Sourcing(확보)	 필요한	인력을	확보하고,	커뮤니티를	통해	기술을	확보한다.

단   계 활동 내용

→ 메인 카테고리

→ 서브 카테고리

→ 서브-서브 카테고리

→ 해당 카테고리에 속하는 FOSS

서비스 접근 및 전달

접근 채널

웹 브라우저

Firefox, Chrome, Safari,
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따라서	기업	내에서	수행되는	4S	활동은	기술	기반으로	기업	솔루션을	만들어	내는데	목표

를	두어야	하며,	신규	기술이	사업을	만들	수	있도록	또한	시장의	수요를	충족하는	기술을	

만들어	내도록	수행되어져야	한다.	일반적으로	기술과	시장이	분리되어서는	어떤	사업도	성

공할	수	없기	때문에	이	둘은	항상	진행되어야	하는	것이	당연하다.	그러나	중요한	문제는	

아무도	사업이	될	만한	기술을	미리	알려	주지	않는	다는	데	있다.	다행히도	공개소프트웨

어	커뮤니티에서	장래성	있는	미래	기술을	찾을	수	있으며	이러한	이유로	많은	글로벌	선진	

기업들이	공개소프트웨어	커뮤니티를	주의	깊게	관찰하고	있다14).	이러한	관점에서	기술	전

문성이	필요한	기업은	목표	시장과	사업	방향에	부합하는	신규	공개소프트웨어를	찾아내야	

하며	미래	기술	확보와	연결시켜야	한다.	이를	위해서	기여자	수,	소스코드의	라인	수,	다운

로드	수,	방문자	수	등	객관적인	평가	지표를	사용하여	최근	급격하게	성장하고	있는	공개

소프트웨어	커뮤니티를	찾고	그	핵심	기술을	분석하여야	한다.	또한	기술의	적정성과	시장

성을	검증하여	미래	비즈니스	모델과도	연결시켜야	한다.

그리고	이렇게	정의되고	검증된	미래	핵심	목표	기술을	내재화시켜야	하며	미래의	유망기술

이	될	만한	공개소프트웨어	커뮤니티에	매우	초기	단계부터	진입하여	주도적으로	리드하는	

것이	중요하다.	즉,	개방과	공유	그리고	협업이라는	독특한	커뮤니티의	문화로	인하여	기술	

난이도가	낮은	시작	단계부터	적극적으로	참여해야만	핵심	모듈에서도	배타적인	우월성을	

확보해	진입	장벽을	높일	수가	있기	때문이다.	결국	공개소프트웨어	기술의	진입	장벽은	사

람이기	때문에	핵심	개발자를	보유하는	순간	공개소프트웨어	커뮤니티를	소유할	수	있게	된

다.	지금까지	설명된	4S의	각	단계별	활동	내용을	시각적으로	요약하면	다음	그림과	같다.	

<표	7>	4S의	단계적	활동	내용

14)	공개소프트웨어	프로젝트는	생성과	소멸이	빈번하기	때문에	정확한	개수는	알	수	없으나	
Openhub.net,	Sourceforge.net,	Github.com	등	공개소프트웨어	네트워크를	사용하여	조사할	
수	있다

1. 탐색(Seeking)

●	인터넷의	공개	사이
트를	통하여	새로
운	공개소프트웨어
를	찾음	

●	커뮤니티	규모,	발전	
속도,	활용	사례	등	
평가	지표에	관련된	
정보를	수집함

4. 확보(Sourcing)

●	인적	자원	획득	및	
팀구성	

●	프로토타입	설계	

●	공개소프트웨어	커
뮤니티	참여

	
●	내부	공개소프트웨
어	커뮤니티	육성

2. 감지(Sensing)

●	세계적인	트렌드를	
인식	

●	고객과	시장을	분석
	
●	테스트를	통한	특성	
분석	

●	활용성이	뛰어난	후
보군	선정	및	추천	

3. 육성(Seeding)

●	감지된	공개소프트
웨어	기술과	목표
시장을	매칭

●	핵심	기술을	정의	

●	요구사항을	구체화
	
●	목표	사업	모델을	
설계	
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이처럼	이전	단계에서는	도출된	요구	사항을	토대로	공개소프트웨어의	프로그램	자체에	대

한	정보뿐만	아니라	공개소프트웨어에	관련된	기술	문서와	웹	사이트	등을	조사하고	최신

의	시장	변화와	발전	방향을	감지할	수	있는	정보도	확보하여야	한다.

이제	요구분석에서	도출된	명세서를	토대로	요구하는	기능에	부합되는	공개소프트웨어를	

어떻게	검색할	수	있는지	실례를	들어	설명하고자	한다.	전	세계	모든	개발자들이	자유롭게	

참여하는	공개소프트웨어는	영업이나	마케팅	활동이	미약한	관계로	통합된	검색	수단이	제

공되지	않는다.	그러므로	원하는	소프트웨어를	찾기	위하여	직접	조사하거나	미리	선정한	

우수	공개소프트웨어	목록을	참고하여야	한다.

직접	조사하는	경우	원하는	공개소프트웨어를	검색하기	위하여	SourceForge.net,	GitHub.

com,	Openhub.net	등의	서비스를	사용할	수	있다.

[그림	15]	SourceForge	(http://sourceforge.net)	
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[그림	16]	GitHub	(https://github.com)

[그림	17]	OpenHUB	(https://www.openhub.net)

각	공개소프트웨어	네트워크에	등록된	프로젝트의	현황은	다음과	같다.
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원하는	요구사항에	적합한지	검토하기	위하여	이처럼	많은	숫자의	공개소프트웨어를	조사

하는	것은	많은	노력을	필요로	하게	되는데,	이런	경우	미리	신뢰성	및	성숙도에	대해서	검

증한	다양한	자료를	참고할	수도	있다.	

해외의	경우	EOD	directory(http://eos.osbf.eu/software-directory/),	OLEX(http://olex.

openlogic.com/library/certified)	등의	사이트에서는	다른	기업에서	사용하는	공개소프트웨

어들의	선호도를	확인할	수	있기	때문에	직접	검색하는	것보다는	쉽게	신뢰할	수	있는	공개

소프트웨어를	선정할	수	있다.

[그림	18]	Enterprise	Open	Source	Directory

<표	8>	공개소프트웨어	프로젝트	현황	(2014.12)

	 SourceForge	 http://sourceforge.net	 324,000	 3,400,000

	 GitHub	 https://github.com	 16,600,000	 7,400,000

	 OpenHUB	 https://www.openhub.net	 666,998	 3,627,589

 Site    URL    Projects   Contributors



52

국내의	경우	공개소프트웨어	역량프라자(http://www.oss.kr)에서	제공하는	공개소프트웨

어	목록(http://www.oss.kr/oss_repository12)과	공개소프트웨어	테스트	결과자료(http://

www.oss.kr/oss_repository6)를	참고하거나	유망	공개소프트웨어	프로젝트	목록(http://

www.oss.kr/oss_repository12/103649)을	참고할	수	있다.	유망	공개소프트웨어	프로젝트	

목록은	공개소프트웨어	프로젝트의	커밋	수,	기여자	수,	최근	3년	평균	커밋	성장률,	커뮤니

티	성장성,	Github	fork,	Github	favorite,	주관	및	후원	조직,	커뮤니티	활동	정도	등을	고려하

여	선정한	목록으로	기업의	비즈니스에서	미래	사업	발굴	및	전략	수립에	차별적인	가치를	

제공할	수	있다.

[그림	19]	공개소프트웨어	목록	

공개소프트웨어	역량프라자	에서는	공개소프트웨어	뿐만	아니라	공개소프트웨어	제공	벤더	

및	기술지원	기업에	대한	목록(http://www.oss.kr/index.php?mid=oss_techsupport)	도	제

공하고	있기	때문에	이를	참고할	수도	있다.

2

1 BPM

BPM

OpenProj

ProcessMaker

CPAL

AGPL	v3

community

prof/community

http://sourceforge.net/
projects/openproj/

http://www.processmaker.
com

프로젝트	관리	소프트웨어

비즈니스	프로세스	
소프트웨어

12 CMS PHP-Nuke GPL community http//www.phpnuke.org/
PHP와	MySQL	기반	

CMS	솔루션

순번

3

4

5

6

7

8

9

10

11

분류

BPM

BPM

CMS

CMS

CMS

CMS

CMS

CMS

CMS

솔루션명

ProjectLibre

uEngine	BPM

Drupal

Geeklog

GNU	Board4

Joomla

KimsQ	Rb

MediaWiki

OpenCMS

라이선스

CPAL

LGPL

GPL	v2

GPL	v2

GPL

GPL

LGPL

GPL

코어:LPGL	v2.1
일부모듈:GPL	v2.1

기술지원

community

prof/community

community

community

prof/community

community

prof/community

community

community

홈페이지

http://www.projectlibre.org

http://www.uengine.org

http://drupal.org

http://www.geeklog.net

http://www.sir.co.kr

http://joomla.org

http://www.kimsq.com

http://mediawiki.org

http://www.opencms.org

제품개요

Java	기반의	BPM	솔루션

비즈니스프로세스관리(BPM)	
솔루션

다양한	기능의	웹사이트	
구축	솔루션

웹	콘텐츠	관리	CMS	솔루션

PHP와	MySQL을	사용하는	
웹사이트	구축	솔루션

PHP와	MySQL을	사용하는	
웹사이트	구축	솔루션

블로그/커뮤니티/기업	웹사이
트를	만들	수	있으며	‘모듈’시스
템을	통해서	쇼핑몰	그룹웨어

위키백과(Wikipedia)에서	사용하고	
있는	웹	기반	위키	저작	솔루션

자바기반의	CMS
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[그림	20]	공개소프트웨어	기술지원기업	안내

(6) 분석

분석은	공개소프트웨어의	성숙도와	적용성을	평가하기	위해서	필요한	속성과	척도를	정의

하고	평가	항목을	정량화시켜	기능성,	이식성,	신뢰성,	사용성,	유지	보수성,	커뮤니티	영속

성	등	공개	소프트웨어의	수준과	가치를	알아	낼	수	있는	데이터를	취합하고	정리하는	활동

이다.	대부분의	공개소프트웨어는	비영리의	개발	커뮤니티의	특성을	가지고	있기	때문에	상

용	소프트웨어와는	달리	마케팅	활동이나	영업망	또는	고객	인벤토리가	없는	상태이다.	이

에	따라	공개소프트웨어의	품질	수준을	가늠할	수	있는	정보가	빈약할	수밖에	없다.	결국	

품질	수준을	측정할	수	있는	평가	지표의	부재로	인하여	막상	공개	소프트웨어의	도입이	검

토될	때	관계자의	막연한	불안감이나	두려움이	적극적인	공개소프트웨어의	활용에	지장을	

초래하고	있다.	따라서	공개소프트웨어가	사용되는	영역	별로	성능,	품질,	지원,	인프라	등	

다양한	각도에서	상용	제품	대비	어느	정도의	수준인지를	분석할	필요가	있다.

이러한	문제를	해결하기	위해서	가장	먼저	수행하여야	하는	활동은	공개소프트웨어를	분류

하는	작업이다.	[그림	21]은	대표적인	공개소프트웨어의	분류	체계를	보여	주고	있다.	새로

운	공개소프트웨어가	생기게	되면	기존의	분류	체계에서는	찾을	수	없는	영역이	생길	수	있

으므로	이러한	분류체계는	끊임없이	갱신될	수밖에	없으며	사용자에게는	항상	최신의	버전

이	제공되어야	한다.	
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[그림	21]	공개소프트웨어	분류체계

공개소프트웨어	자체에	대한	분석도	중요하지만	공개소프트웨어는	특이한	생태계에서	독

특한	라이프	사이클을	가지고	있으므로	공개소프트웨어	커뮤니티에	대한	분석도	병행하여

야	한다.	상용	제품은	사용	주체가	품질을	보증하지만,	공개소프트웨어의	경우에는	전적으

로	커뮤니티에	의해서	개발되고	배포되므로	커뮤니티	자체의	활동성,	로드맵,	견실성,	영속

성	등이	분석되어야	한다.	예를	들어	아래	그림과	같이	OpenBRR(Open	Source	Business	

Rating)은	이러한	분류	및	분석	활동의	대표적인	예로	적합하다.

[그림	22]	공개소프트웨어	평가	모델의	예(OpenBRR)

분류 대상 선정 후 공개소프트웨어 스택 정보 구성

공개SW 대상 선정 공개SW 선정 공개SW 스택 결정
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그러나	일반적으로	공개소프트웨어의	유용성을	정확하게	판단할	수	있도록	일반적인	품

질	특성에	더하여,	유사한	분류에	속한	상용	제품과	비교할	수	있는	척도는	제시되지	않

고	있다.	이러한	척도를	제공하기	위해서	데이터베이스	관리시스템	분야에	있어서는	

TPS(Transaction	Per	Second),	웹	서비스	분야에서는	웹페이지	응답속도,	고가용성,	클러스

터링에	대해서는	노드	구성	방식	등과	같은	항목들이	특화된	제품	특성을	비교하는	지표로	

사용되어야	한다.	따라서	공개소프트웨어의	성숙도와	적용성을	평가하는데	필요한	속성을	

정의하고	이	속성을	최대한	정량화시켜야	한다.	정성적인	방법으로	평가와	비교가	불가능하

지는	않지만	비교	속성이	정량화되지	못하면	최종적인	점수와	순위를	얻어	낼	수	없기	때문

에	거버넌스	차원에서의	전략적인	판단이	불가능하다.	그러므로	조사	단계에서	수집한	기초	

데이터를	근거로	분석	단계에서	정의할	수	있는	속성	항목과	분류를	아래	표와	같이	정리하

였다.

<표	9>	공개소프트웨어	평가지표	기본속성	예시

속성군 기본 속성 설  명

기능성

이식성

신뢰성

사용성

기능	적합성

대체성

가용성

성숙성

지원성

대체후기능성

회복성

이해성

상호운용성

설치성

최신성

분류	체계의	해당	카테고리에서	마땅히	제공해야	하는	목표	기능을	충실히	
수행하는	수준

동일한	기능의	다른	공개소프트웨어	제품에서	전환	및	대체(migration)를	용
이하게	수행할	수	있는	수준(표준	수용성)

에러,	버그,	정지,	종료	등	비정상적인	동작이	없이	정상적으로	운영되는	정도

커뮤티니의	인력	구성,	역할	분배,	운영	및	관리	체제가	얼마나	안정적이고	
체계적인지	나타내는	수준

설치	툴,	패치,	관리,	모니터링	등	목표	기능을	최상의	조건으로	수행하는데	
필요한	보조	기능을	다양하게	제공하는	수준

유사	공개소프트웨어	제품으로	대체한	이후에도	동일한	기능을	수행할	수	
있는	수준

문제	및	장애	발생	시	복구	및	대응이	잘	되는	정도

매뉴얼,	가이드,	튜토리얼	등	제품	사용	및	이용에	필요한	문서	및	자료의	제
공	수준

다양한	운영체제(Linux,	Unix,	Windows)에서	설치	및	작동이	가능한	수준

다양한	플랫폼에	이식될	수	있도록	구성	파라미터(configuration	parameter)
의	조작이	용이하고	설치가	간단하고	편리한	수준

최근	일정	기간	동안	신속하게	발전하는	정도
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속성군 기본 속성 설  명

유지
보수성

커뮤니티

라이선스

내·외부
고객	

요구사항

운용성

시험성

접근성

저작권

품질

분석성

나이	및	규모

관리체계

특허

선호도

전문기술

주체

소스코드공개
범위

기술지원

수준	정의

사용,	운영,	관리에	편리한	기능	수준	(예	GUI	환경)

해당	공개소프트웨어에	대해서	전문	업체	또는	커뮤니티의	기술	지원	서비
스가	가능한	수준

커뮤니티가	쇠약하지	않고	발전할	수	있도록	기업	및	단체로부터	지속적인	
경제적,	인력적,	사업적	지원이	있는	정도

해당	공개소프트웨어를	활용하여	배포할	경우	발생되는	소스코드공개	범위	
확인

문제가	발생했을	시	신속한	기술지원을	제공할	수	있는	수준

패치	또는	업드레이드	버전에	대한	품질	측정	수준

상위의	인터넷	검색이	가능하고,	커뮤니티	참여와	지적	자산의	공유에	편리
한	인터페이스를	제공하고	있는	수준	(이메일,	게시판,	패이스북)

해당	공개소프트웨어를	활용하여	배포할	경우	저작권	문제	발생	시	법적	위
험으로부터	자사	혹은	고객을	보호할	수		있는	정도	

기술지원을	통해	제품의	품질이	보증되는	수준

해당	공개소프트웨어를	활용하여	배포할	경우	특허위반여부	및	특허권리	확
보에	대한	제약조건

내·외부	고객이	선호하는	정도

에러	또는	문제를	해결하는데	도움이	되도록	원인과	상태를	상세히	분석할	
수	있는	메일링,	버그	리포팅,	이슈	트랙킹	등	소통	수준

오랫동안	활동이	왕성하게	지속되고	최근에도	활동이	활발하여	발전하고	있
는	수준

커뮤니티	내에서	프로그램	개발,	소스코드	기여,	수용	여부	심사,	품질	테스
트,	로드	맵	수립	등	개발과	품질에	관련된	활동이	체계적으로	진행되고	있
는	수준

내부	혹은	외부	고객의	서비스가	수준별로	정의되어	있고	지원되는	정도

학습성
제품	구성,	설치,	운영에	필요한	자문,	컨설팅,	교육,	인증(자격증)	등에	관련
된	서비스를	제공하는	수준
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분석은	일반적으로	평가를	전제로	하기	때문에	객관적이고	공정한	지표가	필요하다.	또한	

지표들은	측정과	비교가	가능하도록	정량적으로	산출되어야	한다.	그렇지	않으면	평가	단계

에서	비교하고자	하는	공개소프트웨어	간의	순위	또는	수준을	알	수	없기	때문이다.	따라서	

분석	단계에서	공개소프트웨어의	속성을	정량적으로	표현할	수	있는	지표를	도출하는	작업

이	매우	중요하다.	

그럼	어떻게	이	지표를	만들고	정량적으로	측정할	수	있는지	공개소프트웨어의	속성	하나

를	선정하여	실질적으로	설명해보도록	하겠다.	다만	이해력을	높이기	위해서	아래와	같이	

예를	들어서	단계적으로	평가	모델을	설명하도록	한다.

	1) 공개소프트웨어를 평가하기 위해서 “지원성”을 평가 속성으로 선택한다.15)	지원성의	정

량적	지표로	“지원	가능한	서비스의	종류(개수)”를	선택한다.	이	지표는	공개소프트웨어

를	사용하는	주체에게	얼마나	많은	기술	지원	서비스를	제공할	수	있는지	측정한다.16)

 2) 최대로 지원 가능한 서비스의 종류가 몇 개나 되는지 정한다. 이 최대 개수에 비해 현재 

얼마나 많은 서비스가 제공되는지에 따라서 평가를 받게 된다. 최대 서비스 개수를 분모

에 두고 현재 지원되는 서비스 개수를 분자로 두면 지표를 백분율로 표현할 수 있다.

 3) 여기서는 현실적인 상황과 계산의 편리성을 위해서 최대 지원 가능한 서비스의 종류를 

5개로 한정한다. 이 서비스에는 툴, 패치 및 가이드, 모니터링, 알람, 콘솔 등이 선정된

다. 이들의 지원 서비스의 내용을 살펴보면 다음과 같다.

			●	별도의	설치	툴	제공

			●	패치	및	가이드의	다운로드	제

			●	제품	모니터링	툴	제공

			●	장애	알람	제공	(SMS,	Push	e-Mail)

			●	웹	콘솔	제공

	4) 지원성의 백분율을 등급 점수로 변경한다. 현재는 최대 지원 서비스가 5개로 지정되어 있

지만 그 개수를 얼마든지 변경할 수가 있다. 그러면 백분율 기반으로 계산하게 되어 복잡

성이 높아지므로 아래와 같이 범위를 기반으로 지원성을 5개 등급으로 정량화시켰다.17)

15)	지원성은	기본	속성	중	기능성에	속함
16)	지원	가능한	서비스의	종류(수)	이외에도	정량화시킬	수	있든	다른	지표를	선택할	수	있다.	예를	들

어	지원	인력의	수,	지원	인력의	수준,	인력	별	지원	경력	등	다양한	지표를	생각할	수	있다.
17)	등급의	개수가	많으면	많을수록	정밀한	측정치를	반영할	수	있지만	여기서는	5개의	등급으로도	측

정에	문제가	없다고	가정함
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			●	1	점	:	0.0	<=	지표	<	0.2

			●	2	점	:	2.0	<=	지표	<	0.4

			●	3	점	:	4.0	<=	지표	<	0.6

			●	4	점	:	6.0	<=	지표	<	0.8

			●	5	점	:	0.8	<=	지표	<=	1.0

 5) 만일 MariaDB를 평가해야 하는 공개소프트웨어로 선정하였고 지원 가능한 서비스가 설

치 툴을 제공하고 패치 업데이트가 가능하다면 5개 중 2개가 가능하므로 위의 등급에 

따라서 지표는 40%가 되고 배점은 3점을 받게 된다.

위에서	예를	든	바와	같이	다른	속성에	대해서도	동일한	방법으로	지표를	선정하고	정량화

시킬	수가	있다.	다만	설명의	편리성에	따라	지원성	평가	지표를	(제공하는	지원	서비스의	

수	/	최대	지원	가능한	수)의	비율로	정의해	놓고	지표가	놓이는	값의	범위에	따라	등급을	

정함으로써	정량적인	측정이	가능하게	되었다.	여기서는	지표의	범위가	0부터	1까지로	보

고	0.2	범위로	구분하여	5등급으로	나누었지만	다양한	방법으로	점수를	계산할	수	있다.	

(7) 평가

평가는	공개소프트웨어의	도입,	개발,	대체,	전환,	기술지원,	유지	보수,	컨설팅,	교육	등을	

목적으로	성숙도와	적용성을	수치로	산출하는	활동이다.	이처럼	다양한	목적으로	공개소프

트웨어를	적용하기	위해서는	도입,	대체,	전환의	문제가	없는지	사전에	평가하여야	한다.	이

러한	평가의	결과는	숫자로	계산될	수	있어야	하며	이를	위해서	정량화가	가능한	지표를	정

의하여야	한다.	이	정량화	작업은	정성적인	특성을	숫자로	변환시켜야하기	때문에	객관적으

로	타당한	기준을	제시하기가	거의	불가능하다.	그래서	지금까지	발표된	수많은	공개소프트

웨어	성숙도	평가	모델들은	정량화	방법을	구체적으로	공개하지	않고	주관적인	경험에	의

존하고	있는	것이	사실이다.	비록	정량화	방법이	제시되었더라도	옳고	그른지를	검증하기란	

결코	쉽지가	않다.	이처럼	평가	모델의	객관성과	신뢰성에	문제가	있는	것을	사실이지만	그

렇다고	공개소프트웨어의	수준을	측정할	방법을	전혀	제시하지	못한다면	공개소프트웨어의	

실용적	가치를	알릴	방법이	전혀	없으며	적용도	불투명하게	된다.	따라서	어느	정도의	오차

를	감수하더라도	각	속성	별로	평가에	영향을	미치는	지표를	정량화시키고	채점할	수	있어

야	한다.	이러한	원칙을	반영하여	평가	모델을	설계하면	다음	그림과	같이	표현할	수	있다.
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커뮤
니티

나이	및	
규모

주체

변수	=	{버전	번호,	연령}
지표	=	최종	버전	번호	x	나이
1	점:	0			<=	지표	<	12			
2	점:	12		<=	지표	<	24
3	점;	24		<=	지표	<	72
4	점:	72		<=	지표	<	180			
5	점:	180	<=	지표

변수	=	{	후원	단체	유무}
1	점:	지원	없음
2	점:	하나의	중소기업	지원
3	점:	복수의	중소기업	지원
4	점:	하나의	대기업의	지원
5	점:	복수의	대기업의	지원

지표는	최종	버전	번호와	월	단위의	커
뮤니티	나이를	곱해서	산출함
버전	번호가	1.0	이상이고	커뮤니티	나
이도	12개월	이상이	되어야	자생력이	
있는	커뮤니티로	인정함
버전이	3.0	이상이고	연수가	5이상이면	
최상위	수준으로	인정함

인력	및	자금에	대한	후원	단체의	유무
로	측정함

[그림	23]	공개소프트웨어의	성숙도	모델의	설계

본	가이드에서는	공개소프트웨어	도입과	적용을	고려하고	있는	사용	주체에게	사전에	유용

한	정보를	제공할	수	있도록	활용	가능한	평가	방법과	지표를	아래	표에서	보는	바와	같이	

매우	구체적으로	제공하고자	한다.	그리고	각	속성에	대한	분석	방법은	이전	장에서	지원성

을	가지고	설명한	예와	동일하다.	즉,	정량적	수치를	최하위	1점에서	최상위	5점까지	5개	

단계로	구분하였다.

<표	10>	속성	별	정량화	공식과	적용	방법

속성군 속성 채점 방법 분석 방법

평가 함수(공개SW, 
상용SW, 요구사항)

      ● 속성
      ● 가중치
      ● Null의 처리
      ● 정량 변화

상용SW의 속성

공개SW의 속성
       ● 기능성
       ● 이식성
       ● 신뢰성
       ● 사용성
       ● 유지보수성
       ● 커뮤니티
       ● 라이선스 내외 고객의 요구사항

               ● 수준 정의
               ● 기술지원
               ● 품질
               ● 선호도

평가점수
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커뮤
니티

신뢰성

접근성

기능	
적합성

가용성

회복성

성숙성

변수	=	{게시판,	포럼,	위키,	검색성,	인
터넷}
지표	=	제공하는	접근	방법의	종류	/	전
체	접근	방법의	종류	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{표준기능,	기능	별	가중치}
기능	적합성	=	SUM(표준	기능	X	표준	
기능	가중치)

변수	=	{연간	가동률}
지표	=	연간	실행	시간	/	1년
1점:	server					-	99%	이하	
					application	-	90%	이하
2점:	server					-	99.9%	이하
					application	-	94%	이하
3점:	server					-	99.99%	이하
					application	-	96%	이하
4점:	server					-	99.999%	이하
					application	-	98%	이하
5점:	server					-	100	%
					application	-	100%

변수	=	{회복기간}
1점:	1일			<	회복기간
2점:	1시간	<	회복기간	<=	1일
3점:	10분		<	회복기간	<=	1시간
4점:	1분			<	회복기간	<=	10	분
5점:	0초			<	회복기간	<=	1분

변수	=	{기간,	버전	출시,	관리	체제,	평
가	방법,	위원회	운영}
지표	=	충족하는	성숙지표의	종류	/	전
체	성숙	지표의	종류	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

전체	접근	방법의	종류	개수	=	5
1.	게시판	운영
2.	포럼	운영
3.	위키	운영
4.	인터넷	검색	시	첫	페이지	출력	
5.	인터넷	사이트에서	정보	제공

외부에서	커뮤니티로	연락하거나	관련	
정보를	얻을	수	있는	용이성
OSS	커뮤니티에	대해	전문	정보를	제공
하는	인터넷	사이트로는	openhub.net,	
wikipedia.org	등이	있음	

표준	기능은	OSS가	속하는	소분류	카테
고리	안에서	표준적으로	제공하는	기능임
가중치는	평가자에	의해	결정됨

연간	가동률은	제품의	추전	사양	환경에서	
운영이	중단되지	않고	실행되는	수준임
일반적으로	1년	동안	초단위의	가용한	
시간	비율이	사용됨	

1일:			참을	수	없음
1시간:	참을	수	있으나	불만이	큼
10분:		불만	없이	참을	수	있음
1분:			지연을	느끼지	못함

전체	성숙	지표의	종류	개수	=	5
1.	최초	버전	출시	이후	3년	이상	지속

적으로	신규	버전	출시
2.	최근	배포한	안정된	버전의	넘버가	

1.0	이상
3.	관리	운영자(maintenance	operator),	

커미터(심의자),	개발자	등의	운영	체
제	확립

4.	기여도	및	참여도에	따른	개발자의	
등급	체제	확립

5.	이사회	운영	-	개인의	독단적	판단이	
아닌	위원회에	의한	의사	결정	방식

속성군 속성 채점 방법 분석 방법
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타제품
이식성

라이선스	
이슈

고객
충실도

상용	
대체	
용이성

대체	후	
기능성

대체	
방법론

라이선스	
충돌

SLA	
충실도

면책	
서비스

문제
해결	
능력	
만족도

특허	
침해성

변수	=	{대체기간}
1점:	12주	<=	대체기간
2점:	8주		<=	대체기간	<	12주
3점:	4주		<=	대체기간	<	8	주
4점:	2주		<=	대체기간	<	4	주
5점:	0주		<=	대체기간	<	2	주

변수	=	{확장기능,	기능	별	가중치}
SUM(확장	기능	X	확장	기능	가중치)

변수	=	{대체	방법론}
1점:	대체	방법론	없음
3점:	개념적	방법론만	있음
5점:	실용적	방법론도	있음

변수	=	{라이선스	충돌	개수}
1점:	충돌	존재
5점:	충돌	부재음

변수	=	{기술	서비스	정책	충실도}
지표	=	제공하는	기술서비스의	종류	/	
전체	기술	서비스의	종유	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{면책	서비스	조건}
1점:	면책	서비스	불가
5점:	면책	서비스	제공

변수	=	{해결기간}
1	점:	2주		<=	해결기간
2	점:	1주		<=	해결기간	<	2	주
3	점:	2일		<=	해결기간	<	1	주
4	점:	1일		<=	해결기간	<	2	일
5	점:									해결기간	<	1	일

변수	=	{특허	참해	개수}
1점:	특허	침해	있음
5점:	특허	침해	없음

CSS를	대체하는데	걸리는	시간	=
데이터	이전을	포함하여	테스트까지	완
료하는데	소요되는	주단위	기간임

확장기능	=	OSS가	속하는	소분류	카테
고리	안에서	표준	이외에	제공하는	기능
가중치는	평가자에	의해	결정됨

개념적	방법론:	유즈	케이스,	다이어
그램,	흐름도,	문장	서술,	활동	단계
(phase)	수준의	전환	방법론
실용적	방법론:	Data	 type,	parameter,	
procedure,	API,	활동	단위(activity)	수준
의	전환	방법론

충돌:	배포하는	제품과	그	내부에	사용
된	OSS	간의	라이선스		의무사항이	불
일치함

전체	기술	서비스의	종유	개수	=	5
1.	기술지원	서비스의	가격	정책이	수립

되어	있음
2.	최초	지원	요청	후	응답	시간이	지정

되어	있음
3.	상시	패치	및	업데이트	서비스가	지

정되어	있음
4.	고객	창구가	개설되어	있음
5.	교육	또는	컨설팅	서비스가	제공되고	

있음

면책	서비스:	사용자가	법적인	문제에	
연루되지	않도록	공급자가	모든	책임을	
지는	서비스

2주	이상은	참을	수	없는	기간으로	
설정함
당일	접수된	문제를	당일	해결할	수	있
으면	최고	수준으로	설정함

특허	소송	보복	조항이	있는	라이선스라	
할지라도	제3자의	특허에	대해서는	침
해가	발생한	경우	보호받을	수	없음

속성군 속성 채점 방법 분석 방법
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다음으로는	실제	공개소프트웨어를	가지고	평가	방법을	설명하도록	한다.	이를	위해	웹	애

플리케이션	서버라는	분류를	지정하고	이	분류에	속하는	공개소프트웨어의	성숙도와	적용

성을	평가하는	방법을	설명하도록	한다.

 1) 지정된 데이터베이스 분류에 속하는 상용소프트웨어와 공개소프트웨어를 선택한다.

<표	11>	분류	예시

 2) 위 테이블에서 열거한 속성에 대해서 정량화 지표에 따라 평가 점수를 계산한다.

 3) 속성의 비중에 따라서 평가 점수에 가중치을 부여한다.

 4) 기본 속성과 확장 속성에 대해서 가중치를 부여하면 다음과 같이 속성군 별로 평가 점

수가 계산된다.

			●	기본	속성군	점수	=	Sum(기본	속성	점수	x	기본	속성	가중치)

			●	확장	속성군	점수	=	Sum(확장	속성	점수	x	확장	속성	가중치)

고객
충실도

기술보증

선호도

변수	=	{보증	조건,	보상	조건}
1점:	제품	보증	및	보상	없음
3점:	제품	보증	제공	및	보상	없음
5점:	제품	보증	제공	및	보상	제시

변수	=	{점유율,	레퍼런스	개수}
1	점:	점유율	=	0%,	레퍼런스	0개
2	점:	점유율	<	2%,	레퍼런스	<	2개
3	점:	점유율	<	5%,	레퍼런스	<	5개
4	점:	점유율	<	8%,	레퍼런스	<	8개
5	점:	점유율	>	10%,	레퍼런스	>10개

OSS	자체는	보증(warranty)가	없으나	
사업적인	목적으로	문제	발생	시	즉각적
인	해결	서비스를	제공함
제품	자체의	하자로	인하여	사용자의	
손해가	발생할	경우	보상을	약속할	수	
있음

점유율은	상용을	포함한	시장에서	copy
수	기준으로	산정함
레퍼런스는	상용	서비스를	제공하는	시
스템으로	사용되는	사이트	개수임

속성군 속성 채점 방법 분석 방법
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			●	최종	평가	점수는	기본	속성과	확장	속성에	대해서	가중치를	반영하고	합산한	점수가	된다.

			●	평가점수	=	(기본	속성군	점수	x	기본	속성군	가중치)

																+	(확장	속성군	점수	x	확장	속성군	가중치)

	5) 동일한 분류에 속하는 공개소프트웨어 각각에 대해서 합산 점수를 계산하고 공개소프트

웨어 간의 순위를 정한다.

<표	12>	평가	결과	

이	단계에서	계산한	최종	평가	점수는	동일한	분류에	대해서만	한정된	것이며	다른	분류

에	속한	상용소프트웨어나	공개소프트웨어와는	무관하다.	즉,	JBoss를	다른	분류에	속하는	

OpenStack과	비교할	수	없는	것과	마찬가지이다.	이렇게	산출한	평가	결과는	다음과	같은	

방법으로	활용할	수가	있다.

			●	사용자(내부	사용자,	고객)의	공개소프트웨어	카테고리(사용	영역)	정의

			●	사용	영역과	포함되는	카테고리의	공개소프트웨어를	표준	모델로	평가함

			●	평가	결과에	따라	공개소프트웨어	후보군	선정

			●	후보	공개소프트웨어와	사용자	선호	공개소프트웨어를	대상으로	확장	모델로	평가함

			●	확장	모델의	결과에	따라	최종적으로	추천할	공개소프트웨어	선정

[그림	24]	공개소프트웨어	평가	결과의	활용

Web	Application	

Server

JEUS

WebLogic,

Websphere

	 JBoss	 4.95	 1	

	 Tomcat	 4.32	 2

	 Glassfish	 4.09	 3

	 JOnAS	 2.99	 4

	 Resin	 2.97	 5

분류 상용소프트웨어 공개소프트웨어 평가 점수 순위

데이터베이스
      ● CUBRID
      ● Derby
      ● MySQL
      ● PostgreSQL 

홈 쇼핑
      ● 검색 위주
      ● 중대 용량
      ● 구매 정보 급증
 

제품 추천
      ● MySQL
      ● PostgreSQL
 

RFP
      ● 신규 도입
      ● 확장성 중시
      ● 도킹 변경
 

제품 제안
      ● MySQL
   

 

   

분류체계 기본모델 확장모델

공개SW
카테고리

적용 분야
분석

고객 요구
사항 분석

표준 속성
반영

확장 속성
반영
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(8) 계약

계약은	공개소프트웨어의	사용	조건과	의무사항	이행을	약속하는	활동이다.	공개	소프트웨

어는	상용	제품과	다르게	라이선스에	대한	비용	청구	조건이	없으며,	배포	받고	사용하는	

순간부터	해당	라이선스의	의무사항	준수에	동의한	것으로	간주된다.

공개소프트웨어의	계약은	저작권자와	사용자	간에	체결되는	사용조건과	제약사항이므로	크

게	권리와	의무사항으로	나누어진다.	공개소프트웨어의	권리로는	사용,	수정,	배포의	자유

가	대표적이다.	또한	공개소프트웨어의	의무사항으로는	저작권	선언문구의	보존,	라이선스	

충돌	제거,	고지의	의무,	소스코드	공개의	의무	등이	여기에	속한다.	상용	제품을	공급하는	

회사와의	계약	사항과는	달리	공개소프트웨어는	가격을	지불할	필요가	없지만	보증	부인

(No	Warranty)	조건으로	사용해야	하는	특징이	있다.	이는	무료이기	때문에	제품의	품질에	

대해서는	책임을	지지	않겠다는	의도가	아니라	무료로	공개소프트웨어를	배포하는	저작권

자를	보호하고	공유와	활성화에	이바지	하려는	의도로	해석하여야	한다.	즉,	이타적인	취지

에서	값으로	환산할	수	없는	소스코드를	무료로	배포하는	저작권자에게	그	공개소프트웨어

로	인해서	발생하는	모든	문제에	대해서	책임을	묻는다면	더	이상	공유,	참여,	협업,	개방의	

공개소프트웨어	정신이	실현될	수	없기	때문이다.	다만	품질,	기능,	성능,	보안	등	어떠한	부

분에서든	문제가	발생하면	누구에게	책임을	묻기	보다는	서로	협동해서	문제를	해결할	수	

있는	방안을	마련하기	위한	계약	조건의	하나로	이해할	수	있는	것이다.	공개소프트웨어	사

용에	대한	전반적이고	구체적인	계약	조건은	각각의	라이선스에	상세히	기술되어	있다.		

근본적으로	공개소프트웨어에는	보증(Warranty)이라는	계약	조건이	없기	때문에	공개소프

트웨어를	적극	도입하거나	안심하고	사용하지	못하는	고충이	있다.	그러므로	이러한	고민을	

해결해	주는	기술	지원	서비스를	제공하는	업체가	많이	생겨나게	되었다.	일반적으로	공개

소프트웨어	서비스를	제공하는	업체는	SLA(Service	Level	Agreement)에	따라서	사용자와	

계약	조건을	설정하게	된다.	이	계약은	서비스의	수준에	대한	약정으로써	하자	보수와	품질	

보증을	중요시	한다.	즉,	사용자의	입장에서는	어떠한	공개소프트웨어를	적용하든	관여하지	

않지만	사용자가	원하는	사양과	수준으로	운영되어야	한다는	조건이다.	이를	준수하기	위

해서는	운영상	발생할	수	있는	버그,	에러,	장애	등에	대한	문제	해결과	고객	보호에	대해서	

분명한	계약	조건을	명시할	수	있어야	한다.	

예를	들어	장애가	발생하면	기한	이내에	최대한	즉각적으로	문제를	해결하며,	장애에	따른	

고객	손실을	특정	금액	내(예:	계약금)에서	보상해	준다는	약속이	있어야	한다.	이러한	외부	

서비스에	대한	기본적인	항목과	그	내용을	살펴보면	아래	표와	같다.	물론	이	분류에	속하

지	않은	많고	다양한	서비스	항목들이	있을	수	있다.	이들	추가적인	항목들은	외부	서비스

의	수준	향상이	첫	번째	이유가	되어야	하고	이런	분명한	근거	위에서	고급	서비스에	대한	

차별적인	가격을	청구할	수	있는	가격	정책을	수립하여야	한다.
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<표	13>	기술	지원	서비스의	내용의	예시	

서비스항목 주요 서비스 내용

설치

패치	제공

업그레이드

모니터링

기술	자문

개발자	지원

보증

업데이트

최적화

문제	해결

온라인	지원

튜닝

목적	소프트웨어를	고객이	원하는	시스템	환경에	옮기고	정상적으로	작동되도록	하는	
작업

새로운	기술의	적용이나	운영체제의	변화	등으로	발생하는	불일치	조정	

목적	소프트웨어의	버전을	향상시키는	작업으로	메이저	업그레이드와	마이너	업그레이
드로	분류	

설치된	소프트웨어의	실시간	운용	상황을	동적으로	관찰하여	통계적	자료를	제공하는	
업무	

마이그레이션,	커스터마이제이션,	백업	등	공개소프트웨어	서비스에	관련된	사항을	지
도해	주는	업무

아키텍쳐링,파라미터	구성,	성능	튜닝,	최적화	등의	개발	업무에	대해	조언하는	업무	

공급한	공개소프트웨어	제품의	소스코드에	아무런	법적인	문제가	없도록	지원하는	
업무	

목적	소프트웨어뿐만	아니라	이에	관련된	라이브러리,	도구,	인터페이스	등	기존	설치	
환경을	최신	버전으로	갱신	시키는	작업	

시스템	또는	DBMS의	성능을	향상시키거나	저장장치를	효과적으로	사용하기	위해서	파
일,	네트워크,	인덱스,	캐쉬,	버퍼에	관련된	파라미터를	변경하는	작업	

목적	소프트웨어	자체의	문제(오동작,	에러,	버그,	해킹)	또는	운용	환경상의	문제(연동,	
설정변경)	등을	기술적으로	해결해	주는	작업	

포탈이나	이메일을	통해	질문이나	지원	요청을	접수하여	지식	베이스	또는	전담	기술인
력을	동원하여	접수된	요청사항을	온라인으로	지원해주는	업무

시스템	성능	향상을	위한	환경변수를	조정하는	작업	
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한편	공개소프트웨어를	적극	도입하고	최대한	활용하기	위해서는	계약에	있어서	관련된	이

해관계자들과의	권한과	책임을	명확히	설정해야	한다.	공개소프트웨어의	특성상	라이선스

의	다양성으로	인해	향후	도입,	활용에	있어서	예상하지	못한	라이선스	위반으로	인한	저작

권	분쟁,	소유권	및	사용권	분쟁	등이	발생될	수	있다.	따라서	분쟁의	예방	차원에서	공개소

프트웨어를	활용한	개발	및	발주,	공급을	포함한	일련의	공급망	관리에	대한	구체적인	내용

이	계약내용에	포함되어야	한다.	관리의	부재와	소홀로	인해	발생되는	피해에	대해	책임을	

명확히	기재하는	것이	향후	피해와	실패	비용을	최소화시키는	지름길이다.

공개소프트웨어의	가격	측면에서	라이선스	자체가	무료이며	배포할	당시	매체	또는	전송에	

필요한	최소한의	비용만	청구할	수	있도록	규정하고	있기	때문에	사실상	비용이	발생하지	

않는다고	볼	수	있다.	이렇게	가격은	무료이지만	공개소프트웨어를	배포	받고	사용하는	순

간	해당	라이선스의	조건에	동의하여	계약한	것으로	간주된다.	즉,	이렇게	자동적으로	계약

이	체결되는	순간부터	공개소프트웨어	사용자는	해당	라이선스	전문에	기재된	모든	의무사

항을	성실히	준수할	의무를	가지게	된다.	

한편	공개소프트웨어를	기반으로	한	사업	수행에서는	계약	사항이	조금	달라진다.	상용	제

품의	계약서에는	일반적으로	보증에	대한	조건이	명시되어	있다.	이	조건이	특정	기간	이내

에	발생하는	장애나	하자에	대해서	책임을	지겠다는	내용이다.	책임	한도에	대해서는	무한	

책임을	요구할	수는	없지만	통례상	판매가격의	범위	내에서	보상	또는	배상으로	책임을	지

고	있다.	반면에	공개소프트웨어는	아무런	보증도	약속하지	않고	있다.	가격이	무료이고	사

용에	제한이	없으니	모든	위험	부담을	사용자가	가져가야	한다는	의미로	해석할	수	있다.	

따라서	공개소프트웨어	사업은	라이선스가	아니라	기술	서비스를	중심으로	계약이	이루어

진다.	즉,	가격	청구는	서비스	계약으로만	가능하다.	그리고	라이선스	위반에	대한	위험을	

의식하여	계약을	꺼려하는	고객을	위해서	계약서	안에	면책	조항을	추가하기도	한다.	최근	

라이선스	위험뿐만	아니라	제3자	특허	부분에서도	사고가	발생하고	있는	상황이므로	특허	

침해에	대한	내용도	계약서에	반영해야	할	필요가	있다.

공개소프트웨어의	기술	서비스에	필요한	시스템	관리	및	유지보수를	주문하는	발주사는	무

엇보다	현재	시스템에	대한	공개소프트웨어	사용현황과	라이선스	호환성을	검토해야	하며	

이러한	사실을	바탕으로	수행자에게	명확한	공개소프트웨어	사용범위	및	라이선스	제약	조

건을	제시해야	하고	향후	내부적으로	사용된	공개소프트웨어에	대한	재배포	및	재사용	범

위를	명확히	해야	한다.	계약서에는	이러한	요구사항을	바탕으로	수행자의	산출물	및	유지

보수	계약완료	이후의	내부	자산화	된	소프트웨어와	공개소프트웨어에	대한	기술적	재사용

에	대한	범위와	책임을	명확히	하는	것이	필요하다.

다음은	공급망	차원에서	수요자와	공급자	간의	계약	조건이	매우	중요하다.	실제로	공개소



67

제
2장

 프
레

임
워

크

프트웨어	기반의	기술	지원	서비스를	제공하는	업체가	모든	문제의	책임을	가져가는	것이	

사실이다.	그러나	문제가	발생한	경우	공급망	사슬에	있어서	공개소프트웨어가	전달되는	순

서의	역순으로	책임이	전가된다.	따라서	수요자와	공급자는	계약을	체결할	당시	향후	발생

할	모든	문제의	책임	소재를	분명히	하여야	한다.	공급망	구조에서	샘플로	참조할	수	있는	

기본적인	양식은	다음과	같다.

			●	계약의 목적

	 -	공개소프트웨어의	서비스(설치,	개선,	운영,	유지,	교육,	컨설팅,	라이선스	검증	등)를	

공급하기	위한	권리와	의무를	명확히	한다.

			●	저작권 인정 및 라이선스 준수

	 -	계약의	이행에	있어서	공개소프트웨어의	저작권,	라이선스,	특허	관련	법규와	준수	

사항을	명시한다.

			●	계약효력 및 범위

	 -	계약	체결일로부터	1년	동안	적용한다.

	 -	계약기간	동안	추가적으로	체결되는	주문서,	계약서,	합의서,	각서,	견적서,	약정서	등

에	대한	유효성과	우선순위를	정한다.

			●	용어의 정의

	 -	계약	대상인	제품을	정의하고	설명한다.

	 -	기본적으로	주문서,	견적서,	영업일,	소프트웨어,	기술지원	서비스,	라이선스	등을	정

의한다.

			●	계약목적물

	 -	일반적으로	주문서와	견적서에	명시된다.

	 -	주문서와	견적서간에	일치하지	않는	부분이	있을	경우	무엇을	우선	할지	명시한다.

			●	주문

	 -	견적서에	제안된	상품에	대해	지정된	납품일자	내에	납품되었는지	확인할	수	있는	방

법을	명시하고	주문서의	송부	방법을	명시한다.

			●	계약이행 보증

	 -	계약의	이행보증이	필요하다면	그	절차,	방법,	조건,	기간	등을	명시한다.

	 -	계약	불이행에	따른	귀책사유로	인한	계약	해지	및	손해배상	조건을	명시하고	이행	

상황을	점검하기	위하여	관련	자료를	요청할	수	있는지		명시한다.

			●	지급이행 보증

	 -	선급금을	지급하는	경우	선급금	이행보증보험증권에	대한	절차,	방법,	조건을	명시한다.

	 -	일반적으로	이행	보증금은	선급금(V.A.T.포함)	전체에	해당하는	금액	이며	이행	보증

기간은	통상적으로	주문서	발행일로부터	주문서의	인수	희망일까지로	한다.
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			●	납품

	 -	계약목적물의	납품	장소,	검수조건(납품,설치,시운전)	및	일정을	명시	한다

	 -	계약금액의	변경을	요구하거나	납품을	거부할	수	있는	조건을	명시하고,	납품	시	발

생되는	비용의	지불	주체를	명시한다.

			●	납기지체의 보상

	 -	납기에	이의가	있는	경우	통보	및	재협의	방법을	명시한다.

	 -	납기를	지연한	경우에	지체일수에	따른	지체배상금의	지급	방법을	명시한다.

	 -	귀책사유로	고객에게	지불하여야	할	지체보상금이	많을	경우에는	그	차액에	대한	배

상	조건을	명시한다.

	 -	천재지변,	불가항력,	외부원인	등	지체보상금의	면제	조건을	명시한다.

			●	납품의 변경 및 중지

	 -	고객의	납품변경	또는	중지	요청이	있을	때와	같이	납품	내용의	변경	또는	일시	중지

에	대한	조건을	명시한다.

	 -	납기	변경	및	중지에	따른	상호	협의	절차,	방법,	조건을	명시한다.

			●	검수 및 인도

	 -	납품완료	후	검수	절차,	방법,	조건을	명시한다.

	 -	일반적으로	상세한	검수조건은	주문서	상에	명시한다.

	 -	검사일은	물품의	인도,	설치,	환경	구성	등을	완료한	직후로	명시한다.

	 -	완납	이전에	기납	부분이	있을	시	대가의	전부	또는	일부를	지급받을	수	있는지	명시한다.

	 -	검수에	대하여	이상이	있는	경우	시정	요청,	제품	변경,	재검수	등의	절차,	방법,	조건

을	명시한다.

			●	대금청구 및 지급

	 -	검수가	완료된	경우,	세금계산서,	거래명세서,	하자이행	보증서	등	청구에	필요한	서

류를	명시한다.

	 -	대금지급	시기,	방법,	대금지급기준을	명시한다.

			●	하자이행 보증

	 -	A/S,	교환,	반품,	회수	등	하자보증의	항목을	명시한다.

	 -	하자의	무상	또는	유상	보증기간을	명시한다.

	 -	하자이행	보증보험증권과	금액의	설정	조건을	명시한다.

	 -	판매한	상품의	하자와	관련하여	보증	책임의	조건과	처리	방법,	범위	등을	명시한다.

	 -	인력	투입,	출장,	장비	동원	등	하자이행	비용의	지불	절차,	방법,	조건을	명시한다.

	 -	제품상의	하자,	보안상에	결함이	있는	경우	리콜(수리,	교환,	환불)	비용	부담의	절차,	

방법,	조건을	명시한다.

	 -	상품의	교환,	반환,	환불,	대금	정산의	절차,	방법,	조건을	명시한다.

			●	계약의 해지
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	 -	계약을	해지하는	사유를	명시한다.

	 -	통상적으로	해지	사유는	영업취소,	허가취소,	영업정지,	가압류,	가처분	등의	처분,	담

합,	결탁,	뇌물제공,	파산,	화의,	회사정리,	해산결의,	합병,	기밀	누설,	계약불이행,	납

품	불가,	허위자료	등이	있다.

			●	권리 및 의무의 양도

	 -	통상적으로	계약	후	발생하는	권리	또는	의무는	양도	또는	승계	할	수	없는	조건으로	

명시한다.

	 -	검수를	마친	계약	목적물을	매각,	양도,	대여하거나	담보로	제공할	수	없는	조건으로	

명시한다.

	 -	계약에	의한	권리,	의무를	제3자에게	양도하는	경우	양도한	부분에	대한	대가의	지급	

절차,	방법,	조건을	명시한다.

			●	위험부담

	 -	계약	목적물의	검수완료까지	전부	또는	일부가	멸실,	훼손,	변질되었을	경우	대체품

의	납품	또는	손해	배상의	절차,	방법,	조건	등을	명시한다.

			●	손해보상

	 -	상대방이	손해를	입은	경우에는	귀책과	배상	책임을	명시한다.

	 -	손해	보상을	위한	산업재해	보상보험	등	필요한	보험의	가입여부를	명시한다.		

			●	기술지원

	 -	기술지원에	필요한	자료제공	또는	기술교육	등	부가적인	서비스에	대해서	유·무상	

조건을	명시한다.

			●	지적재산권

	 -	계약기간	동안	작성,	개발한	각종	프로그램,	툴,	문서,	양식	등	부가적인	자료에	대한	

지적재산권의	소유에	대해서	명시한다.

	 -	지적재산권의	사용과	유·무상	가격	조건을	명시한다.

	 -	계약	목적물의	사용으로	계약	이행	시	산출되는	결과물	일체의	지적	재산권(저작권	

및	판권포함)의	소유자를	명시한다.

	 -	지적재산권의	분쟁으로	발생하는	손해에	대한	비용과	책임에	대한	면책	또는	배상	절

차,	방법,	조건을	명시한다.

			●	비밀유지

	 -	기밀정보를	정의하고	예외	대상을	명시한다.

	 -	기밀정보의	공개,	보호,	누설에	대해	명시한다.

	 -	기밀정보의	유효기간을	명시한다.

			●	분쟁의 해결

	 -	계약의	수행	중	분쟁이	발생하는	경우에는	해결	원칙과	방법을	명시한다.

	 -	쌍방간에	해결이	이루어	지지	않는	경우의	최종적인	해결	방법을	명시한다.



70

(9) 설계

설계는	공개소프트웨어	사용자	및	개발자를	통해	도출된	요구	사항을	충족시킬	수	있도록	

컴포넌트,	모듈,	함수	등	기능	구현	단위의	스펙을	정의하고	기능	구현	단위	간의	호출	관계,	

파일	간의	의존	관계,	서비스	레이어,	공통	파라미터	등	소프트웨어	구조	및	절차를	작성하

는	활동이다.	

공개소프트웨어의	설계	작업은	상용	제품과	마찬가지로	요구분석	단계에서	파악한	요구를	

구현	가능한	설계안으로	바꾸는	작업이다.	요구는	개념적이고	추상적이나	설계는	구체적이

고	실질적이어야	한다.	특히,	공개소프트웨어는	자체적으로	확보하지	않고	외부의	커뮤니티

를	통해서	획득하기	때문에	상세설계	단계에서는	서비스	컴포넌트의	어떤	영역에서	공개소

프트웨어가	활용되는지	식별하고,	직접개발	영역과	외부획득	영역을	구분하여야	한다.	따라

서	다음과	같은	부분에서	각별한	주의가	요구된다.

			●	커뮤니티에	공개할	설계영역과	내부에서	관리할	설계영역의	구분

			●	내부개발자에	의한	기능의	구현

			●	내부	조직에	의한	기능테스트	및	시험

			●	알려진	버그에	대한	수정

공개소프트웨어	서비스	제공을	위해서는	공개소프트웨어를	그대로	사용하지	않고	맞춤식으

로	개작하게	된다.	이러한	경우에는	안정적인	외부	서비스를	제공하기	위하여	향후	버전	관

리와	업데이트에	문제가	없는	범위에서	맞춤형	설계를	진행하여야	한다.	

공개소프트웨어는	여러	명의	개발자가	참여하는	분산	개발,	기존에	공개되어	있는	많은	소

프트웨어	자원의	이용,	다양한	부류의	자원자들에	의한	소프트웨어	리뷰	및	시험	과정,	기술	

지원	방법,	기능의	확장,	새로운	프로젝트로의	분기	과정	등이	비공개소프트웨어의	관리와	

다르며	이러한	부분이	비즈니스에서	매우	중요한	의미를	가지게	된다.	그렇기	때문에	공개

소프트웨어	프로젝트의	자원자들이	자사의	소프트웨어에	대한	쉬운	접근이	가능하도록	소

프트웨어	아키텍처상의	결합도를	낮추고	기능들의	변화가	용이하도록,	관리하는	아키텍처

의	오염	지표	관리가	필요하다.

1) 소프트웨어 아키텍처

시스템이	더욱	복잡해지면서	시스템	분할을	잘	정리하는	것이	관건이	되었다.	개발이	시작

되면	잘못된	분할을	수정하거나	서브시스템의	인터페이스를	바로잡는	것이	매우	어렵기	때

문이다.	이런	문제의	중요성을	인식하여	소프트웨어	아키텍처	개념이	생겨났다.	아키텍처적

의	오염	지표를	없애고,	기능들을	분할할	때	사용할	수	있는	방법은	다음과	같다.
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			●	의존성	분석	도구	DSM	(Dependency	Structure	Matrix)

	 -	아키텍처를	시각화	하는	방법	중	서로간의	의존성을	분석하는	도구로는	Depen-		

dency	Structure	Matrix가	존재한다.

			●	불안정성(Instability)

	 -	불안정성은	패키지의	변화	여부를	측정하는	지표이다.		여기서	Stability는	안정성	보

다는	“부동,	고정”	이라는	의미로	해석		해야	한다.	그래서	“Instability”는	변경할	수	있

는	여력으로	해석할		수	있다.

			●	Abstractness

	 -	Abstractness는	패키지나	Code	Element에	Interface,	Abstract	Class가		얼마나	포함

되어	있는지를	나타내는	지표이다.

2) 사용자 인터페이스 설계

설계는	사용자가	시스템과	상호작용하기	위한	방법을	포함하고	있는	사용자	인터페이스,	시

스템	입력,	시스템	출력을	설계하는	작업을	포함한다.	어떤	사용자	인터페이스	설계	요소들

이	있고	이들을	언제	사용하는지,	또한	사용자	요구에	맞는	시스템을	설계하는데	도움이	되

는	스토리	보드	작성이나	프로토타이핑과	같은	방법을	이용한다.

3) 데이터베이스 설계

자료를	저장할	데이터베이스에	대한	상세한	데이터	모델을	작성한다.	여기서는	저장할	자료

를	결정하고	그들	사이의	관계를	찾아내는	개념적	스키마를	작성하는	작업이	필요하다.	여

러	가지	정보	사이의	관계를	결정한	후에는	자료를	DBMS(Database	Management	System)

에서	지원하는	정장	객체로	맵핑한다.	관계형	데이터베이스의	경우	저장	단위	객체는	테이

블이다.	데이터베이스의	물리적인	설계	작업은	저장	매체에	있는	데이터베이스의	물리적인	

형상,	자료요소,	자료	타입,	인덱스	선택	등에	대한	선택을	결정한다.

(10) 개발

공개소프트웨어의	개발	단계는	설계	단계에서	정의된	기능	구현	단위의	소스코드를	작성하

고	각	구성	요소를	묶어서	하나의	통합	소프트웨어를	만드는	활동이다.

공개소프트웨어는	대부분	메인라인(mainline)을	바탕으로	개발	및	릴리즈를	운영하며,	메인

라인을	기준으로	branch,	fork등을	하여서	추가적인	개발을	한다.	이러한	공개소프트웨어의	

메인라인을	기반으로	개발하는	것을	업스트림(upstream)	기반의	개발이라고	한다.	리눅스	

커널을	비롯하여,	일반적인	SCM(Source	Control	Management)의	방법을	사용하고	있는	공

개소프트웨어는	대부분	메인라인을	바탕으로	개발하고	있다.
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[그림	25]	업스트림(upstream)	기반의	작업	패턴	

외부	공개소프트웨어	커뮤니티에서	주도하는	기술이	요소기술이	되고	기업	고유의	소프트

웨어가	기능적	차별화	또는	개선된	기능을	제공하는	경우라면,	해당	공개소프트웨어	커뮤니

티에	기업	고유의	소프트웨어를	기여하는	방식으로	참여를	하는	것이	기술적,	전략적으로	

훌륭한	선택이	될	수	있다.	즉,	기존	공개소프트웨어	커뮤니티의	기술적	기반,	활성화,	주요	

개발자,	인지도	등	다양한	장점을	그대로	살리면서,	해당	공개소프트웨어의	장점을	훌륭히	

부각할	수	있기	때문이다.	

공개소프트웨어	개발	방법론은	폭포수	모델(Waterfall	Model)	같은	전통적인	소프트웨어	개

발	방법론은	적합하지	않다.	왜냐하면	이러한	전통적인	방식은	원칙적으로	전단계로	회귀하

는	것이	허용되지	않기	때문이다.	대개		공개소프트웨어	소프트웨어	개발은	초기단계는	많

지	않은	요구사항들을	가지고	빠르게	릴리즈	한	후에	자발적	참여자를	모으고	공론화	하는	

과정을	거치면서	성장해	나간다.	따라서	빠른	프로토타이핑(prototyping)	후	점진적으로	반

복	개발	방법이	효율적하다.	즉,	익스트림	프로그래밍(Extreme	Programming)	같은	형태의	

애자일	방법론(Agile	method)이	적합하다.

공개소프트웨어	개발은	일반적으로	전	세계에	흩어진	개발자들이	온라인상에서	협업을	통

해	개발을	진행한다.	따라서	개발에	필요한	도구들	또한	매우	중요하다.	물론,	상용소프트

웨어의	경우와	유사한	경우도	있으나	공개소프트웨어	커뮤니티가	가지는	특수성으로	인

한	환경	및	툴의	차이점은	존재한다.	대표적으로	의사소통	수단(Communication	channels),	

버전	관리(Version	control	 system),	버그	추적(Bug	 trackers),	테스트	및	디버깅(Test	&	

Debugging),	패키지	관리(Package	Management)	등이	필요하다.

먼저,	의사소통	수단(Communication	channels)이	필요하다.	일반적으로	가장	많이	활용	되

는	의사소통	수단은	이메일과	메일링리스트이다.	또한	실시간	통신을	위해서는	IRC(Internet	

Relay	Chat)	같은	형태의	메시징을	이용한다.

update effort 

update effort 
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공개소프트웨어	개발자들은	대부분	지역적으로	분산되어	있는	자발적	참여자들이기	때문

에	작업	시간에	대한	편차나	소스코드	개발의	협업에	대한	관리를	위해	버전	관리	시스템

(Version	Control	System)이	반드시	필요하다.	CVS(Concurrent	Versions	System)는	가장	유

명한	공개소프트웨어	프로젝트에서	사용되는	소스코드	협업	툴이다.	CVS는	여러	사람이	동

시에	파일이나	소스코드에	접근하여	작업할	수	있는	환경을	제공해	준다.	최근에는	CVS를	

대체하기	위하여	개발된	SVN(The	Subversion	revision	control	system)을	많이	사용하며,	리

눅스	커널	관리에	이용되는	GIT,	Python	프로그래밍	언어	관리에	사용되는	Mercurial	등도	

많이	사용되고	있다.

(11) 패키징

패키징은	공개소프트웨어의	설치,	복제,	업데이트	등이	편리하도록	관련된	요소	프로그램을	

모으고	구성에	필요한	보조	프로그램	또는	유틸리티를	추가하는	작업이다.	이	단계에서	직

접	개발한	소스코드와	외부에서	획득한	공개소프트웨어를	결합하게	된다.	또한	이	과정에서	

서비스	제공자는	성능향상	또는	안정성	등의	이유로	별도의	설치	파라미터	변경	또는	패치

를	추가하게	된다.	

공개소프트웨어는	소스코드를	공개해	주는	장점이	있지만	반면에	실치	및	업데이트	등의	

사용	및	관리	편리성이	매우	약한	편이기	때문에	기술	지원	서비스의	품질을	위해서는	패키

징이	매우	중요하다.	이는	패키징이	설치의	준비	과정이며	설치	이후의	운영과	유지에	필요

한	요소를	제공하기	때문이다.	따라서	다양한	패키지	관리방법(YUM,	APT,	dpkg	등)을	통해

서	공개소프트웨어가	손쉽게	설치,	업데이트,	삭제	등이	될	수	있도록	하여야	한다.	또한,	패

키지	관리(Package	Management)에는	소스(Source)	버전으로만	제공을	할	것인지,	바이너

리(Binary)	버전을	제공할	것인지,	바이너리	버전을	제공한다면	순수	바이너리	혹은	패키지	

관리	시스템(RPM,	Red	Hat	Package	Manager)	또는	APT(Advanced	Packaging	Tool)을	제

공할	것인지에	대한	결정이	사전에	필요하다.

1) 플랫폼 레벨

바이너리	방식은	리눅스	배포판의	경우	dpkg,	RPM,	 tgz,	Pacman	등이	있으며,	Open	

Solaris의	경우는	pkgadd,	IPS를	사용한다.	Cross-platform의	경우는	dpkg,	IPS,	OpenPKG	

등이	있다.

(가) dpkg	:	Debian	Linux에서	사용되는	고유의	패키징	시스템으로	.deb	형식을	사용한다.	

Cross-Platform을	지원한다.

(나) RPM	:	RPM(Redhat	Package	Manager)은	Red	Hat에	의해	만들어	졌으며,	현재는	많

은	다른	리눅스	배포판에서	사용하고	있다.	RPM은	LSB(Linux	Standard	Base)의	패키징	형
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식으로,	Red	Hat의	up2date,	Mandriva의	urpmi,	openSUSE의	ZYpp,	그리고,	Yellow	Dog	

Linux와	Fedore	core의	YUM등의	기반으로	사용이	되고	있다.

(다) tgz	:	표준	tar와	gzip을	이용한	tgz	패키지	생성	방식으로	Slackware	Linux	및	파생	리

눅스에서	사용되던	패키징	방식이다.

(라) pacman	:	Arch	Linux,	Deli	Linux	등에서	사용하며	미리	컴파일	된	패키지를	tar를	이

용하여	아카이브	형태로	압축하여	배포한다.	

(마) IPS(Image Packaging System)	:	OpenSolaris와	Solaris에서	사용되며	pkg라고도	알

려져	있다.	Cross-Platform을	지원한다.

(바) OpenPKG	:	RPM	Package	Manager	기반의	Cross-platform	패키지	관리	시스템이

다.	Linux,	BSD,	Solaris와	같은	유닉스	기반	시스템에서	동작한다.	소스	컴파일	방식에는	

portage/emerge,	apt-build,	ABS(Arch	Build	System)이	있으며,	hybrid	방식의	ports가	있다.

(사) ports	:	FreeBSD	Ports.	일반적으로	ports라고	알려져	있으며	소스나	바이너리를	가지

고	Makefiles을	사용하여	설치하는	시스템이다.	기능이	유사한	시스템으로는	Mac	OS	X의	

MacPorts,	NetBSD의	pkgsrc	와	OpenBSD의	ports	등이	있다.

(아) portage/emerge	:	Gentoo	Linux에서	사용되며,	BSD	Ports	시스템에서	파생되었다.	

ebuilds	라고	하는	스크립트를	사용하여	소프트웨어를	설치한다.

(자) apt-build	:	deb	소스	리파지토리에서	소프트웨어를	자동으로	컴파일하고	설치하는	기

능을	제공하는	시스템으로,	deb	패키지를	사용하는	리눅스	배포판에서	사용한다.

(차) ABS(Arch Build Sysem)	:	패키지	다운로드	및	의존성	검사를	자동으로	수행하며,	소

스나	다른	바이너리	아카이브로부터	바이너리	패키지	빌드를	자동으로	수행한다.	Arch	

Linux에서	사용한다.

2) 어플리케이션 레벨

어플리케이션	레벨의	패키징	방식은	프로그래밍	환경에	따라	각자	고유한	패키징	방식을	

제공하고	있다.

(가) Composer	:	PHP를	위한	의존성	관리	도구이다.

(나) PEAR	:	PHP를	위한	프로그래밍	라이브러리이다.

(다) CPAN	:	Perl을	위한	프로그래밍	라이브러리	및	프로그램	관리자이다.

(라) CRAN	:	R을	위한	프로그래밍	라이브러리	및	프로그램	관리자이다.

(마) Easyinstall	:	Python	eggs를	사용하는	Python을	위한	프로그래밍	라이브러리	및	프로

그램	관리자이다.
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(사) PyPI :	Python	패키지	관리자이다.

(아) RubyGEms	:	Ruby를	위한	리파지토리	및	패키지	관리자이다.

(자) Ivy	:	Java용	패키지	관리자로	Ant	빌드	툴에	통합되었다.

(차) Maven	:	Java를	위한	빌드	툴	및	패키지	관리자.	

(12) 시험

시험은	요구	사항	반영	여부와	설계	단계에서	정의한	사양이	오류나	장애가	없이	정상적으

로	동작하는지	공개소프트웨어의	기능과	성능	그리고	품질	등을	확인하고	규명하는	활동이

다.	따라서	공개소프트웨어의	시험은	공개소프트웨어	제품이나	서비스의	품질에	대한	정보

를	이해관계자에게	제공하기	위한	일련의	조사활동으로	볼	수	있다.	공개소프트웨어	시험은	

공개소프트웨어에	대하여	설계나	구현	단계에서	정의된	요구사항들을	만족	하는지,	예상한

대로	동작되는지,	일관성	있게	실행이	되는지	그리고	이해관계당사자의	요구를	만족하는지

를	확인하고	검증하는	절차로	정의할	수	있다.	

공개소프트웨어	시험은	소프트웨어	개발	프로세스에서	어느	시점에	수행을	하느냐에	따라	

다르다.	전통적으로	대부분	시험	프로세스는	코딩이	완료된	후에	수행을	하는	것이	일반적

이나,	공개소프트웨어의	경우는	주로	애자일(Agile)	방식의	개발	프로세스를	이용하기	때문

에	지속적으로	시험	프로세스가	진행이	되어야	한다.	이처럼,	시험의	방법론은	소프트웨어	

개발	방법론에	따라	좌우된다.	

또한,	이미	개발이	완료된	공개소프트웨어	시스템	전개의	경우	단위	시험	등	개발	과정	진

행	중의	시험을	제외한	설치	혹은	설치	이전	환경	구성	단계에서부터의	시험	프로세스가	필

요하다.	

1) 시험 유형

시험	유형은	설치	테스팅(Installation	 testing),	호환성	테스팅(Compatibility	 testing),	스모크	

테스팅(Smoke	 testing),	회귀	테스팅(Regressing	 testing),	기능/비기능	테스팅(Funtional	vs	

Non-functional	testing),	성능	테스트(Performance	testing),	이용성	테스트(Usability	testing),	

국제화	&	지역화(Internationalization	and	localization)	등이	있다.

2) 시험 프로세스

전통적인	CMMI/Waterfall	development	모델,	애자일(Agile	or	Extreme	development	model)	

모델,	Top-down	&	bottom-up	모델이	있다.

상용소프트웨어와	공개소프트웨어의	시험	절차나	방법론은	크게	다르지	않다.	다만,	시계열	

순으로	최근의	공개소프트웨어	프로젝트에서	채택되고	있는	개발	방법론의	차이(Waterfall	

->	Agile)로	인해	시험	방법이	다르다고	할	수	있겠다.
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공개소프트웨어는	공유와	협업의	원칙으로	인해	개발	업무도	분산되어	있고	세분화	되어	

있다.	따라서	매우	빈번하게	통합(Integration)이	발생하기	때문에	지속적인	시험관리	및	관

리	자동화	툴이	반드시	필요하다.	대표적인	공개소프트웨어	기반의	시험관리	및	자동화	툴

로는	FitNesse,	Mozilla	Testopia,	Litmus	등이	있다.

(13) 배포

배포는	공개소프트웨어를	외부	사용자에게	전달해	주는	활동으로서	전달	매체(인터넷,	저장

소,	문서),	배포물의	형태(소스코드,	실행	코드),	사용자	유형(고객,	불특정	개인·단체)	등에

는	제한이	없다.

공개소프트웨어의	배포는	상용	제품과는	달리	배포	시	라이선스를	고지하고	배포해야	하는	

의무사항의	준수	여부에	따라서	직접배포와	간접배포로	나누어진다.	이처럼	배포의	유형이	

상용	제품과	다르기	때문에	달라지는	부분에	유의하여야	한다.	우선	공개소프트웨어의	배포

에서는	소스코드의	전달을	감안하여야	한다.	그러나	상용	제품은	프로그램	안에	들어	있는	

영업비밀,	핵심기술,	특허	등	지적	재산을	노출시키지	않아야	하기	때문에	육안으로	보기에

는	암호화된	파일과	동일한	실행	프로그램만	전달한다.	이렇게	보안된	형태의	배포는	기술

의	유출이	없이	소프트웨어	사용에	대한	대가로	연	단위로	라이선스	요금을	징수하는	사업	

모델에	있어서는	매우	중요한	요소이다.

또한	공개소프트웨어는	라이선스	종류에	따라	소스코드의	공개와	라이선스	고지의	의무

가	주어진다.	즉	라이선스	조건에	따라	반드시	실행	파일에	상응(corresponding)하는	소스

코드를	제공할	의무가	있을	수	있다.	이는	공개소프트웨어를	배포	받는	자에게	배포하는	자

가	실행	파일	뿐만	아니라	소스코드도	전달해야	하는	의무를	의미하는	것이다.	공개소프트

웨어	라이선스는	전	세계에	현재까지	2,000여종이	넘게	공표되어	있고	OSI(Open	Source	

Initiative)18)에서	인증한	라이선스	종류도	70여종이	넘음에	따라	해당	라이선스에서	요구하

는	의무사항이	다양하다.	GPL,	LGPL,	CPL,	MPL	등	일부	공개소프트웨어	라이선스	중에서

는	반드시	실행	파일에	상응하는	소스코드를	제공할	의무가	있을	수	있다.	즉,	공개소프트웨

어를	배포	받는	자에게	배포하는	자가	실행	파일	뿐만	아니라	소스코드도	전달해야	하는	의

무를	의미하는	것이다.	영리조직의	경우에	있어서는	조직의	영업비밀,	핵심기술,	특허	등	지

적	재산을	노출시키지	않아야	하는	경우가	있기	때문에	공개소프트웨어를	직접	가져다	활

용할	경우에는	배포	시에	발생되는	해당	라이선스	의무사항을	면밀히	검토하여	향후	저작

권	분쟁,	특허분쟁,	지적재산의	노출	등의	위험을	회피해야	한다.	특히	조직의	독점	프로그

램과	연결해서	상용	제품을	제작하는	경우에는	독점	프로그램의	소스코드도	같이	배포해야	

18)	OSI(Open	Source	Initiative)	:	공개소프트웨어의	활성화	및	인증을	관장하기	위해	1998년	설립된	
비영리	단체로	OSD(Open	Source	Definition)를	기준으로	인증을	진행한다.
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하는	경우가	발생할	수	있기	때문에	배포	시에	공개소프트웨어의	포함	여부는	매우	중요하

다.	소스코드	공개의	의무를	규정하고	있는	공개소프트웨어의	라이선스는	대부분	고지의	의

무도	동시에	요구하고	있기	때문에	독점	개발된	상용	제품	보다는	배포	시	확인해야	하는	

사항이	더욱	많게	된다.

일반적으로	공개소프트웨어는	이미	인터넷상의	커뮤니티	다운로드	웹페이지에	공개되어	있

기	때문에	공개소프트웨어를	개작하지	않은	이상	소스코드를	별도로	배포할	의무는	없다.	

그러나	소스코드를	다운	받을	수	있는	URL은	반드시	명기해야	한다.

마지막으로	공개소프트웨어가	포함된	프로그램을	배포할	경우에는	라이선스에	따라서	이름

과	버전을	분명하게	표시해야	한다.	표시	방법으로	배포받는	자와	사용자가	쉽게	확인할	수	

있도록	매뉴얼,	첫	실행화면,	메뉴	버튼	등을	사용할	수	있다.	라이선스의	이름과	버전만	가

지고도	해당	선언문을	인터넷상에서	쉽게	검색하고	확인할	수	있지만	사용자의	편의를	위

해서	배포되는	프로그램이	설치되는	기기에	저장하는	경우도	많이	있다.

(14) 설치

설치는	공급	계약된	공개소프트웨어를	최초	구동할	수	있도록	서비스	제공자가	직접	작업

을	수행하거나	최초	구동에	필요한	소프트웨어	또는	관련	문서를	고객에게	제공하는	활동

이다.	설치가	필요한	영역을	산업별로	살펴보면,	임베디드	소프트웨어	혹은	솔루션	산업에	

있어서는	특별히	공개소프트웨어	사용과	관련하여	설치시에	특별한	검토사항은	없다.	다만	

시스템	통합(System	 Integration,	SI)	서비스	산업의	경우에는	공개소트웨어의	특성상	설치	

방법이	다양할	수	있기	때문에	공급	계약된	공개소프트웨어를	최초	구동할	수	있도록	서비

스	제공자가	직접	작업을	수행하거나	최초	구동에	필요한	소프트웨어	또는	관련	문서를	고

객에게	제공하여야	한다.	일반적으로	설치에	필요한	매뉴얼은	해당	커뮤니티에서	찾을	수	

있지만	설치	내용이	복잡하거나	상세한	매뉴얼이	없는	경우에는	직접	설치하는데	큰	불편	

사항이	있다.	물론	소스코드를	분석할	수	있는	개발자라면	직접	설치를	시도할	수도	있지만	

파라미터와	구성에	따라	설치	후	작동과	성능이	크게	달라질	수	있으므로	최적	설치가	불가

능할	수도	있다.	따라서	기술	지원	서비스를	전문적으로	수행하는	외부	벤더의	지원을	받기

도	한다.

공개소프트웨어의	설치는	상용	제품과	별반	다를	바가	없다.	설치	중	가장	간단한	방법은	

컴퓨터에	실행	파일을	복사하는	것이다.	그러나	공개소프트웨어가	복잡해지면서	단순한	복

사	이상의	작업이	필요하게	되었다.

예를	들어	리눅스	환경에서	실행시키고자	한다면	어느	디렉터리에	실행	파일을	저장해야	

하는지,	실행	파일을	구동시키는	시스템	명령어는	어떻게	지정해야	하는지,	현재의	시스템	
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환경에서	메모리,	하드디스크,	네트워크	등	성능에	영향을	주는	환경	변수에는	어떤	값들을	

주어야	하는지	그리고	실행	파일	자체의	파라미터가	있다면	이를	어떻게	조정해야	하는지	

설치에	관련되어	미리	준비되어야	하는	일들이	많이	생기게	되었다.	더구나,	특정	버전의	공

개소프트웨어를	설치한	이후에도	커뮤니티는	지속적으로	버전을	업그레이드하기	때문에	최

신	버전이	발표될	때마다	즉각적으로	업데이트할	필요가	있다.	이는	업그레이드	된	버전이	

이전	버전의	문제점을	해결하고	성능과	기능면에서	향상되었기	때문에	안정적인	운영뿐만	

아니라	효용성을	증대시켜주기	때문이다.	

공개소프트웨어는	윈도우나	맥의	소프트웨어	설치와	다르게	다양한	설치방법을	제공한다.	

특정	기업에서	제공하는	설치	방식이	아니라	사용자에게	소스코드와	다양한	설치법을	함께	

제공하는	공개소프트웨어	특성으로	인하여	사용자들이	불편함을	호소하였으며	그로인해	공

개소프트웨어	개발자들은	사용자	편의성	향상에	많은	노력을	해왔다.	현재는	다수의	공개소

프트웨어들이	쉬운	설치	방법들을	지원하고	있다.

공개소프트웨어	설치방법은	크게	4가지로	분류	할	수	있다.

1) 소스코드 설치(컴파일)

컴파일은	가장	기본적인	설치	방법이다.	소프트웨어	개발자가	패키징을	해놓지	않았다면	제

공되는	README	파일	또는	INSTALL	파일에	기재된	설치	방법을	보고	그대로	설치하는	유

형이다.	대부분의	경우	GNU	autotools를	이용해서	배포되기	때문에	Configure	->	Make	->	

Make	install	의	순서로	설치된다.	설치	후	소프트웨어	사용을	위한	다양한	환경	설정,	실행	

파일의	구동	및	종료	등을	모두	직접	수정해야	하기	때문에	별도의	설치	지원	서비스를	제

공하는	기업도	있다.

2) 바이너리 설치

자신의	환경에	적합한	바이너리	파일을	이용하는	설치방법이다.	소스	컴파일의	과정은	없지

만	해당	바이너리	파일이	구동되기	위한	라이브러리	버전을	맞춰	줘야	하고,	설치	후의	환

경설정	과정도	소스	컴파일	방식과	동일하다.

3) 패키지 매니저를 통한 패키지 설치

소스	설치나	바이너리	설치의	불편한	점	때문에	레드헷	계열이나,	데비안	계열의	리눅스	에

서는	일찍이	패키지	매니저를	이용해서	어플리케이션들을	관리했다.	레드햇에서는	RPM,	데

비안에서는	DPKG를	이용해서	어플리케이션을	설치하거나,	삭제	할	수	있다.	패키지	파일

은	압축	파일로서	배포되는	소스	파일들	외에	설치	전	실행	스크립트,	설치	후	실행	스크립

트	등을	가지고	있어서	사용자가	어플리케이션을	사용하기	위해	해야	하는	일들을	자동으

로	해준다.	
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4) 원격 저장소를 이용하는 패키지 설치

최근의	알려진	공개소프트웨어들은	일반	사용자에게	가장	접근하기	힘들었던	점	중에	하나

였던,	프로그램의	설치	및	제거를	개선하여	쉬운	설치방법을	제공하고	있다.	또한	사용자가	

패키지	간에	발생	했던	의존성을	해결하기	위하여	일일이	패키지를	찾아다니지	않고,	명령

어	한	줄로	간단하게	시스템에	어플리케이션을	설치할	수	있게	되었다.	레드헷에서는	YUM,	

데비안에서는	APT-GET,	우분투에서는	APT-GET	뿐만	아니라	GUI	설치도구인	시냅틱이라

는	패키지	관리자를	이용하여	손쉬운	설치	및	삭제를	제공한다.

(15) 운영

운영은	공개소프트웨어를	원활히	사용할	수	있도록	인프라,	하드웨어,	네트워크,	소프트웨

어	등	제반	환경을	구성하고	설치된	공개소프트웨어의	목적	기능을	제공하는	활동이다.	자

체적인	운영	능력이	있는	경우에는	비용	부담이	없이	공개소프트웨어를	사용할	수	있지만	

용도의	중요성과	공개소프트웨어의	복잡성에	따라서는	외부	전문	업체의	지원이	필요한	경

우가	있다.	

운영은	공개소프트웨어를	구동시켜서	설계된	기능에	맞게	지속적으로	가동시키는	활동을	

의미한다.	운영의	주요	요소에는	실행	명령어를	통한	기동,	더	이상	실행이	필요하지	않을	

때의	정상	종료,	정상적인	운영	수준인지	판단하는	모니터링	및	로깅(logging),	비정상	종료

되었거나	비정상적인	수준이	아니라고	판단되었을	경우의	백업,	강제	종료,	복구,	재실행	등

이	포함된다.	따라서	공개소프트웨어의	운영은	상용	제품과	특별히	다를	바가	없다.	

운영	업무의	수행에	있어서는	외부	인력도	가능하지만	일반적으로	운영에	대한	책임은	직

접	운영하고	있는	사용	주체가	지게	된다.	그래서	운영상의	문제로	인하여	정상적인	가동이	

어려울	경우에	외부	업체와의	유지보수	계약을	체결해서	이러한	문제를	해결하고	기술적인	

도움을	받게	되는	것이다.	

이	단계에서는	공개소프트웨어	관리에	관련된	전문성과	기술지식을	보유한	운영	조직을	구

성하고,	운영	조직은	공개소프트웨어	기술을	설계,	개발,	전환,	운영,	개선하기	위한	자원이	

적절히	제공되고	효과적으로	훈련되는지	확인한다.

운영의	목적은	공개소프트웨어에	대한	관리적,	기능적	요구사항을	식별하여	조직의	비즈니

스	프로세스를	효과적으로	지원하는	것으로	다음과	같다.

			●	어플리케이션이	잘	설계되고	유연하고	비용	효과적이어야	함

			●	요구된	기능이	가용한지	확인하여	비즈니스	성과를	달성하도록	해야함

			●	조직의	적절한	기술력이	있는지	확인하여	어플리케이션을	항상	최적의	상태로	운영해

야함



80

			●	장애	발생	시	신속하게	진단하고	해결하도록	기술력을	사용해야함

한편,	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	배포할	경우	일반적으로	임베디드	소프트웨어	

혹은	솔루션산업의	경우에는	특별한	운영검토사항이	없다.	다만,	SI서비스	산업의	경우	계약

조건에	따라	운영을	대행할	수	있어서	사전에	체결한	계약	조건에	따라	고객이	원하는	수준

으로	공개소프트웨어를	원활히	사용할	수	있도록	인프라,	하드웨어,	네트워크,	소프트웨어	등	

제반	환경을	구성하고	설치된	공개소프트웨어의	목적	기능을	제공해야	한다.	이	경우	공개소

프트웨어는	지속적으로	새로운	패치,	버전이	개발됨에	따라	지속적인	모니터링이	필요하고	

이를	운영절차에	반영해야	하기	때문에	단순한	운영에서	확장된	유지보수의	개념이	포함될	

수	있다.	따라서	운영에	따른	책임과	범위를	명확히	하여	운영계약에	반영하여야	한다.

(16) 유지보수

유지보수는	공개소프트웨어를	최고의	운영	상태로	구동시키기	위해서	버전	업데이트	및	패

치,	버그	수정,	보안	취약점	개선,	설정	변경	등	보완과	개선을	지속하는	활동이다.	이	활동

을	자체적으로	수행할	수도	있지만	운영	특성과	중요도에	따라	외부의	서비스를	유료로	이

용하는	경우가	있다.	이	서비스를	제공하는	외부	업체는	일정	기간	동안	해당	공개소프트웨

어의	최적	운영	상태를	보장하는	계약을	유료로	체결하게	된다.	

유지보수는	설치된	소프트웨어가	최상의	상태로	운영되도록	수행하는	일련의	활동이다.	이	

활동에는	최상의	운영을	저해하는	제품	자체의	버그,	오류,	장애	등의	문제	해결과	패치	적

용이	대표적이다.

상용	제품도	마찬가지이지만	공개소프트웨어	또한	독립적으로	실행되지	않고	연결되는	소

프트웨어와	연동하는	경우가	많이	있으므로	연동	및	연계에	따른	문제	해결도	이	범위에	포

함시킬	수	있다.	더욱이	문제	발생에	따른	오작동,	서비스	정지,	보안	자료	유출	등으로	인하

여	심각한	피해가	발생할	수	있으므로	유지보수	계약을	통해서	안전장치를	확보하여야	한

다.	이러한	부분에	있어서는	상용	제품일	경우	무조건	유지보수	계약을	체결하는	경우가	대

부분이지만	공개소프트웨어에	있어서는	비용	절감을	고려해서	유지보수	서비스	없이	자체

적으로	해결하는	경우도	있다.	

그러나	핵심	업무지원	서비스에	공개소프트웨어가	적용되었으면	고객	대상	서비스	수준이	

가장	중요하므로	전문	공개소프트웨어	기술업체를	통해	유지	보수	서비스를	받아야	한다.	

보통은	이러한	유비보수	비용을	가산하더라도	전체적인	비용인	TCO가	크게	감소되기	때문

에	공개소프트웨어를	도입하는	만큼	내부	자체적인	운영이	전제되었거나	비핵심	업무	시스

템이	아니라면	유지보수	서비스를	받아야	한다.	
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공개소프트웨어에서는	특히	유지보수가	연간	서비스	계약(Subscription)을	통해서	지원된다.	

즉,	유지보수	서비스를	제공하기	위해서	상시	대기하거나	운영해야	하는	인력들이	필요하기	

때문에	유지보수	항목의	실행뿐만	아니라	준비	및	개선	업무에	필요한	부가적인	비용을	포

함시켜	포괄적인	의미의	서비스를	제공하고	있는	것이다.

ISO/IEC의	유지보수	프로세스는	6개의	활동으로	구분되어	있다.	프로세스	실행활동은	프로

세스에서	제품	인도	이전(Pre-delivery)	활동으로만	고려된다.	제품	인도	이전의	활동은	소

프트웨어	라이프	사이클에서	설계나	개발	상태에서	수행된다.	제품	인도	이전	활동의	목적

은	유지보수	프로세스에	대한	환경과	계획을	생성하기	위함이다.	다른	활동들은	제품	인도	

이후(Post-delivery)	활동으로	고려되고,	제품	인도	이후에	수행된다.	이들의	목적은	잘	통제

된	방식으로	수정을	계획하고	실행하기	위함이다.	추가로,	이러한	활동들은	소프트웨어	마

이그레이션과	폐기를	지원한다.

[그림	26]	ISO/IEC	14764	유지보수	프로세스

프로세스	수행	활동은	유지보수	계획과	절차를	개발하고	수정	요청에	대한	절차를	수립하

고	환경구성관리	프로세스를	실행하는	업무를	처리한다.	프로세스	수행의	목적은	유지보수	

프로세스의	유효관리를	위한	환경을	형식화	하는	것이다.

공개소프트웨어	유지보수	프로세스는	 ISO/IEC	유지보수	프로세스	모델과	매우	유사하다.	

하지만	차이점은	공개소프트웨어	유지보수	프로세스는	잘	설명된	마이그레이션과	폐기	활

동을	가지고	있지	않다는	것과	설계	업무가	잘	정제되어	있지	않다는	것이다.	공개소프트웨

어	개발자와	사용자는	지역적으로	분산되어	있다.	따라서	결함	보고서나	소스코드의	관리가	

Retirement Migration

Process
Implementation

Modification
Implementation

Problem and
Modification

analysis

Maintenance
Review/

Acceptance



82

프로젝트	성공의	중요한	요소이다.	이러한	이유로	공개소프트웨어	프로젝트에서는	최소한	

결함관리시스템과	버전관리시스템	두	가지를	사용해야	한다.

결함관리시스템의	목적은	결함보고서	관리를	위한	절차를	수립하기	위함이다.	결함관리시스

템은	결함	보고와	수정	요청을	할당하고	보고하는	절차를	제공한다.	또한	결함보고서에서	만

들어진	모든	변경사항을	저장하기	때문에	결함	제어	및	추적에	대한	유연한	환경을	제공한다.	

버전관리시스템은	소스코드관리에	대한	환경을	수립한다.		

공개소프트웨어	유지보수	프로세스의	활동은	아래와	같다.

[그림	27]	공개소프트웨어	유지보수	단계별	활동

공개소프트웨어	유지보수	활동들은	다음을	포함한다.

	 ●	사용자는	결함을	찾아서	그것을	결함관리시스템에	보고한다.
	 ●	사용자는	유사	결함이	있는지	확인해	본다.
	 ●	개발자는	결함관리시스템에서	결함정보를	가지고	와서	결함의	존재를	보장하고	분석하

여	결함의	누락된	속성을	완성한다.
	 ●	실행단계에서	개발자는	버전관리시스템에서	소스코드를	가지고	와서	결함을	수정하거

나	개선을	위해	소스코드를	수정한다.
	 ●	추가로	개발자는	수정된	사항을	버전관리시스템에	등록한다.
	 ●	수정사항은	버전관리시스템에서	주	버전의	소스코드에	허용되어	합치기	전에	검토를	

해야	한다.	
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	 ●	결함의	해결과	그	상태정보는	결함관리시스템에	갱신된다.

			●	이후,	버전관리시스템에서	새로운	버전의	소프트웨어를	이용	가능하다.

			●	그	다음	사용자는	수정된	버전을	가지고	올	수	있다.

한편,	유지보수가	적용되는	산업	영역별로	구분해서	살펴보면	공개소프트웨어를	직접	가져

와서	개작	할	때	일반적으로	임베디드	소프트웨어	혹은	솔루션	산업의	경우에는	특별한	유

지보수	검토사항이	없다.	다만,	SI서비스	산업의	경우	유지보수	계약을	체결할	경우	서비스	

제공자가	공개소프트웨어를	사용하는	고객에게	최적의	운영	상태를	보장하기	위해서	계약	

기간	동안	버전	업데이트	및	패치,	버그	수정,	보안	취약점	개선,	설정	변경	등	보완과	개선

을	지속하는	활동을	제공하여야	한다.	

유지보수는	설치된	소프트웨어가	최상의	상태로	운영되도록	수행하는	일련의	활동이므로	

최상의	운영을	저해하는	제품	자체의	버그,	오류,	장애	등의	문제	해결과	패치	적용이	대표

적인	실행	항목이다.	SI	서비스	산업의	경우	공개소프트웨어를	가져와	개작	사용	후	제공하

였으면	해당	공개소프트웨어에	대해	상용	제품과	유사한	수준에서의	유지보수	제공이	필요	

하며,	공개소프트웨어는	독립적으로	실행되지	않고	연결되는	소프트웨어와	연동하는	경우

가	많이	있으므로	연동	및	연계에	따른	문제	해결도	이	범위에	포함시킬	수	있다.	더욱이	문

제	발생에	따른	오작동,	서비스	정지,	보안	자료	유출	등으로	인하여	심각한	피해가	발생할	

수	있으므로	고객의	입장에서는	유지보수	계약을	통해서	안전장치를	확보하여야	하지만	공

개소프트웨어는	코드	및	제반	기술이	공개되어	있는	만큼	비용	절감을	고려해서	유지보수	

서비스	없이	자체적으로	해결하는	경우도	있다.	여기서	중요한	점은	공개소프트웨어를	개작	

사용	후	고객에게	서비스	하는	경우	핵심업무에	적용된	서비스에	대해서는	SI서비스	제공자

가	활용한	공개소프트웨어에	대해	전문	기술을	확보	하던가	전문	기술서비스	업체와의	컨

소시엄	계약을	통해	유지보수	서비스를	제공하는	것이	바람직하다.	

(17) 기술지원

기술지원은	서비스	제공자가	공개소프트웨어를	사용하는	고객에게	성능	개선,	장애	해결,	

오류	수정,	추가	요구	사항	반영	등	공개	소프트웨어	기술	기반의	서비스를	제공하는	활동

이다.	가입자	계약에	의해서	제공되는	운영	및	유지	보수	서비스뿐만	아니라	요청	기반의	

단기	서비스도	포함	된다.

개발자가	모두	인접해있는	상용소프트웨어와는	다르게	공개소프트웨어	프로젝트는	주로	원

격에서	이루어지는	특성을	가지고	있기	때문에	커뮤니케이션	방식이	다르고	이메일,	전화,	

메신저등은	공개소프트웨어	프로젝트에서	공동작업을	하기에	적합하지	않기	때문에	버그나	

이슈의	처리를	위한	도구가	필요하다.



84

Bugzilla,	Mantis,	Trac,	Jira	등의	이슈	트래커	또는	버그	트래커는	기업이	공개소프트웨어	

전환	후	프로젝트의	관리과정에서	없어서는	안되는	중요한	도구이다.	전환한	소프트웨어의	

문제점을	발견하고	해결하기	위한	과정을	시스템화	한	것으로	문제의	발견,	증상의	규격화

된	식별,	원인	규명,	재구현,	문제해결의	과정을	모두	관리할	수	있다.

기술지원이	필요한	영역을	산업별로	살펴보면,	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	배포

할	때	일반적으로	임베디드	소프트웨어	혹은	솔루션산업의	경우에는	특별한	기술지원	검토

사항이	없다.	다만,	SI	서비스	산업에	있어	유지보수	계약을	체결할	경우	제공된	시스템	및	

솔루션에	있어서	공개소프트웨어를	활용하였으면	해당	공개소프트웨어에	대한	기술지원	서

비스가	유지보수	계약의	일환으로	포함될	수	있다.	문제는	해당	공개소프트웨어는	커뮤니티

에서	개발,	패치,	유지보수	되는	만큼	서비스	제공자가	모든	기술지원에	대해	유연히	대처하

고	수행함에	있어서	한계가	있다.	따라서	전문	기술에	대한	역량	확보	혹은	전문기술업체와

의	협력이	필요하다.

(18) 커뮤니티

커뮤니티	활동은	개발에	참여하여	사양을	정하고	소스코드를	기여하며	문제를	해결하는	것	

뿐만	아니라	,	재정적	지원,	교류	참여	등도	포함된다.	이처럼	커뮤니티에	참여하는	이유는	

공개소프트웨어를	활용하여	외부서비스를	제공할	때	외부의	리소스를	적극적으로	활용하기	

위해서이다.	이미	알려진	데로,	대표적인	외부	리소스인	공개소프트웨어	개발자	중에는	역

량과	열정을	갖추고	있는	고급	인력들이	많다.	특히	리눅스	커널,	GNOME,	Apache	HTTP	

Server	등	전	세계적으로	매우	인정받고	많이	사용되고	있는	공개소프트웨어	일수록	핵심	

개발자들의	역량은	상상을	초월하는	경우가	많다.

일반적인	규모의	기업에서는	대규모의	소프트웨어	인력을	운영하기가	어렵기	때문에,	고도

의	기술을	요구하는	프로젝트에	대해서	마음껏	인력을	투입하기	어렵다.	인력이	있다고	하

더라도	원하는	기술을	달성하기	위한	고급	개발자는	더더욱	찾기	어렵다.	따라서	공개소프

트웨어	커뮤니티의	참여를	기반으로	적극적인	외부	리소스의	활용이	필요하며	이를	위해서

는	어떻게	외부	개발자들과	소통하고	협업할	것인가,	어떻게	같이	성장할	것	인가에	대해서	

심각하게	고민할	필요가	있다.
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[그림	28]	공개소프트웨어와	외부	리소스의	활용

공개소프트웨어	커뮤니티	참여자에는	개발자,	관리자,	사용자등이	있으며	개발자	간	소통	

방법에는	커뮤니티	참여자의	유형에	따라	편리하게	사용할	수	있는	메일링	리스트,	포럼,	버

그	리포트,	프로젝트	관련	문서,	FAQ	등을	준비해야	한다.	이러한	대응	자료가	준비되고	커

뮤니티	참여자들과	소통을	강화하여야	커뮤니티	조직이	구성되며,	버그	리포트에	대한	신속

한	대응과	사용자	및	참여	개발자의	문제점을	안정적으로	해결함으로서	커뮤니티는	활성화

되며	이렇게	형성된	커뮤니티가	제품의	문제점	해결	방안	및	요구사항을	발생하고	스스로	

해결해	나간다.

소스코드	차원에서	공개소프트웨어	커뮤니티에	참여하는	유형을	나누어	보면	크게	단순	사

용,	적극적	참여	그리고	전략적	사용으로	분류될	수	있다.

1) 단순 사용
	 ●	공개소프트웨어에	대해	어떠한	개작도	없이,	있는	그대로	사용만	하는	방법
	 ●	사용	버전의	선택은	자유로우며,	버전	반영에는	시간적	지연이	발생할	수	있음
	 ●	어떠한	상황에서도	커뮤니티의	현재	뿐만	아니라	향후의	어떠한	요구	사항과	기능	정

의	그리고	로드맵까지	그대로	수용해야	함
	 ●	공개소프트웨어	커뮤니티를	전혀	기술적으로	선도할	수	없거나	공개소프트웨어	커뮤니

티의	발전	방향이	참여자의	향후	계획과	일치하는	경우에만	적합함

	
2) 적극적 참여
	 ●	현재	운영	중에	있는	공개소프트웨어	커뮤니티에	공개소프트웨어	커뮤니티를	주도적으

로	리드하는	의사	결정자	또는	전문	개발자를	투입하여	커뮤니티에	전폭적으로	기여하

External
Developers

Code
Level

Governance through
open source

Governance through
commercial contractsCustomers

Commerce
Level

Services

Development

Firm

Expertise
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는	형태임
	 ●	내부에	보유하고	있는	소프트웨어를	외부에	공개하고	주도적으로	이	커뮤니티를	운영

하는	경우도	이	부류에	속함
	 ●	적극적인	참여로	커뮤니티	운영과	공개소프트웨어의	확산이	잘되면,	사실상	업계	표준

으로	시장을	선도하거나	독점적인	상용	제품을	견제하는데	매우	효과적임
	 ●	주도적인	사용자에게	필요한	기능	및	사양	변경에	대한	우선순위를	높임으로서	외부	

리소스를	무료로	개발하거나	테스트에	이용할	수	있음

	
3) 전략적 사용	
	 ●	분기한	공개소프트웨어	버전에	기초하여	맞춤형	개선을	통해	사용자	요구사항을	독자

적으로	반영하고	자체	소프트웨어를	확보하는	데	목적이	있음
	 ●	원조	커뮤니티의	개선	사항을	반드시	반영할	필요는	없음
	 ●	기존	공개소프트웨어의	업그레이드된	버전을	반영하려면	최적화된	소스코드를	이식해

야	하므로	엄청난	코딩과	테스트	작업이	필요함
	 ●	한	번	분기된	프로젝트를	기존	커뮤니티로	합류하는	것은	거의	불가능함
	 ●	분기는	맞춤형	개선	사항을	선호하는	고객이	계속	확보되거나,	아니면	내부적인	용도만

으로	사용할	경우가	아니면	고려하지	않는	것이	현명함

소스코드	차원	이외에도	문서화,	운영,	커뮤니케이션	등	다양한	방법으로	공개소프트웨어	

커뮤니티에	참여할	수	있다.	공개소프트웨어가	상용	제품에	비해서	매뉴얼,	샘플,	교육	자료	

등	프로젝트를	이해하고	설명하는	보조	자료가	부족하기	때문에	문서화	작업이	커뮤니티	

참여의	방법	중	하나가	될	수	있다.	공개소프트웨어	커뮤니티가	인터넷	상의	가상	조직이므

로	의사	결정,	조직구성,	정책수립	등	운영에	해당되는	일들에	참여할	기회가	많이	있다.	또

한	커뮤니티의	특성상	집단	지식	및	지적	자산의	공유,	협업,	연락	등	커뮤니티	내의	커뮤니

케이션에	적극	참여하여야	한다.

커뮤니티	활동이	필요한	영역을	산업별로	살펴보면,	공개소프트웨어를	직접	가져와서	복제	

혹은	개작	배포할	경우	일반적으로	임베디드	소프트웨어	혹은	솔루션산업의	경우	뿐	아니

라	SI	서비스	산업의	경우에도	내부정책에	따라	특별한	커뮤니티	활동에	대한	검토사항이	

없을	수	있다.	다만,	기본적으로	조직에서	외부	공개소프트웨어를	가져와	배포할	경우	개발	

현황,	품질,	보안취약점,	라이선스	등에	대한	동향과	검토	등을	포함한	모니터링이	필요함에	

따라	해당	공개소프트웨어의	커뮤니티에	대한	모니터링	전략이	필요하며	필요시에	커뮤니

티에	적극	참여하여	해당	기술	및	전략을	선도하는	커뮤니티	활성화전략이	필요할	수	있다.	

현재의	소프트웨어	개발환경이	조직내부에서	대규모의	소프트웨어	인력을	운영하기가	어

렵고	장기적인	투자와	고도의	기술을	요구하는	프로젝트에	대해서	충분한	인력을	투입하기	

어려운	것이	사실이어서	가급적	공개소프트웨어	커뮤니티의	참여를	기반으로	적극적인	외
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부	리소스	활용을	위해서는	어떻게	외부	개발자들과	소통하고	협업할	것인가,	어떻게	같이	

성장할	것	인가에	대해서	심각하게	고민하고	운용할	필요가	있다.

(19) 컴플라이언스

컴플라이언스	실행	항목은	공개	소프트웨어가	피배포자에게	전달되는	과정에서	배포자가	

라이선스	의무사항을	준수하는	활동으로서	공개	소프트웨어의	프로젝트	명칭,	원저작자	표

기,	저작권	선언,	라이선스	명칭,	파일	경로,	결합	방법,	충돌	여부	등	준법에	관련된	정보를	

제공한다.

공개소프트웨어는	소스코드를	공개하여	누구나	활용이	가능하게	함으로서	소프트웨어의	사

용이	증가하는	반면	공개소프트웨어	라이선스에	대한	부족한	인식으로	법적	분쟁의	발생,	

기업	이미지	하락	등의	부정적인	문제가	발생할	가능성이	있다.	공개소프트웨어도	저작권이	

있으며	라이선스별로	사용과	배포	등에	관련된	다양한	의무사항을	요구하고	있으므로	공개

소프트웨어	전환을	선택함에	있어서	라이선스의	특징과	의무사항을	다음의	항목별로	면밀

히	검토해야	한다.

1) 사용권 고지의 의무
	 ●	누가	해당	소프트웨어를	개발하였는지	공지함
	 ●	고객에게	어떤	공개소프트웨어를	사용하였는지	알림

2) 저작권 고지의 의무
	 ●	소스코드상에	이미	표시되어	있는	저작권	관련	문구는	절대로	삭제하여서는	안됨

3) 소스코드 공개의 의무
	 ●	일부	공개소프트웨어	라이선스는	공개소프트웨어로	개발한	결과물의	소스코드	공개를	

의무화	하고	있음

4) 특허 포기의 의무
	 ●	사용자가	해당	공개소프트웨어를	만든	당사자에게	특허	침해	소송을	제기할	수	없음

공개소프트웨어의	컴플라이언스	문제는	자칫	잘못하면	활성화에	따른	긍정적인	효과를	감

쇄시킬	수도	있다.	따라서	투자비용,	투입	인력,	관리	방법	등	다양한	측면에서	적절한	방법

으로	법적	위험의	예방과	사후	처리	활동을	수행하여야	한다.	우선	연구,	교육,	실험,	자체	

운영	등	내부적으로	공개소프트웨어를	사용하고	외부로	배포하지	않으면	컴플라이언스	위

험이	없음을	주지하여야	한다.	AGPL(Affero	General	Public	License)로	선언된	소프트웨어
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가	네트워크	인터페이스를	통해서	다른	소프트웨어와	연동될	경우에는	상대방	소프트웨어

의	소스코드도	공개해야	하는	의무가	있다.	이러한	특별한	경우를	제외하고는	외부	배포가	

없다면	공개소프트웨어	라인선스의	의무사항을	준수할	필요가	없으므로	최대한	적극적으로	

사용하여야	한다.	다만,	GPL	계열,	CPL,	EPL,	MPL,	OSL	등	copyleft에	의해서	공개의	의무

가	주어진	공개소프트웨어를	외부에	배포하는	경우에는	주의를	기울여야	한다.

라이선스	위반에	대한	효과적인	예방	방법은	교육,	프로세스,	사전	라이선스	식별이	대표적

이다.	또한	공개소프트웨어	저작권	보호	단체나	라이선스	이슈가	있는	공개소프트웨어	커뮤

니티와	대외적인	협력관계를	유지하는	것도	훌륭한	예방책이	될	수	있다.	한편	저작권자	또

는	외부	단체가	저작권	위반을	발견하고	소송이나	권리를	주장한	경우에는	다음과	같은	사

후	처리	방법으로	조치할	수	있다.

	 ●	라이선스	충돌을	유발시키는	공개소프트웨어를	제거하거나	프로세스	분리와	같은	방법

으로	충돌을	우회한다.
	 ●	라이선스	충돌을	유발시키지	않는	공개소프트웨어로	대체한다.
	 ●	공개소프트웨어와	연결되는	자체	개발	소프트웨어를	제거한다.
	 ●	위에서	열거한	우회,	대체,	제거	등의	방법이	불가능할	경우에는	자체	개발	소프트웨어

를	공개한다.
	 ●	라이선스	규정에	따라	배포의	의무를	준수한다.

(20) 교육

교육은	서비스	제공자가	공개	소프트웨어를	사용하는	고객에게	공개	소프트웨어에	관련된	

제반	기술,	노하우,	기술,	경험,	유tm케이스,	교훈,	샘플,	패턴	등을	현장	또는	온라인	환경에

서	제공하는	활동이다.

교육은	크게	내부	교육	활동과	외부	교육	서비스로	구분할	수	있다.	내부	교육	활동은	자체

적인	운영과	사용을	위해서	내부	인력을	대상으로	수행하게	된다.	반면에	외부	교육	서비스

는	하나의	공개소프트웨어	사업	모델로써	교육	교재,	강의,	자격증	등을	통해서	수익을	창출

하게	된다.	내부	교육	활동에	있어서는	기술적인	면에서	지식과	스킬을	내재화시키는	효과

도	있지만	공개소프트웨어라는	이질적인	시스템	도입에	따른	변화관리의	효과도	매우	크다

고	볼	수	있다.	모든	구성원들이	조직의	공개소프트웨어	정책을	정확히	인지하여	소프트웨

어를	개발,	수정,	획득,	사용하는데	참여하고	공개소프트웨어	관련	조직의	지침들을	준수하

는	것이	중요하다.

공개소프트웨어	정책을	수립해온	조직이	공개소프트웨어	교육	계획을	수립할	때	두	가지	

그룹을	고려하는	것이	필요하다.
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첫	번째	그룹은	현재	조직	내	구성원들로서	소프트웨어	개발에	직접	참여하는	개발자	및	관

리자	그룹과	공개소프트웨어	정책	프로세스에	포함되는	법률	자문	그룹,	마케팅	및	세일즈	

그룹	등이	포함될	수	있으며	이들	구성원	중	일부는	조직의	공개소프트웨어	정책을	수립하

는	데	참여한	주도	그룹이	있을	수	있고	조직	내	공개소프트웨어	정책의	존재와	정책의	특

정	요구사항들을	전혀	인지하고	못하고	있는	그룹이	있을	수	있다.

두	번째	그룹은	개발	공급망	관리에	포함되는	외부	구성원들로서	조직의	제품	및	솔루션	개

발에	참여하는	개인	개발자,	외주협력업체,	서드파티	공급업체	등의	구성원이	포함되어야	

하며	조직의	공개소프트웨어	정책	및	필요	요구사항들을	준수	하고	개발	프로세스에	반영

할	수	있도록	인지시켜야	한다.

결론적으로,	조직은	두	단계의	교육계획을	분리	수립해야	하며	첫	번째	단계는	새로운	공개

소프트웨어	정책을	현재	조직	내	구성원들의	필요역량에	부합되게	적절한	교육내용을	전달

하는	것이며,	두	번째	단계는	정기적으로	필요시	되는	조직	외부	구성원들을	위한	교육계획

을	수립해야	한다.

(21) 모니터링

모니터링은	협의의	의미에서	사용자가	사용하는	공개	소프트웨어의	상태를	주기적으로	점

검하고	기록하는	활동과,	광의의	의미에서	향후	안정적인	운영과	유지	보수를	보장하기	위

해서	해당	공개	소프트웨어	커뮤니티의	동향,	진행	현황	및	주요	이슈	등을	주기적으로	추

적하고	검토하는	활동까지	포함한다.

협의의	모니터링	활동은	공개소프트웨어의	특성상	상용소프트웨어와	상이점이	적지	않다.	

이	모니터링	활동에	입력이	되는	공개소프트웨어	사용에	대한	피드백은	상용소프트웨어에	

대한	것보다	훨씬	중요하다.	일반적으로	공개소프트웨어는	개발자	중심으로	개발되었기	때

문에	사용자	관점의	다양하고	자세한	요구사항을	수용하지	못하고	있다.	따라서	새롭게	설

치되어	운영되고	있는	공개소프트웨어에	대해서	꾸준하게	사용자의	의견을	수집하고	해당	

공개소프트웨어	커뮤니티에	반영할	필요가	있다.	이렇게	수렴된	의견이	차기	버전의	요구	

사항이	되어	추가적인	개선사항이	도출되고	맞춤형	작업이	커뮤니티를	통해서	진행되도록	

하여야	한다.	이는	완성품으로	배달된	상용소프트웨어와는	달리	사용자가	제품	특성에	맞추

기	어려울	경우에는	소스코드	수준에서의	개선이	필요하기	때문이다.	

공개소프트웨어를	사용자의	요구사항에	따라	자체적으로	변경할	경우에는	무엇보다도	빠르

고	정확한	피드백의	수집이	중요하다.	이를	위해서는	공개소프트웨어	운영에	책임이	있는	

주관	부서와	현장과의	연락	통로를	만들어야	한다.	이	연결	통로를	만드는	가장	편리한	방

법	중에	하나는	“foss@"	또는	“공개소프트웨어@"와	같이	가상	이메일	주소를	개설하는	것이

다.	물론	현장의	연락	창구	업무를	수행하는	담당자를	지정할	수도	있지만,	담당자가	변경되
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는	상황도	있고	업무량이	많아	여러	명의	담당자가	필요할	수도	있으므로	가상	이메일을	공

유하는	방법은	매우	효과적일	수	있다.	또한	이	연결	창구는	양방향	소통의	통로가	되어야	

한다.	즉,	현장의	요구사항,	불만,	애로점,	제안	등을	수렴하고	즉각적인	응대의	수단으로	사

용되어야	한다.

추가적으로	이	단계에서는	공개소프트웨어	라이프사이클	전	영역에서	개선	기회의	리뷰,	평

가,	추천이	가능하도록	결과에	대한	리뷰	및	분석이	필요하다.	많은	공개소프트웨어	기술지

원	서비스	업체들이	지속적인	개선을	수행하는	것이	필요하다는	것을	인지하고	있지만,	실

질적으로	소프트웨어의	전체	생명주기	위에서	지속적인	관리가	미흡한	경우가	대부분이다.	

이처럼	실효성이	미미한	이유는	명확한	목표	정의,	절차의	문서화,	분명한	역할과	책임	등을	

먼저	수립하지	못하기	때문이다.

공개소프트웨어	거버넌스의	수준을	향상하기	위한	모니터링을	통해	지속적인	개선을	하기	

위해서는	다음과	같은	단계를	적용할	수	있다.	

	 ●	계획	:	공개소프트웨어	거버넌스	활동의	설계	또는	수정
	 ●	실행	:	계획의	구현	및	활동	요소의	관리
	 ●	점검	:	프로세스와	정책	준수의	측정,	목적과의	비교,	보고서	작성
	 ●	조치	:	개선을	위한	변경에	대한	계획	수립	및	구현

광의의	의미에서	볼	때	모니터링은	내부	사용자	또는	고객이	사용하는	공개	소프트웨어의	

상태를	주기적으로	점검하고	기록함으로써	향후	안정적인	운영과	유지보수를	보장하고,	공

개소프트웨어	커뮤니티의	동향,	진행	현황	및	주요	이슈	등을	주기적으로	추적하고	검토하

는	활동을	포함한다.	일반적으로	공개소프트웨어는	개발자	중심으로	개발되었기	때문에	사

용자	관점의	다양하고	자세한	요구사항을	수용하지	못하고	있다.	따라서	새롭게	설치되어	

운영되고	있는	공개소프트웨어에	대해서	꾸준하게	사용자의	의견을	수집할	필요가	있다.	이

러한	의견에	따라서	추가적인	개선사항이	도출되고	맞춤형	작업이	진행되어야	한다.	모니터

링	활동의	주체로서	내부사용자	즉,	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작하여	외부에	배포

할	경우	활용된	공개소프트웨어가	조직의	제품	및	솔루션을	구성하는	주요	기술인만큼	제

품	및	솔루션의	성능향상,	안정성,	지속적인	개선을	위해	해당	커뮤니티에	대한	면밀한	모니

터링	활동이	필요하며,	SI	서비스	산업의	경우	고객에게	공급한	시스템에	특정	공개소프트

웨어가	사용되었을	경우에는	유지보수,	기술지원의	관점에서	해당	공개소프트웨어에	대한	

지속적인	모니터링	활동이	필요하게	된다.
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1. 적용가이드 개요

본	가이드에서는	공개소프트웨어를	사용하는	다양한	관점에서	용이하게	활용될	수	있도록	

사용자	관점을	내부사용,	외부배포,	외부서비스로	구분하였으며	각	관점은	다음과	같다.

			●	내부사용	-	공개소프트웨어를	기업내부에서	연구,	참조,	재사용	하는	경우

			●	외부배포	-	공개소프트웨어를	직접	판매,	배포하는	경우

			●	외부서비스	-	공개소프트웨어를	활용하여	기업의	서비스를	제공하는	경우

2장에서	공개소프트웨어를	사용하는	다양한	사용자	관점에서	공개소프트웨어	거버넌스를	

효과적으로	구축할	수	있는	프레임워크(Framework)를	제시하였는데,	이것은	완성품이	아니

라	중간	산출물이다.	즉,	뼈대만	있고	살이	없기	때문에	사용자	입장에서는	본인이	소속된	

조직의	특이한	성격과	현재	상황에	맞도록	구체화시키는	작업이	추가적으로	필요하다.	이렇

게	함으로써	궁극적으로	공개소프트웨어의	이점을	최대한	활용하고	공개소프트웨어	컴플라

이언스	이슈와	같이	잠재적인	위험을	최소화시킬	수	있는	거버넌스	체제가	완성될	수	있게	

된다.	그러나	형태만	있는	경우	내용이	없으면	처음	거버넌스라는	개념을	접근하는	사용자

에게는	이해하고	적용하기가	매우	어려울	수	있다.	그러므로	본	장에서는	적용	가이드를	통

하여	구체적인	설명과	함께	양식,	패턴,	사례	등을	최대한	제시하려고	한다.

한편	이	거버넌스	프레임워크는	공개소프트웨어의	사용	방식에	따라	상이할	수밖에	없다.	

이러한	상이점을	감안하여	공개소프트웨어의	위치에	따라	내부사용,	외부배포,	외부서비스

와	같이	중복되지	않는	3가지	관점으로	구분하고	각각의	활용	케이스를	7가지로	분류	하여	

각	특성에	맞는	적용가이드를	제시하였다.	

이를	위해서는	먼저	공개소프트웨어가	어떤	경로로	유입되고	순환되어	결국	외부로	배포되

는지	전반적인	이동	경로를	파악하는	작업을	이해하여야	한다.	즉,	공개소프트웨어	활용	라

이프	사이클을	파악하고	관련된	활동을	이해하여야	한다.	비록	이	라이프	사이클은	바라보

는	관점에	따라서	다양한	방법으로	기술할	수	있으나	공인된	표준이나	최선의	해답이	없다.	

다만	효용성	차원에서는	개발	생산성	향상,	개발자	역량	강화,	TCO(Total	Cost	Ownership)	

절감	등을	최대한	성취할	수	있도록	거버넌스	체제를	설계하고	적용하는	것이	최선이다.	이

Open Source Software Governance Framework 
and Its Applying Guide제3장 적용가이드
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렇게	함으로써	공개소프트웨어	거버넌스의	본래	목적인	공개소프트웨어	혜택의	극대화와	

컴플라이언스	위험	없이	안전하게	사용할	수	있는	토대를	구축할	수	있다.	

공개소프트웨어	활용	라이프	사이클은	거버넌스	구축에	있어서	특히	중요하다.	본	가이드

에서는	공개소프트웨어	활용	라이프	사이클을	다음과	같이	정의하고	각	단계별	활동요소를	

제시하였다.

① 정책수립의 단계

해당	조직의	공개소프트웨어	적용	순응도	수준을	측정하여	그에	따른	정책·전략	및	운영

계획을	수립한다.	

② 획득 단계

공개소프트웨어를	조사하고	분석하여	적용을	위한	타당성을	평가한다.	

③ 적용 단계

공개소프트웨어를	조직에	적용하기	위한	활동요소	및	관리내용을	제시한다.	

④ 운영 및 유지 단계

공개소프트웨어의	설치	및	운영을	위한	유지보수를	포함하고	있으며,	특히	공개소프트웨어	

개발의	특징이라고	할	수	있는	커뮤니티	관련	사항이	포함되어	있다.	

⑤ 관리 및 개선 단계

공개소프트웨어	활용	라이프	사이클	전반에	걸쳐	활동결과를	평가하고	성과를	측정하여	조

직의	공개소프트웨어	거버넌스를	지속적으로	개선할	수	있도록	제시한다.		

이상과	같은	내용들은	[그림	29]에서	종합적으로	표현하고	있다.	
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[그림	29]	공개소프트웨어	거버넌스	체계

2. 내부사용 관점

내부사용이란	공개소프트웨어를	외부에	배포하지	않고	단순	평가,	테스트,	패키징,	맞춤	개

발,	기존	상용	소프트웨어	대체,	자체	솔루션	개발,	내부	시스템	운영	등의	다양한	방법으로	

사용주체의	내부에서만	활용하는	경우이다.	내부사용의	경우에는	외부의	소스코드를	직접	

가져와서	조직	내에서	사용하는	관점과	특정	벤더사로부터	공개소프트웨어	도입	및	기술지

원을	받으며	사용하는	관점으로	나누어진다.

첫	번째	관점에서는	공개소프트웨어	커뮤니티로부터	소스코드를	직접	가져와	외부의	지원

이나	간섭이	없이	자체적으로	설치하고	운영한다.	반면에	두	번째	관점에서는	자체적인	기

술과	역량이	부족하여	외부	전문	업체의	도움이	필요한	경우이며,	쌍방간의	계약	조건에	따

라	차별화된	공개소프트웨어	관련	서비스가	제공된다.	각각의		관점에	해당되는	실행	항목

을	살펴보면	다음과	같다.

계약요구분석컨설팅 설치

설계조사정책수립 운영

개발분석조직구성

컴플라이언스 교육 모니터링

유지보수

패키징평가 기술지원

시험 커뮤니티

배포

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개SW 커뮤니티

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

외부의 소스코드를 
직접 가져와서 조직 내에서 

사용하는 내부사용자

오픈 소스를 직접 가져와서 
제작 후 혹은 기술지원을 받아 
외부에 배포 혹은 소스코드를 

공개하는 경우

특정 벤더사로부터 오픈소스 
도입 및 기술 지원를 받으며 

사용하는 내부사용자

공개소프트웨어가 
내부에 있고 외부서비스를 

제공하는 경우(포털 서비스 등)

공개소프트웨어가 외부에 있고 
외부서비스를 제공하는 경우
(교육, 컨설팅, 기술지원 등)

내부사용

외부배포

외부서비스
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[그림	30]	내부사용	관점

(1) 외부의 공개소프트웨어를 직접 가져와서 조직 내에서 사용하는 경우

외부의	공개소프트웨어를	직접	획득하여	조직	내에서	사용하기	위해서	필요한	공개소프트

웨어의	라이프	사이클	단계별	거버넌스	활동	요소를	정의하면	다음	그림과	같이	전개될	수	

있다.

[그림	31]	내부사용	관점	Case	1

시험요구분석정책수립 설치

조사조직구성 운영

분석

모니터링

유지보수

평가

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

벤더사
기술지원

공개
소프트웨어

기존상용소프트웨어 
대체

맞춤개발,
솔루션개발

단순평가,
테스트

내부시스템
운영계약

조직내부
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1) 정책수립

공개소프트웨어를	내부적으로	사용하는	경우에는	저작권	침해	및	컴플라이언스	위험이	비

교적	미미하다.	따라서	여기에서의	정책	수립은	공개소프트웨어의	활용	가치를	극대화시키

는	방향으로	초점이	맞추어져야	한다.	이를	위해서는	학습을	통해	개발인력의	역량을	제고

하고	재사용을	통해	품질과	생산성을	향상시키며	원가와	비용을	절약시켜야	한다.	즉,	시스

템	개선	및	고도화	단계에서	공개소프트웨어를	우선적으로	고려하며	무엇보다도	다양한	방

법으로	자유롭게	사용할	수	있는	풍토가	조성되도록	프로세스,	협업	체계,		조직	구성	등	기

반	조성과	관련한	개발	환경을	정비해	나가야	한다.

2) 조직구성

공개소프트웨어를	내부적으로	사용하고	배포가	없는	경우에는	공개소프트웨어를	최대한	활

용할	수	있는	조직	체제를	구축하여야	한다.	즉,	활성화	측면에서	연구개발,	신규	사업	발굴,	

품질관리	등	활성화에	관련된	조직	간에	협력과	소통이	원활하도록	여건을	만들어	주어야	

한다.	

3) 요구분석

여기서의	요구분석은	내부	사용자	및	개발자의	고민과	요구를	기반으로	기능,	성능,	연동,	

호환,	보안	등의	관점에서	필요한	사항을	분류하고	해석하는	활동이다.	공개소프트웨어는	

상용	제품과는	달리	일반	사용자의	요구	사항이	제대로	반영되지	않는다.	도리어	공개소프

트웨어	커뮤니티	내에서	유능한	개발자	중심으로	요구사항이	수집되고	반영되어	있다.	따라

서	사용	주체의	요구사항은	공개소프트웨어	커뮤니티와	상이할	수도	있게	된다.	만일	사용	

주체가	자체적으로	사용하고자	하는	공개소프트웨어	커뮤니티의	요구사항을	반영할	만큼	

막강한	영향력을	행사할	수	있는	수준이	아니라면	현재	버전에서	제공되는	공개소프트웨어

의	기능과	사양에	맞추어	사용하여야	한다.	이러한	경우에는	요구사항을	반영할	수	없는	입

장이므로	요구사항을	수집해서	분석할	필요도	없게	된다.	결론적으로	내부에	공개소프트웨

어를	자체적으로	설치하여	사용하는	상황이고	해당	커뮤니티를	선도하는	리더가	아니라면	

되도록	현재의	공개소프트웨어	버전을	그대로	수용하여야	한다.	

4) 조사

여기서의	조사는	사용	주체가	자체적으로	공개소프트웨어의	속성과	커뮤니티	정보를	취합

하는	활동이다.	이	활동을	통해서	내부적으로	적용할	수	있는	공개소프트웨어에는	어떤	종

류가	있는지	먼저	조사하여야	한다.	또한	이러한	조사	활동을	체계적으로	수행하기	위해서

는	공신력	있는	기관이	작성한	분류	체계를	참조하여야	한다.	또한	공개소프트웨어의	사용	

목적이	상용	제품의	대체	또는	연동에	있다면	상용	제품과의	비교를	통해	공개소프트웨어	

적용성을	평가하여야	한다.	만일	공개소프트웨어의	사용	목적이	자체	솔루션의	개발과	출시
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에	있다면	라이선스	차원에서	컴플라이언스	이슈가	없는지도	먼저	알아	보아야	한다.

5) 분석

여기서의	분석은	공개소프트웨어의	성숙도와	적용성을	평가하는데	필요한	속성과	척도를	

자체적으로	정의하고	주관적인	방법으로	평가	항목을	정량화시켜	기능성,	이식성,	신뢰성,	

사용성,	유지보수성,	커뮤니티	존속성	등	평가에	필요한	데이터를	취합하고	정리하는	활동

이다.	공개소프트웨어의	성숙도와	적용성을	평가하는데	필요한	속성을	정의하고	이	속성을	

정량화시키는	과정에서	반드시	자체적인	척도와	기준을	먼저	설정하는	것이	중요하다.	이	

과정에서	공개소프트웨어	자체적인	특성을	파악하려고	한다면	기본속성을	분석하는	것만

으로도	충분하지만	사용	제품과의	비교가	필요하다면	확장속성까지도	고려하여야	한다.	분

석은	일반적으로	평가를	전제로	하기	때문에	객관적이고	공정한	지표가	필요하다.	또한	지

표들은	두	정량적으로	산출되어야	한다.	그렇지	않으면	평가	단계에서	비교하고자	하는	공

개소프트웨어	간의	순의	또는	수준을	알	수	없기	때문이다.	그러나	이	과정에서는	정량적인	

지표를	주관적으로	선정하고	정의하여야	한다.	이렇게	함으로써	사용을	목적으로	하고	있는	

공개소프트웨어에	대해	고유한	지표를	확보할	수	있게	된다.	따라서	해당	공개소프트웨어에	

대해서	외부에서	발표한	결과와	상이한	결과를	얻게	되는	것은	당연하며	이에	대한	자체적

인	확신을	가지고	있어야	한다.	

6) 평가

여기서의	평가는	공개소프트웨어의	내부	사용	목적에	따라서	성숙도와	적용성을	수치로	산

출하는	활동이다.	평가	결과를	수자로	산출하기	위해서	분석	단계의	모든	속성을	주관적인	

지표로	정량화시켜야	한다.	따라서	모든	사용	주체에게	공정한	지표가	아니며	자체적인	용

도로만	사용할	지표가	설정되는	것이다.	이는	곧	평가를	수행하는	사용	주체가	독자적인	기

준과	판단으로	평가	체계를	수립해야	한다는	것을	의미한다.	이렇게	얻은	최종	평가	점수는	

동일한	분류에	속하는	공개소프트웨어에	한정해서	사용하여야	한다.	또한	평가	대상과는	다

른	분류에	속한	상용	비공개	제품이나	공개소프트웨어와는	무관하게	취급하여야	한다.

7) 시험

여기서의	시험은	개발된	공개소프트웨어에	모든	요구	사항이	반영되었는지의	여부와	설계	

단계에서	정의한	사양이	오류나	장애가	없이	정상적으로	동작하는지	기능과	성능	그리고	

품질	차원에서	확인하고	원인을	규명하는	활동이다.	공개소프트웨어를	시험하는	항목과	방

법은	상용	제품과	크게	차이가	나지	않는다.	다만	시험하는	대상이	자체적으로	개작한	부분

과	인터페이스	변경사항에	한정될	뿐이다.	비록	시험	대상이	외부로	배포되지	않는	상황일

지라도	시험을	수행한	결과	오류가	발견되면	이를	즉각	해당	커뮤니티에	버그로	보고해야	

하는	점은	상용	제품의	시험과	상이한	부분이다.	일반적으로	최근에	보고된	버그를	조치하
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는	프로그램이	패치의	형태로	계속	배포되기	때문에	해당	커뮤니티의	버전	갱신	여부를	수

시로	확인하여	항상	최신	버전으로	동기화시켜야	한다.	

8) 설치

여기서의	설치는	일반적인	소프트웨어의	설치와	다른	점이	없다.	설치	과정에서	실행에	필

요한	오브젝트	파일,	헤더	파일,	라이브러리	파일,	설정	파일	등을	컴퓨터에	복제하고	운영

에	필요한	파라미터	값을	지정하게	된다.	더구나	공개소프트웨어를	외부로	배포하지	않고	

내부	용도로만	사용하고	있다면	공개소프트웨어를	지나치게	상업적으로	이용하려는	이기

적인	업체와	같이	공개소프트웨어가	설치되는	하드웨어의	기종에	따라서	실행이	안	되도록	

제한하는	Tivolism에	대한	우려도	없다.	그러나	향후	외부	배포에	대한	가능성을	배제하지	

않는다면	모든	사용자가	특정	제품에	종속되지	않도록	공개소프트웨어의	철학과	취지에	맞

도록	모든	환경에서	설치될	수	있는	환경을	구축하여야	한다.

9) 운영

여기서의	운영은	일반	소프트웨어의	운영과	동일하다.	즉,	공개소프트웨어가	설치	된	이후	

구동,	정지,	로깅,	모니터링	등	일련의	컴퓨터	조작을	통하여	목적한	기능	또는	서비스를	지

속적으로	가동시키게	된다.	공개소프트웨어를	외부로	배포하지	않고	자체적으로	사용하는	

상황에서는	운영을	책임지는	내부	인력을	배치하여	운영에	대한	모든	책임을	가져가야	한

다.	따라서	시스템	장애나	외부	공격과	같은	문제가	발생할지라도	충분히	대처할	수	있는	

기술력을	먼저	확보하고	운영하여야	한다.	그러나	모든	시스템적인	문제를	사전에	예측할	

수도	없고	처음	접해	본	문제를	능숙하게	해결할	수	없기	때문에	비교적	운영이	쉬운	시스

템부터	단계적으로	대상	시스템의	수준을	높여	가는	전략이	필요하다.	여기서	쉬운	시스템

이라	오랜	시간동안	많은	사이트에서	비교적	안정적인	평가를	받고	있으며	문제	해결	속도

가	빨라서	버그가	보고되면	즉각적으로	패치가	나오는	공개소프트웨어를	말한다.	또한	데이

터의	처리량,	동시	사용수,	온라인	트랜잭션의	수	등의	성능에	관련된	파라미터가	짧은	시간

에	급격히	증가하는	시스템은	피하여야	한다.	

10) 유지보수

여기서의	유지보수는	활동	내용	측면에서	상용	소프트웨어와	상황과	크게	다르지	않다.	다

만	이	경우에는	외부의	기술	지원이	없이	공개소프트웨어를	내부적으로	사용해야	하므로	

자체적인	해결	활동이	반드시	포함되어야	하며	자체적인	개발	능력도	필요하다.	유지보수	

단계에서	아무리	작은	규모로	공개소프트웨어를	자체적으로	개발하게	될지라도	이는	공개

소프트웨어의	개작에	해당되기	때문에	커뮤니티	버전과는	다른	새로운	버전을	파생시키게	

된다.	그러므로	개작을	시작하기	이전에	커뮤니티	버전과	일치시킬지	독립적으로	계속	나갈

지	먼저	결정해야	한다.	공개소프트웨어의	특성상	사용자의	편의성과	특성에	맞게	제작되
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지	않고	개발자	중심으로	사양이	설계되는	경우가	많기	때문에	장기간	사용하다	보면	사용

자의	불편사항	또는	추가	요구사항이	발생하기	마련이며	이들을	수용하기	위해서는	맞춤형	

개발이	불가피하기	때문에	자체	개작에	대한	요구가	생기게	되기	마련이다.	그러나	운영하

고	있는	공개소프트웨어를	가능한	새로운	버전에	추가	요구사항이	반영되기	전까지	커뮤니

티	버전과	동일하게	유지하여야	하며	맞춤형	개발을	지양하여야	한다.	결국	가장	자연스러

운	방법은	공개소프트웨어를	잘	활용하는	선진	ICT	기업과	같이	프로젝트에	적극	기여하고	

리드하면서	추가적으로	발생하는	요구사항을	차기	버전에	반영시키면서	자체적인	필요를	

충족시키는	전략이라고	볼	수	있다.		

11) 모니터링

여기서의	모니터링은	자체적으로	설치한	공개소프트웨어가	정상적으로	동작하는지	그	자체

의	운영	상태를	지속적으로	점검하는	활동이다.	또한	동일한	공개소프트웨어를	설치해서	운

영하고	있는	사이트가	외부에	있다면	다양한	조사와	연락	채널을	통해	사용	사례에	대한	정

보를	취합하여야	한다.	일반적으로	공개소프트웨어를	내부용도로	자체	운영하고	있는	상황

에서는	엄격한	조건이	적용되지	않는	경우가	많기	때문에	비교적	어느	정도	모니터링의	수

준이	완화되어	있는	경우가	많다.	

(2) 특정 벤더사를 통해 공개소프트웨어 도입 및 기술지원을 받으며 
    사용하는 경우

계약요구분석컨설팅 운영

시험평가정책수립 유지보수

조직구성

컴플라이언스 교육 모니터링

기술지원

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

[그림	32]	내부사용	관점	Case	2
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내부적으로	공개소프트웨어를	가지고	있으나	공개소프트웨어의	설치와	운영을	외부의	기술

지원	서비스	업체를	통해서	진행하는	경우이다.	이	단계에서	공개소프트웨어의	거버넌스	활

동	요소를	라이프	사이클	단계별로	정의하면	다음	그림과	같이	전개할	수	있다.

1) 컨설팅

컨설팅은	서비스	제공자가	공개소프트웨어를	원활히	도입,	활용,	관리할	수	있도록	조사,	진

단,	분석,	개선	방안,	전략,	로드맵,	방법론	등을	고객에게	서비스로	제공하는	활동으로	자문	

서비스와	산출물	제출이	포함된다.

내부사용	관점에서는	외부의	도움으로	내부의	문제를	발견하고	해결책을	찾아야	하므로	최

대한	정확하게	문제를	진단할	수	있도록	자료를	공개하고	지원을	아끼지	않아야	한다.	이

를	위해서는	보안	사항에	대한	접근도	불가피하므로	비밀유지계약(NDA,	Non-Disclosure	

Agreement)을	체결하여	상호	협력에	장애요소가	없도록	사전에	준비해야	한다.	

2) 정책수립

	공개소프트웨어의	설치와	운영을	외부	기술지원	서비스	업체에게	맡긴	상황에서는	보안	

이슈	등	특별한	사항을	제외하고는	새로운	정책을	수립할	필요가	없다.	즉	외부	업체가	사

용	주체의	데이터를	접근해서	처리할	수	있는	환경이므로	내부	기밀	정보가	유출되거나	변

경되지	않도록	보안	정책을	수립하여야	한다.

3) 조직구성

	공개소프트웨어를	내부적으로	사용하고	배포가	없는	경우에는	공개소프트웨어를	최대한	

활용할	수	있는	조직	체제를	구축하여야	한다.	즉,	활성화	측면에서	연구개발,	신규	사업	발

굴,	품질관리	등	활성화에	관련된	조직	간에	협력과	소통이	원활하도록	여건을	만들어	주어

야	한다.	

4) 요구분석

여기서의	요구분석은	외부	기술지원	서비스	업체가	사용	주체의	내부	사용자	및	개발자의	

고민과	요구를	기반으로	기능,	성능,	연동,	호환,	보안	등의	관점에서	필요한	사항을	분류하

고	해석하는	활동이다.	따라서	사용	주체는	목적에	맞는	최적의	공개소프트웨어를	선택하기	

위해서	최대한	정확하고	자세한	요구	사항을	외부	업체에게	제공하여야	한다.	

5) 평가

여기서의	평가는	공개소프트웨어의	내부	사용	목적에	따라서	성숙도와	적용성을	수치로	산

출하는	활동으로써	자체적으로	수행할	수도	있고	외부	기술지원	서비스	업체에게	일임할	
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수도	있다.	특히	기술지원	서비스를	비교하고	최적의	업체를	선정하기	위해서	평가의	대상

을	공개소프트웨어가	아닌	외부	업체로	대체할	수	있다.

6) 계약

여기에서의	계약은	사용	주체와	외부	기술지원	서비스	업체	간에	공급되는	공개소프트웨어

의	사용	조건과	의무	사항에	대한	이행	및	책임을	약정하는	활동이다.	이	계약은	공개소프

트웨어의	저작권자와	사용자	사이에	체결되며	약정과는	상이하다.	즉	모든	공개소프트웨어

는	보증	부인(no	warranty)	조건으로	무료	배포되지만	외부	업체는	보증	조건으로	유료	서

비스를	제공하기	때문이다.	따라서	사용	주체는	계약서	상에	독소	조항이	없는지	미리	확인

하고	만일의	피해에	대처하여야	한다.	특히	공개소프트웨어는	상용	제품에	비해서	가격이	

훨씬	저렴하기	때문에	보상과	배상의	한도와	SLA(Service	Level	Agreement)를	명확히	정해

야	한다.	

한편	컴플라이언스	부분에	있어서는	외부	배포가	없는	상황이므로	라이선스	위반에	대한	

위험은	극히	미미하나	AGPL에	대한	이슈가	있는지	외부	업체를	통해서	확인하여야	한다.	

7) 시험

여기서의	시험은	외부	기술지원	서비스	업체가	개발된	공개소프트웨어에	모든	요구	사항이	

반영되었는지의	여부와	설계	단계에서	정의한	사양이	오류나	장애가	없이	정상적으로	동작

하는지	기능과	성능	그리고	품질	차원에서	확인하고	원인을	규명하는	활동이다.	일반적으로	

설치된	공개소프트웨어의	시험은	외부	업체가	책임지고	진행하기	때문에	사용	주체는	검수	

단계에서	정상적인	운영	상태만	확인하게	된다.	

8) 운영

여기서의	운영은	외부	기술지원	서비스	업체가	일반	소프트웨어의	운영과	동일한	방법으로	

책임을	지고	수행하게	된다.	따라서	사용	주체는	운영	결과에	대해서만	외부	업체로부터	보

고를	받으면	된다.		

9) 유지보수

여기서의	유지보수는	외부	기술지원	서비스	업체가	설치된	공개소프트웨어의	최적	최상의	

운영에	책임을	지고	수행하는	활동이다.	또한	내용	측면에서	상용	소프트웨어와	크게	다르

지	않다.	따라서	사용	주체는	유지보수	활동에	대해서는	외부	업체에게	일임해야	한다.	그러

나	공개소프트웨어를	운영하고	있는	도중에	불편	사항,	개선	사항,	오류	사항이	발생할	수	

있다.	이	경우에는	사용	주체가	지나치게	요구사항	반영을	요구하게	되면	외부	업체의	맞춤

형	개발을	유도하게	되어	커뮤니티	버전과는	다른	별도의	버전을	만들게	된다.	따라서	차기	

버전으로	업데이트	되기	전까지는	최대한	커뮤니티	버전과	동일하게	유지될	수	있도록	요
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구사항	관철을	자제하여야	하며	파라미터	변경	수준으로	유지하여야	한다.		

10) 기술지원

이	경우	기술지원을	외부에서	받기	위해서	사용하는	공개소프트웨어에	대한	성능	개선,	장

애	해결,	오류	수정,	추가	요구	사항	반영	등	공개	소프트웨어	기술	기반의	서비스를	제공하

는지	확인하고,	가입자	계약에	의해서	제공되는	운영	및	유지	보수	서비스뿐만	아니라	요청	

기반의	단기	서비스도	포함하여	계약을	체결해야	한다.

또한	개발자가	모두	인접해있는	비공개소프트웨어와는	다르게	공개소프트웨어	프로젝트는	

주로	원격에서	이루어지는	특성을	가지고	있기	때문에	커뮤니케이션	방식이	다르고	이메일,	

전화,	메신저등은	공개소프트웨어	프로젝트에서	공동작업을	하기에	적합하지	않기	때문에	

버그나	이슈의	처리를	위한	도구가	필요하다.

11) 컴플라이언스

이	경우에는	공개소프트웨어를	외부로	배포하지도	않고	내부적인	용도로만	사용하기	때문

에	카피레프트에	따른	컴플라이언스	이슈가	없다.	혹시라도	외부	업체가	설치한	공개소프트

웨어로	인해	컴플라이언스	문제가	발생할	경우를	대비해서	계약	조건으로	보상,	배상,	사후	

처리에	대한	이행	사항을	명시하여야	한다.

12) 교육

여기에서는	공개소프트웨어를	내부적인	용도로	도입하고	자체적으로	개발	및	운영하는	상

황이므로	전문적인	지식,	기술,	경험을	보급	확산시키는	교육이	매우	중요하다.	이를	위해서	

내부	인력을	교육	프로그램	개발자	또는	강사로	활용시키는	방법은	원가	절감	차원에서	효

과적이다.	비록	설치,	개발,	운영,	유지	차원에서는	외부의	지원을	받지	않고	있더라도	내부	

인력의	기술	전문성과	기술	역량	제고를	위해서는	외부의	교육	전문	업체를	사용하는	것이	

바람직하다.	또한	공개소프트웨어가	외부에	배포되지	않는	상황이기	때문에	컴플라이언스

의	위험을	예방하는	교육은	최소화시켜야	한다.

13) 모니터링

여기서의	모니터링은	자체적으로	설치한	공개소프트웨어가	정상적으로	동작하는지	그	자체

의	운영	상태를	지속적으로	점검하는	활동이다.	또한	동일한	공개소프트웨어를	설치해서	운

영하고	있는	사이트가	외부에	있다면	다양한	조사와	연락	채널을	통해	사용	사례에	대한	정

보를	취합하여야	한다.	일반적으로	공개소프트웨어를	내부용도로	자체	운영하고	있는	상황

에서는	엄격한	조건이	적용되지	않는	경우가	많기	때문에	비교적	어느	정도	모니터링의	수

준이	완화되어	있는	경우가	많다.	
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3. 외부배포 관점

공개소프트웨어를	활용함에	있어서는	내부적으로	조직의	개발자들이	외부에	있는	커뮤니

티로부터	공개소프트웨어를	직접	가져와서	복제	및	개작	후	외부에	배포하는	경우,	특정	기

술지원	서비스	업체로부터	기술지원을	받아	외부에	공개소프트웨어를	배포하는	경우,	내부

에서	직접	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어	형태로	외부에	배포하는	경우로	나누어	질	

수	있다.

공개소프트웨어를	복제	및	개작	후	외부에	배포하는	경우	공개소프트웨어의	활용	단위별로	

크게	완제품수준의	공개소프트웨어를	가져와서	복제	혹은	일부	개작	후	외부에	배포하는	

경우,	특정	모듈이나	라이브러리	소스코드를	가져와서	복제	혹은	개작	후	외부에	배포하는	

경우,	파일단위에서	소스코드를	복제	혹은	개작	후	외부에	배포하는	경우로	세분화시킬	수	

있다.		

그러나	공개소프트웨어를	활용함에	있어서는	조직의	특성에	따라	다양한	방법을	적용할	수	

있기	때문에,	배포에	있어서도	소스코드	공개	없이	오브젝트	코드만	배포하는	경우와	소스

코드의	일부분만	공개하는	경우	등	제품,	솔루션,	서비스	특성에	따라	다양한	배포정책을	운

영할	수	있다.	따라서	본	가이드라인에서는	공개소프트웨어를	외부에	배포하는	경우를	구분

하여	기술함을	전제로	한다.

공개소프트웨어를	활용하여	외부에	배포하는	경우에	필요한	거버넌스	활동은	관리	및	개선

영역으로	컴플라이언스와	교육,	모니터링은	공통으로	필요한	활동요소이며,	정책수립,	획득,	

적용,	운영	및	유지의	라이프사이클	별	개별	활동이	필요하다.	사업별로	보면	임베디드	소프

트웨어	개발	사업,	패키지	및	개별	솔루션	개발	사업,	SI(System	Integration)	사업에	적용될	

수	있다.	

벤더사
기술지원

공개
소프트웨어

임베디드
제품개발

솔루션개발

모듈, 
라이브
러리 등

시스템개발

자체
공개소트웨어

개발계약

조직외부조직내부

배포

[그림	33]	외부배포	관점



104

(1) 공개소프트웨어를 직접 가져와서 개작 후 외부에 배포하는 경우

[그림	34]	외부배포	관점	Case	1

[그림	35]	공개소프트웨어를	직접	가져와서	개작	후	외부에	배포하는	경우

1) 컨설팅

공개소프트웨어를	가져다	외부에	배포하는	조직에	있어서는	조직수준	진단,	사업	및	개발

전략	수립,	정책수립,	공개소프트에어의	조사,	선택,	검토,	승인	등에	대한	프로세스	구축	등

이	필요하게	된다.	조직	내부에	전문	검토위원회	및	관리부서가	존재할	경우	자체적으로	이

계약요구분석컨설팅 커뮤니티

패키징조사정책수립

배포조직구성

컴플라이언스

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

공개
소프트웨어

임베디드
제품개발

솔루션개발

모듈, 
라이브
러리 등

시스템개발

조직외부조직내부

배포
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와	같은	업무	수행이	가능할	수	있지만,	그렇지	못할	경우에는	외부	전문	컨설팅	기관의	도

움이	필요할	수	있다.	다만,	규모가	크지	않은	조직이거나	개발제품	및	솔루션이	제한적인	

경우	이러한	컨설팅	요구사항이	모두	필요한	것은	아니다.	예를	들어,	단일	임베디드	소프트

웨어	제품을	개발,	판매하는	경우	해당	제품에	활용되는	특정	공개소프트웨어의	내역확인과	

관리만으로	충분할	수도	있다.	그렇지만	여러	개발부서를	통해	다양한	제품을	개발하는	임

베디드	소프트웨어	조직이나	대형	혹은	다양한	솔루션을	개발하는	조직,	SI	조직의	경우	컨

설팅	요구사항에	포함된	모든	업무	활동이	필요하게	되며	컨설팅	요구사항은	조직의	특성

을	반영하여	도출하여야	하지만	일반적으로	필요시	되는	컨설팅	요구사항은	다음과	같다.

		(가)	제품	개발	및	개발	경로,	사업모델	등의	파악을	통해	공개소프트웨어	의존성	및	향후	

활용정도를	파악하기	위한	조직수준	평가	및	진단

		(나)	향후	제품	및	기술개발	로드맵을	설계함에	있어서	공개소프트웨어	기술	활용	및	개발

전략	구축을	위한	공개소프트웨어	기술센싱	및	기술전략	구축	컨설팅

		(다)	공개소프트웨어	조사,	선택,	검토,	승인	등의	관리를	위한	거버넌스	구축	컨설팅

		(라)	공개소프트웨어	사용현황	파악	및	자산관리를	위한	라이선스	관리	및	검증	컨설팅

배포	대상이	커뮤니티일	경우에는	컨설팅의	내용이	달라진다.	커뮤니티	마다	문화,	미션,	적

용	분야,	조직의	운영	체제,	성숙도,	영속성	등	다양한	속성이	있다.	컨설팅은	이러한	속성에	

따라서	어떤	커뮤니티가	사용	주체에게	적합한지	가이드	또는	의견을	줄	수	있어야	한다.	

또한	선정된	커뮤니티를	어떤	방법으로	참여해야	하는지,	참여의	정도는	얼마나	적극적이어

야	하는지,	참여	인력의	구성이나	규모는	어떻게	가져가야	하는지,	내부	지적자산권의	보호

와	기여는	어떻게	가져	가야하는지	등	적용성	관점에서	컨설팅이	필요하다	

2) 정책수립

조직의	개발자들이	조직	외부에	존재하는	공개소프트에어를	개작해서	외부에	배포하는	경

우에는	공개소프트웨어를	효과적으로	활용하여	개발생산성을	극대화시킬	뿐만	아니라	저

작권	침해	및	컴플라이언스	위험을	극소화시키는	지침이	정책에	명확하게	반영되어	있어야	

한다.	이러한	정책개발	및	운영에	있어서는	조직	내	개발	제품	및	솔루션,	활용되는	제반	기

반기술에	대한	현황	및	향후	개발	로드맵을	바탕으로	현재	및	미래에	공개소프트웨어에	대

한	활용도	및	의존도를	파악하기	위한	수준평가	및	진단을	통해	정책	내용과	적용범위가	검

토되어야	한다.	조직수준	평가	및	진단의	목적은	다양한	조직의	사업전략과	범위,	개발	제품	

및	솔루션에	부합된	적절한	정책수립	및	운영에	있다.

배포의	대상이	고객이	아니라	공개소프트웨어	커뮤니티일	경우에는	참여	및	기여	수준에	

따른	정책을	수립하여야	한다.	즉	참여	및	기여가	가능한	커뮤니티의	선정과	선정된	커뮤니

티를	통한	활동	보장	및	후원에	대한	정책이	필요하다.	또한	단체의	구성원이	커뮤니티에	
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소스코드를	배포하는	상황이므로	지적자산의	유출과	보안의	관점도	고려가	되어야	한다.	특

히	소속	단체의	이익과	정책에	위배되는	행동을	한	경우에	어떻게	조치할	것인지에	대한	방

안도	수립되어야	한다.

3) 조직구성

공개소프트에어를	직접	가져다	사용하는	조직의	경우	공개소프트웨어	활용의	목적과	조직

의	사업관점에서	공개소프트웨어의	의존성을	파악하여	조직의	수준에	부합된	조직을	구성,	

운영하여야	하며,	조직수준과	사업전략	관점에서	조직은	여러	형태의	공개소프트웨어	관리	

조직을	구성,	운영할	수	있다.	현재	모든	산업에서	공개소프트웨어	사용이	급증되고	있고	공

개소프트웨어	활용	없이	소프트웨어를	개발하는	것	자체가	대단히	비효율적인	활동임을	감

안할	때	공개소프트웨어	사용을	엄격히	금지하는	조직은	현재	개발환경에서	실행하기	어렵

다고	볼	수	있고,	공개소프트웨어	사용을	방관하는	조직은	사업투명도의	회손,	사업	리스크	

증가에	대한	경영진의	책임,	잠재적	주주	및	고객	소송	등과	같이	관리되지	않은	공개소프

트웨어로	인한	개발기간	연장,	지적자산의	회손	등	수	많은	부정적	결과를	초래할	수	있다.	

따라서	개발	프로젝트의	수명	주기에	따라	중요한	포인트에	공개소프트웨어	관리와	통제를	

수반한	조직활동이	필요하다.	일반적인	활동요소에서도	언급되었듯이	중요한	포인트는	크

게	6가지로	분류	될	수	있으며	각	포인트의	주요	활동은	어떤	공개소프트웨어가	어떻게	결

합되어	있고,	해당	공개소프트웨어는	내부	정책에	따라	충분히	검토되었는지,	어떠한	컴플

라이언스	이슈가	발생되고	준수해야	하는	의무사항은	어떤	것	인지를	확인하는	것이다.	주

요	포인트는	프로젝트	개발	라이프사이클에	따라	주기는	다양할	수	있지만	공개소프트웨어

가	처음으로	프로젝트에	첨부될	때,	내부	개발된	컴포넌트가	만들어지거나	수정	되었을	때,	

모든	빌드	시에,	출시단계에서,	내부	컴포넌트를	공개소프트웨어	커뮤니티에	공헌하는	것을	

고려할	때	혹은	다른	서드파티에	소유권을	전환할	때,	소프트웨어	컴포넌트에	있어서	중요

한	소유권	부분을	획득하기	전에	반드시	확인해야	한다.

(가) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 모델

임베디드	소프트웨어	산업,	혹은	솔루션	개발사업,	SI	사업의	경우	해당	조직의	규모에	따라	

전사	조직과	프로젝트	조직으로	구분되어	질	수	있다.	일반적으로	공개소프트웨어를	직접	

가져다가	복제	혹은	개작	후	배포하는	조직의	경우	다음과	같은	조직구성이	필요하다.

			●	공개소프트웨어 검토위원회(Open Source Review Board)	:	대규모	조직의	경우	공개

소프트웨어	검토위원회를	구성하여	전사적	의사결정을	할	수	있지만	반드시	필요한	조

직은	아니다.	해당	조직의	특성에	따라	전담	관리조직	혹은	전담	전문가	그룹을	통해	

운영할	수	있다.	

			●	법무	:	공개소프트웨어가	다양한	라이선스로	구성되어	있고	결합	형태에	따라	법적	의
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무사항이	다양한	만큼	사용된	공개소프트웨어	라이선스에	대한	법적	자문	및	정책반영

과	운영은	반드시	필요하다.	다만,	사전에	정의된	라이선스	정책과	결합사용에	따른	기

술적	검토를	전사	가이드라인에	반영하고	지속적으로	업데이트	지원한다면	법무	조직

이	상시	운영하는	조직구성에	포함될	필요는	없고	필요시에	자문을	지원하는	정도로	

구성,	운영될	수	있다.	소규모	조직의	경우에는	공개소프트웨어	역량프라자를	통한	자

문요청도	가능하며	외부	법무법인을	활용할	수	도	있다.	법무조직의	주요	활동	중에는	

공급망	혹은	고객과의	계약	시에	공개소프트웨어	사용으로	인해	발생될	수	있는	여러	

책임과	권한	등에	대한	계약검토도	반드시	포함되어야	한다.

			●	개발	:	개발	조직은	공개소프트웨어를	결합,	활용하는	주체가	되는	조직으로	반드시	공

개소프트웨어	관리	조직으로	구성되어	운영상에	반영하여야	한다.	특히	개발조직은	공

개소프트웨어의	개작형태	및	결합형태,	사용	공개소프트웨어의	기술적	기능,	역할	등에	

대해	법무	및	관리조직과	유연하게	커뮤니케이션	할	수	있도록	상세내역을	관리,	운영

하여야	한다.	또한	이러한	관리활동은	별도의	프로세스로	운영하기보다	기존의	소프트

웨어	엔지니어링	프로세스와	통합	운영하는	것이	바람직하다.	소규모	조직의	경우	때

로는	과제	기획단계,	혹은	개발단계에서	상기	언급한	중요	포인트마다	사용된	공개소

프트웨어	체크리스트	작성으로	활동이	충분할	수	있다.	

			●	영업 및 마케팅	:	사업모델	혹은	조직	수준에	따라	영업	및	마케팅	부서가	공개소프트

웨어	관리	조직으로	활동할	수	있다.	영업은	주로	공급망	계약	혹은	고객과의	계약	시

에	공개소프트웨어	사용으로	인해	발생되는	여러	모니터링	문제,	보안문제,	컴플라이언

스	문제	등에	대해	사전	검토해야	하며	마케팅의	경우	제품	및	서비스	홍보	등에	있어

서	준수	의무사항에	대한	사전검토	및	이행이	필요할	수	있다.	

(나) 공개소프트웨어 거버넌스 조직 운영

일반적인	활동요소에서도	언급되었듯이	조직운영에	있어서는	조직의	수준과	규모에	따라	

다음과	같이	다양한	형태의	운영이	가능하다.	

			●	전담부서	:	다양한	제품	및	솔루션,	여러	고객사에	대한	SI	서비스를	제공하는	대규모	

조직의	경우	개발조직	내에	광범위하게	다양한	공개소프트웨어를	가져와	복제	혹은	개

작	형태로	결합	사용됨에	따라	성과측정,	라이선스	관리	및	제반	공개소프트웨어	기반	

기술에	대한	전사적	차원의	모니터링	및	통제가	필요함에	따라	전사적인	공개소프트웨

어	관리를	전담하는	조직구성이	필요하다.

			●	겸임부서	:	소규모	조직	혹은	대규모	조직이더라도	공개소프트웨어의	의존도가	상당히	

떨어지는	경우	혹은	전담부서의	조직구성이	현실적으로	어려운	경우에는	기존	조직에	

있어서	가장	공개소프트웨어	관리	업무에	적절한	조직에	해당	업무를	할당하여	관리하

는	것이	필요하다.	겸임부서의	경우	기존	개발부서의	기획업무를	담당하고	있는	개발
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기획,	품질관리,	품질보증,	지적재산,	해당	개발부서	혹은	지원부서등이	이러한	겸임부

서로서	권장되고	있다.

			●	전담 혹은 겸임인력	:	전담부서	혹은	겸임부서의	조직구성이	어려울	경우	전담	혹은	

겸임인력을	선정,	운영함으로서	공개소프트웨어와	관련된	개발,	법무,	해당	커뮤니티	

및	기술지원	업체	등과의	의사소통	및	협업을	지원할	수	있다.

공개소프트웨어를	외부에서	가져다	활용하는	경우	모든	조직에서	검토해야	할	조직수준	평

가	및	진단의	범위는	다음과	같다.

		①	서드파티와	공개소프트웨어	발견

		②	서드파티/공개소프트웨어	컴포넌트	검토와	선택

		③	공급망관리/공개소프트웨어	결합

		④	공개소프트웨어	코드관리

		⑤	공개소프트웨어	유지보수와	지원

		⑥	라이선스	준법성	프로그램

		⑦	공개소프트웨어	커뮤니티	상호작용

		⑧	의사결정자	검토

외부	공개소프트웨어를	가져와	개작하여	배포하는	임베디드	소프트웨어,	솔루션,	SI	사업의	

경우	공개소프트웨어	정책은	조직	수준	평가	및	진단결과를	바탕으로	사업	및	개발전략에	

부합되게	공개소프트웨어	사용,	소스코드	공개,	라이선스	검증,	회사	외부	커뮤니티	활동,	

커뮤니티	생성	및	운영,	공개소프트웨어	라이프	사이클	또는	프로세스,	전사	조직의	역할과	

책임의	정의,	공개소프트웨어	평가,	공개소프트웨어	교육,	주요	라이선스별	적용	방안,	조직

별	공개소프트웨어	활용	방안,	공급업체의	공개소프트웨어	라이선스	의무	수행	등으로	세분

화	될	수	있으며	사업별	적용	범위는	다음과	같다.

(다) 임베디드 소프트웨어 제품 및 솔루션을 개발 판매하는 조직의 경우

			●	공통활동	요소에서	기술된	공개소프트웨어	사용	시	조직이	준수해야	하는	모든	준법성	

요구사항에	대한	정책이	필요하며,	내부	조직	뿐	아니라	공급망에	포함되는	모든	협력

업체들에도	해당	준법성	정책을	적용해야	한다.

			●	공통활동	요소에서	기술된	공개소프트에어	사용	혹은	활동을	위한	승인절차를	위한	정

책이	필요하며,	내부	조직	뿐	아니라	공급망에	포함되는	모든	협력업체들에도	승인정

책을	적용해야	한다.

			●	공개소프트웨어	관리를	위한	조직자원은	여러	개발부서가	있는	대형	조직에서는	개발	

부서간의	의견	조율과	의사결정을	위한	공개소프트웨어	검토위원회가	필요할	수	있지

만,	소규모	조직에서는	공개소프트웨어	관리부서	혹은	전문	담당자를	선정하여	공개소
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프트웨어	사용과	승인,	컴플라이언스	이슈를	포함한	제반	업무를	수행할	수	있다.

(라) SI 조직의 경우

			●	공통활동	요소에서	기술된	공개소프트웨어	사용	시	조직이	준수해야	하는	모든	준법성	

요구사항에	대한	정책이	필요하며,	내부	조직	뿐	아니라	컨소시엄에	참여하는	모든	협

력업체들에도	해당	준법성	정책을	적용해야	한다.	특히	SI의	경우는	고객의	요구사항이	

매우	중요한	만큼,	준법성	정책은	개별	프로젝트별로	고객의	요구사항을	파악하여	반

영하여야	한다.

			●	공통활동	요소에서	기술된	공개소프트에어	사용	혹은	활동을	위한	승인절차를	위한	정

책이	필요하며,	내부	조직	뿐	아니라	컨소시엄에	참여하는	모든	협력업체들에도	해당	

준법성	정책을	적용해야	한다.	계약	및	프로젝트	설계단계에서	고객의	요구사항을	파

악하여야	하며	개발진행	중에도	설계단계에서	검토된	공개소프트웨어	이외의	사용에	

대해서도	반드시	고객의	승인을	득	해야	한다.

			●	SI	조직에	있어서	공개소프트웨어	관리를	위한	조직자원은	두	가지	형태로	구분될	수	

있다.	연구개발	대상이	되는	기술,	솔루션개발에	있어서는	개발	부서간의	의견	조율과	

의사결정을	위한	공개소프트웨어	검토위원회가	필요할	수	있으며	이	또한	소규모	조직

에서는	공개소프트웨어	관리부서	혹은	전문	담당자를	선정하여	공개소프트웨어	사용

과	승인,	컴플라이언스	이슈를	포함한	제반	업무를	수행할	수	있다.	특정	고객사를	위

한	프로젝트의	경우에는	해당	PM이	제반	업무를	수행,	감독하게	되며	전사	공개소프트

웨어	검토위원회	및	관리부서	혹은	전문	담당자와의	유기적	협업	및	관리	프로세스	적

용이	필요하다.	

배포	대상이	커뮤니티인	경우에는	특별한	조직	체계를	구성하여야	한다.	일반적으로	커뮤니

티로	배포되는	소스코드나	커뮤니티에	참여와	소통에	필요한	정보	교환은	인터넷을	통하는	

경우가	많기	때문에	모니터링이나	통제가	쉽지	않다.	그러므로	가급적	모니터링과	통제의	차

원에서	커뮤니티,	참여자,	소스코드,	지원	비용	등을	중점적으로	관리하는	조직이	필요하다.

4) 요구분석

공개소프트웨어를	직접	가져다	개작해서	배포할	경우에도	기능	및	성능,	연동,	호환,	보안	

등의	다양한	부분에서	요구사항을	수집하고	분석할	수	있다.	다만	요구	사항을	충족시킬	수	

있는	공개소프트웨어는	자체적인	요구사항에	따라	개발되기	때문에	발전	방향	및	사양에	

대한	지속적인	모니터링이	필요하다.	특히	SI의	경우에는	고객의	요구사항이	다양하고	변경	

사항이	많기	때문에	세세한	비교가	필요하다.

공개소프트웨어의	경우	주요	커뮤니티에서	생성,	관리,	발전됨에	따라	해당	커뮤니티의	성

숙도,	안정성,	발전	가능성,	주요	커미터의	정책과	구성	조직의	사업전략	등이	공개소프트웨
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어를	활용한	요구분석에	있어서	매우	중요시	될	수	있으며,	SI의	경우에는	고객이	원하지	않

는	공개소프트웨어를	사용함에	따른	분쟁을	최소화하기	위해	요구분석	단계에서	고개의	소

리를	적극적으로	반영하여야	한다.	요구분석	단계에서	공개소프트웨어	사용에	대한	절차와	

명세서를	상호합의하에	작성하는	것도	향후	분쟁을	최소화	하는	방법이	될	수	있다.

5) 조사

공개소프트웨어를	복제	혹은	개작하여	외부에	배포할	경우	공급망의	연결	구조와	수신처의	

특성을	조사하여야	한다.	상업적인	공급	경로에	따라	중간	배포자	또는	최종	배포자가	될	

수	있다.	중간	배포자의	경우에는	수신자가	대부분	단체가	되기	때문에	그	단체가	재배포를	

하게	되면	문제가	없는지,	라이선스에	대한	고지의	의무는	있는지,	연동	방식과	모듈	간의	

결합방식	등	라이선스	판별에	필요한	정보를	요구하고	있는지	등등	공급과	수급	사이에서

의	제약	사항들을	조사하여야	한다.	반면	최종	배포자일	경우에는	배포	받는	자가	공개소프

트웨어	커뮤니티이거나	개인이	된다.	커뮤니티가	배포의	대상이	되는	경우에는	재무적인	이

해관계가	없기	때문에	제약	사항에	대한	조사	내용이	그리	많지	않다.	그러나	공급	사슬에

서	고객에게	최종적으로	배포하는	경우라면	책임과	위험	측면에서	매우	심각한	입장이	된

다.	이는	공개소프트웨어의	저작권	침해와	라이선스	위반에	대한	모든	책임은	최종	배포자

에게	있기	때문이다.	따라서	공개소프트웨어의	배포	이전에	계약	사항,	판매	조건,	공급	방

식	등	차후	문제를	일으킬	소지가	있는	부분을	사전에	파악하여야	한다.	

6) 계약

공급	사슬에서	배포	행위가	납품에	해당되는	경우가	있고,	납품이	계약	이행에	중요한	사항

이므로	공개소프트웨어를	개작하여	외부로	배포하는	단계에서는	배포에	관련된	계약	사항

의	확인과	적법한	이행이	매우	중요하다.	특히,	임베디드	소프트웨어와	솔루션	사업의	경우

에는	최종	사용자에게	제품을	판매	및	출시함에	있어서	관련되는	모든	공급망이	계약범위

에	포함되며,	SI	서비스	사업의	경우에는	계약	범위가	더욱	넓어져서	최종고객	뿐	아니라	최

종	납품되는	프로젝트에	참여하는	협력업체까지	포함될	수	있다.	특히,	SI	서비스	사업의	경

우	외부	공개소프트웨어를	활용하여	고객에게	서비스하는	만큼,	다음	서비스	항목에	대한	

내용이	고객과	합의되어	계약에	명시되어야	한다.		

임베디드	소프트웨어	및	솔루션	사업의	경우	제품	및	솔루션에	포함되는	모든	공개소프트

웨어의	품질,	보안취약점,	라이선스	문제	등은	최종	제품을	출시하는	공급사에	책임이	있

는	만큼	조직의	내부	개발자	뿐	아니라	제품개발에	포함되는	외부개발자,	협력업체	등도	사

용되는	공개소프트웨어에	대해	책임을	져야	하며	이러한	책임의	범위를	계약에	명시하여야	

한다.
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<표	14>	SI	서비스	사업의	주요	서비스	내용	

서비스항목 주요 서비스 내용

설치

최적화

패치	제공

튜닝

업그레이드

업데이트

목적	소프트웨어를	고객이	원하는	시스템	환경에	옮기고	정상적으로	작동되도록	하는	
작업	

시스템	또는	DBMS의	성능을	향상시키거나	저장장치를	효과적으로	사용하기	위해서	파
일,	네트워크,	인덱스,	캐쉬,	버퍼에	관련된	파라미터를	변경하는	작업

새로운	기술의	적용이나	운영체제의	변화	등으로	발생하는	불일치	조정	

시스템	성능	향상을	위한	환경변수를	조정하는	작업

목적	소프트웨어의	버전을	향상시키는	작업으로	메이저	업그레이드와	마이너	업그레이
드로	분류	

목적	소프트웨어뿐만	아니라	이에	관련된	라이브러리,	도구,	인터페이스	등	기존	설치	
환경을	최신	버전으로	갱신	시키는	작업	

모니터링

문제	해결

온라인	지원

기술	자문

개발자	지원

보증

설치된	소프트웨어의	실시간	운용	상황을	동적으로	관찰하여	통계적	자료를	제공하는	
업무	

목적	소프트웨어	자체의	문제(오동작,	에러,	버그,	해킹)	또는	운용	환경상의	문제(연동,	
컨피그레이션)	등을	기술적으로	해결해	주는	작업

포탈이나	이메일을	통해	질문이나	지원	요청을	접수하여	지식	베이스	또는	전담	기술인
력을	동원하여	접수된	요청사항을	온라인으로	지원해주는	업무	

마이그레이션,	커스터마이징,	백업	등	공개소프트웨어	서비스에	관련된	사항을	지도해	
주는	업무	

아키텍쳐링,	파라미터	구성,	성능	튜닝,	최적화	등의	개발	업무에	대해	조언하는	업무

공급한	공개소프트웨어	제품의	소스코드에	아무런	법적인	문제가	없도록	지원하는	
업무
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공개소프트웨어의	특성상	다양한	저작권자	및	라이선스로	인해	향후	도입,	활용에	있어서	

예상하지	못한	라이선스	위반으로	인한	저작권	분쟁,	소유권	및	사용권	분쟁	등이	발생될	

수	있음에	따라	분쟁	예방차원에서	공개소프트웨어를	활용한	개발	및	발주,	공급을	포함한	

일련의	공급망	관리에	대한	구체적인	내용이	계약내용에	포함되어야	하며	관리부재	및	소

홀로	인해	발생된	피해에	대해	명확한	책임을	명시하는	것이	향후	피해를	최소화	하고	문제

를	해결함에	있어서	필수조건이	될	수	있다.	특히,	공개소프트웨어	라이선스	자체에는	아무

런	보증도	약속하지	않고	있음에	따라	이를	사용하여	고객에게	제품을	공급	혹은	서비스하

는	조직은	계약을	꺼려하는	고객을	위해서	계약서	안에	면책	조항을	추가하거나	추가의	보

증약속을	추가할	수	있다.	또한	근래에는	공개소프트웨어의	라이선스	위험뿐만	아니라	제3

자	특허	부분에서도	소송	및	이슈가	발생되고	있는	상황이므로	특허	침해에	대한	내용도	계

약서에	반영해야	할	필요가	있다.

임베디드	소프트웨어	혹은	솔루션	사업의	경우	계약단계에서	제품	개발에	참여하는	협력업

체와의	계약	시에	사용된	공개소프트웨어에	대한	내역서	혹은	체크리스트를	요청하는	것이	

명시되어야	하고	그	예는	다음과	같은	내용을	반영하여야	한다.

<표	15>	공개소프트웨어	구성	내역서의	예

SI	서비스	사업의	경우에는	완제품	수준의	공개소프트웨어	사용이	가능함에	따라	보다	구체

화된	계약검토가	필요하며	다음과	같은	내용을	계약에	반영하여야	한다.

먼저	SI	프로젝트의	경우	프로젝트	발주,	수행,	검증관리	지침이	세부항목으로	검토	될	수	

있다.	배포를	받는	입장에서	공개소프트웨어	구성	내역서	보다	더	구체적으로	소스코드	수

준에서	공개소프트웨어	사용	내역을	요청할	수	있다.	이럴	경우에는	다음	양식을	참조하여	

소스코드	사용명세서를	제출하며	된다.

(가) 계약조건 정의

발주자는	계약기간	및	사업종료	후에	수행자의	부적절한	공개소프트웨어	사용을	예방하고	

올바른	지적재산권	행사를	위해	부적절한	공개소프트웨어	사용으로	인한	수행자의	법적	책

임사항과	범위를	명확히	해야	한다.

공개소프트웨어 
컴포넌트 결합형태 라이선스 기  능

GnuPG

배포정책

라이브러리

공개,	일부공개(공개	라이선스),	비공개

GPL	3.0 데이터	암호화
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(나) 수행자 선정

발주자는	수행자의	제안서,	능력,	공개소프트웨어	준법개발	여부,	그리고	과제의	특성에	따

라	고려될	필요가	있는	요소들에	대한	평가에	기초하여	수행자를	선정한다.

(다) 계약 협상 및 체결

발주자는	수행자	및	수행자의	하도급자	등을	포함하여	발주할	모든	산출물과	관련	있는	공

개소프트웨어	사용에	따른	법적	무결성의	명시와	법적	책임과	권한을	명시해야	한다.

(라) 사업계획서 검토 및 승인

발주자는	공급자의	수행계획서	상에	공개소프트웨어사용에	따른	합법적인	산출물을	보장하

며	소프트웨어나	서비스를	개발,	관리함에	있어	공개소프트웨어	관리	프로세스의	적절성과	

승인절차를	점검할	수	있도록	작성되었는지	검토한다.

(마) 수행자 계약이행 점검 

계약서에	명시한	공개소프트웨어	사용에	따른	무결성을	검증하기	위하여	수행자의	작업을	

평가한다.	

□ 과제수행관리 지침 안

(가) 사업계획서 작성

수행자는	수행계획서	상에	공개소프트웨어	사용에	따른	합법적인	산출물을	보장하며	소프

트웨어나	서비스를	개발,	관리함에	있어	공개소프트웨어	사용유무와	적절한	관리	프로세스	

및	승인절차를	통한	검증방안을	제시해야	한다.

(나) 개발계획 작성

개발계획에는	과제	기획단계에서	검토된	공개소프트웨어	사용계획서가	포함되어야	한다.	

또한,	소프트웨어	구성요소의	공개소프트웨어	사용을	식별,	추적하고	적절한	공개소프트웨

어	사용을	위한	관리방안이	포함되어야	한다.

(다) 소프트웨어 요구사항 정의

수행자는	소프트웨어	구성요소의	공개소프트웨어	코드	분류,	사용내역,	공개소프트웨어	라

이선스	의무사항	준수	여부를	포함한	소스코드	상세명세서를	정의하고	문서화해야	한다.

(라) 소프트웨어 요구사항 검토 및 평가

수행자는	소프트웨어	구성요소의	공개소프트웨어	추적과	식별을	통해	소프트웨어	요구사항

의	준법성을	검토	및	평가해야	한다.
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(마) 인터페이스 설계

수행자의	인터페이스	설계기술서는	공개소프트웨어와	상용소프트웨어	외부	개체	및	공개소프

트웨어와	상용소프트웨어	구성요소의	인터페이스	특성	및	결합형태	기술을	포함해야	한다.

(바) 소프트웨어 통합시험 요구사항 정의 및 계획 작성

수행자는	소프트웨어	통합	및	시험에	있어서	소프트웨어	개발	프로세스	상에	공개소프트웨

어	식별	및	점검을	위한	적절한	일정과	방법을	결정해야	한다.

(사) 소프트웨어 단위시험 요구사항 정의 및 계획 작성

수행자는	소프트웨어	단위시험	계획을	작성함에	있어서	소프트웨어	상세설계	활동의	일부

로써	공개소프트웨어	식별	및	관리를	위한	단위시험	요구사항을	포함해야	한다.

(아) 소프트웨어 상세설계/시험 검토 및 평가

합동검토	수행에는	공개소프트웨어	관리	검토를	계획하고	참여하는	것을	포함한다.

(자) 소프트웨어 통합시험 요구사항 정의 및 계획갱신

수행자는	소프트웨어	통합시험을	위한	계획을	작성	또는	수정함에	있어서	공개소프트웨어	

식별	및	분석일정을	포함해야	한다.

(차) 소프트웨어 코드 및 단위시험 결과 검토

수행자는	소프트웨어	구성요소	중	적절한	공개소프트웨어	사용을	평가할	수	있는	기준을	

준비하여	평가해야	하며,	평가	기준에는	공개소프트웨어	성숙도	모델,	공개소프트웨어	사용

내역,	라이선스	의무사항	준수여부	등을	고려해야	한다.

(카) 소프트웨어 자격시험 실시

수행자는	적절한	공개소프트웨어	사용을	평가할	수	있는	기준에	따라	소프트웨어	구성요소

의	공개소프트웨어	식별	및	평가	결과를	문서화해야	한다.

(타) 소프트웨어 산출물 검토

수행자는	소프트웨어를	검토함에	있어서	소프트웨어	구성요소의	공개소프트웨어	준법성	여

부를	검토해야	한다.

(파) 소프트웨어 검수

소프트웨어의	검수에는	공개소프트웨어를	포함한	소스코드	상세명세서를	포함해야	한다.



115

제
3장

 적
용

 가
이

드

□ 과제검증 지침 안

(가) 검증준비

검증	프로세스에는	공개소프트웨어의	준법	사용에	대한	검증을	포함한다.	공개소프트웨어	

사용에	대한	검증범위는	공개소프트웨어	사용	형태	및	정도,	공개소프트웨어	사용	대상	파

일,	라이선스,	라이선스	의무사항	준수여부와	미준수	사항을	고려해야	한다.

(나) 검증수행

검증은	공개소프트웨어	사용에	대한	이상	유무,	공개소프트웨어	지적재산권	및	라이선스	준

수여부,	사용정도	및	사용내역	등을	명시해야	한다.	또한	사업계획서에	명시된	검증주기와	

보고	일정을	검토하여	적절한	관리	담당자를	선정하고	교육	및	검증이행을	실시하여야	한다.

(다) 요구사항 검증

요구사항	검증은	과제	배포	정책,	식별된	공개소프트웨어의	사용	유무,	공개소프트웨어	지

적재산권	및	라이선스	준수여부,	사용정도	및	사용내역에	대한	문서화된	기록을	포함한다.

(라) 코드 검증

코드	검증은	공개소프트웨어	사용	코드와	관련	라이선스	및	지적재산권	준수여부를	포함하

여	식별된	사용내역을	기록한다.

이상과	같은	공개소프트웨어	관련	발주,	수행,	검수	프로세스	혹은	지침을	수립한	후	실질적

으로	내부사용을	목적으로	공개소프트웨어를	활용한	계약	시에	검토해야	할	계약유형은	다

음과	같이	구분될	수	있다.

			●	특정	벤더사로부터	공개소프트웨어	솔루션	및	스택	형태의	완제품을	발주/공급하는	계

약일	경우

			●	특정	협력업체로부터	공개소프트웨어를	활용한	솔루션을	개발	발주/공급하는	계약의	

경우

			●	특정	협력업체로부터	공개소프트웨어를	활용한	시스템을	개발	발주/공급하는	계약의	

경우

			●	특정	협력업체로부터	공개소프트웨어가	포함된	시스템관리	및	유지보수를	발주/공급

하는	계약	경우
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□ 특정 벤더사로부터 공개소프트웨어 솔루션 및 스텍 형태의 완제품을 
    발주/공급하는 계약의 경우

(가) 발주사 검토사항 

공개소프트웨어	솔루션이나	스택형태의	완제품을	발주하는	경우에는	기존	상용소프트웨어

와	달리	지속적인	모니터링과	유지보수가	필요함에	따라	이에	대한	적절성	여부를	판단하

여야	한다.	계약	전에	이상의	검토사항	중	기술	수요조사,	검수전략정의,	수행자선정을	검토

한	후	계약이행	점검을	선행	검토한	후	과제수행관리	지침에	따라	해당	수행자가	적절히	공

개소프트웨어의	모니터링과	유지보수를	시행할	수	있도록	계약서에는	산출물로서	소프트웨

어	코드	및	단위시험	결과,	소프트웨어	자격시험,	소프트웨어	검수,	검증	보고서	등을	포함

하여야	한다.

(나) 공급사 검토사항

수행자는	발주사의	기술수요조사	및	검수전략정의,	해당	산출물	요구사항이	적절한	지에	대

한	검토를	통해	발주사	기술수요조사	내용이	사실과	부합되는	지에	대한	검토를	수행해야	

하며	계약서에는	사실과	다른	공개소프트웨어	기술수요조사	내용이	반영되지	않았는지에	

대한	확인이	필요하고	상호	정확한	사실	확인을	통해	향후	발생될	수	있는	컴플라이언스,	

보안취약점,	품질상의	결함	등에	대한	책임소재를	명확히	해야	한다.	

□ 특정 협력업체로부터 공개소프트웨어를 활용한 솔루션을 
    개발 발주/공급하는 계약의 경우

(가) 발주사 검토사항 

공개소프트웨어를	활용한	솔루션을	개발	발주하는	경우에는	기술수요조사,	과제기획서	작

성,	검수전략	정의,	제안요청서	준비,	제안서평가,	사업계획서	검토,	수행자	계약이행	점검	

등	대부분의	발주관리	지침을	계약	전에	검토해야	하며	수행자가	발주자	라이선스,	보안,	기

술	활용	전략	등과	부합되지	않은	공개소프트웨어	컴포넌트를	사용하지	않도록	계약서에	

명시해야	한다.	또한	적절한	과제	수행관리를	위해	개발	산출물에는	사업계획서,	개발계획,	

소프트웨어	요구사항	정의	등	대부분의	과제수행지침을	명시해야	하며	과제검증을	필수요

구사항으로	제시해야	한다.	

(나) 공급사 검토사항

공개소프트웨어를	활용한	솔루션	개발	수행자는	발주자	요구사항	및	라이선스,	보안,	기술	

활용	전략	등을	사전에	합의하여	과제수행	결과	사전	요구사항과	다른	사실을	바탕으로	분

쟁이	발생되지	않도록	책임소재를	명확히	명시해야	한다.
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<표	16>	소스코드	사용명세서의	예

※	본					은	국내	저작권	법	및	국제저작권협약을	준수하며	이를	상기	소스코드	사용명세서로	증명함

□ 과제명

구 분

소프트웨어 구성

  ■UI

  ■UI

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

*첨부

*첨부

*첨부

*첨부

*첨부

*첨부

  ■어플리케이션

  ■어플리케이션

  ■OS

  ■OS

  ■기타

  ■기타

계

계

공개소프트웨어 
사용 내역

라이선스 준수사항

파일명 사용정도
결합
형태

컴포넌트
명

라이선스
명

공개
여부

(○,	×)

라이선스
준수여부
(○,	×)

자체개발
공개

소프트웨어
기타 코드명세 비			고

비			고준수사항  ■라이선스	명

라이선스	및	Copyright	고지					Apache	2.0

내   역
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□ 특정 협력업체로부터 공개소프트웨어를 활용한 시스템을 
    개발 발주/공급하는 계약의 경우

(가) 발주사 검토사항 

공개소프트웨어를	활용한	시스템	개발을	발주하는	경우	발주사는	더욱	세밀한	발주	및	수

행관리,	검증관리가	필요하다.	모든	발주관리,	수행관리,	검수관리	지침을	검토	후	산출물로	

요구해야	하며,	해당	시스템에	발주사가	원하지	않는	공개소프트웨어	라이선스를	포함한	코

드가	유입되지	않도록	명확한	라이선스	정책을	제시해야	한다.	또한	부가적으로	수행자가	

활용한	공개소프트웨어가	발주사의	소유권을	가진	소프트웨어와	결합하여	향후	시스템	유

지보수	업체	변경	시에	내부자산이	유출될	수	있는	위험을	예방하기	위해	수행자의	인터페

이스	설계,	상세설계	등에	대한	자세한	산출물을	제시해야	한다.

(나) 공급사 검토사항

공개소프트웨어를	활용한	시스템을	개발	공급하는	수행자는	과제수행관리	지침	및	검증	지

침을	모두	수행해야	하며,	발주자의	사전	요구사항	및	라이선스	정책	등과	다른	사실을	바

탕으로	분쟁이	발생되지	않도록	책임소재를	명확히	명시해야	한다.

□ 특정 협력업체로부터 공개소프트웨어가 포함된 시스템관리 및 
    유지보수를 발주/공급하는 계약 경우

(가) 발주사 검토사항	

공개소프트웨어가	포함된	시스템	관리	및	유지보수를	발주하는	발주사는	무엇보다	현재	시

스템에	대한	공개소프트웨어	사용현황과	라이선스	호환성을	검토해야	하며	이러한	사실을	

바탕으로	수행자에게	명확한	공개소프트웨어	사용범위	및	라이선스	범위를	제시해야	하고	

향후	내부적으로	사용된	공개소프트웨어에	대한	재배포	및	재사용	범위를	명확히	해야	한

다.	계약서에는	이러한	요구사항을	바탕으로	수행자의	산출물	및	유지보수	계약완료	이후의	

내부	자산화	된	소프트웨어와	공개소프트웨어에	대한	기술적	재사용에	대한	범위와	책임을	

명확히	하는	것이	필요하다.

(나) 공급사 검토사항

공개소프트웨어가	포함된	시스템의	관리	및	유지보수를	수행하는	수행자는	기본적으로	발

주사의	자산화	된	코드가	상용이던	공개이던	직접적	재사용을	위해서는	발주사의	동의를	

취득해야	한다.	공개소프트웨어의	특성상	제약조건	없이	재사용이	가능하지만	발주사의	요

구사항	및	계약조건에	따라	향후	재사용에	있어서	분쟁	가능성이	내재되어	있는	만큼	과제	

수행	중에	획득된	기술적	노하우에	대해	재사용	범위를	명확히	제시해야	한다.	이러한	재사
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용에	대한	범위를	명확히	함으로써	향후	공개소프트웨어를	활용한	분쟁을	예방할	수	있다.

7) 패키징

외부	배포	단계에서	패키징은	필수	실행항목이	아니며	배포하는	소프트웨어의	구성	요소와	

복잡성에	따라	패키징	여부를	결정하면	된다.	패치나	플러그인과	같이	단편적인	용도로	사

용되는	경우에는	패키징이	불필요하다.	반면	배포하는	소프트웨어의	구성	요소가	많고	설치	

과정이	복잡하며	패키징을	반드시	수행하여	설치상의	오류나	실수를	방지하여야	한다.	만일	

배포	대상이	공개소프트웨어	커뮤니티일	경우에는	소스코드를	웹	사이트에	등록하는	과정

이	배포이므로	패키징이	불필요하다.

8) 배포

공개소프트웨어의	배포는	첫째,	외부에	있는	공개소프트웨어를	전혀	변경하지	않고	그대로	

외부로	전달하는	경우와	둘째,	외부에서	가져온	이후에	개작하여	외부로	전달하는	경우,	셋

째	소스코드의	변경여부에	상관없이	상용	소프트웨어	또는	독점	소프트웨어와	연동되는	방

식으로	제작하여	한꺼번에	외부로	전달하는	경우	등	크게	세	가지로	구분할	수	있다.

한편,	산업	유형	별로	배포	방식을	살펴보면	임베디드	소프트웨어	산업의	경우에는	특정	기

기	및	장비가	배포	매체가	된다.	솔루션	산업의	경우에는	일반적인	데이터	저장	매체를	통

해서	배포되며,		SI	서비스	산업의	경우에는	고객이	접근하고	사용하는	시스템에	공개소프

트웨어가	설치되므로	시스템	자체가	배포	매체가	된다.	일반적으로	공개소프트웨어의	라이

선스	위반	문제는	언제나	배포	시점에서	발생하게	되므로	배포되는	소프트웨어의	결합	방

식에	유의하여야	한다.	상기의	세	가지	배포	유형에서	첫	번째는	하나의	공개소프트웨어를	

있는	그대로	외부에	보내는	경우이므로	컴플라이언스	이슈가	전혀	없다.	그러나	공개소프트

웨어를	개작하거나,	소스코드	차원의	개작이	아니더라도	라이브러리	호출과	같은	방식으로	

연동되는	경우라면	라이선스	종류에	따라	컴플라이언스	이슈가	발생하게	되므로	두	번째와	

세	번째	배포	유형은	특히	조심하여야	한다.	

예를	들어	Affero	GPL의	경우에는	네트워크	인터페이스를	통하여	연결되더라도	GPL	라이

선스와	동일한	의무사항을	준수해야	하므로	비록	개작이	없더라도	컴플라이언스	문제가	생

길	수	있다.

9) 커뮤니티

소스코드를	커뮤니티에	등재하는	활동도	배포에	해당된다.	개작된	공개소프트웨어를	커뮤

니티로	배포하기	위해서는	커밋이라고	하는	특별한	단계를	거쳐야	한다.	따라서	커뮤니티에	

배포하는	활동은	계약	조건이나	규제가	없어서	매우	자유롭지만	심사위원에	해당되는	커미

터(committer)의	승인이	필요하므로	배포	활동	중에서	가장	어려운	일이라	할	수	있다.	
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10) 컴플라이언스

공개	소프트웨어	컴플라이언스는	배포자가	피배포자에게	공개소프트웨어가	활용된	제품	및	

솔루션,	서비스를	전달하는	과정에서	배포자가	라이선스	의무사항을	준수하는	활동으로서	

공개	소프트웨어의	프로젝트	명칭,	원저작자,	저작권	선언,	라이선스	명칭,	파일	경로,	결합	

방법,	충돌	여부	등	준법에	관련된	정보를	제공해야	한다.	특히,	공개소프트웨어를	직접	가

져와서	개작	후	외부에	배포하는	경우	해당	공개소프트웨어로	인해	발생되는	모든	컴플라

이언스	이슈에	대한	책임은	최종	배포자에게	있고	소프트웨어	개발에	참여하는	모든	공급

망에	포함되는	조직에게	2차	책임이	있다.	따라서,	조직	내부의	컴플라이언스	관리도	중요

하지만	적절한	공급망	관리	프로세스를	통해	공급망에	참여하는	모든	조직에	대한	컴플라

이언스	관리를	체계화하여	모니터링	하는	것이	필요하다.

공개소프트웨어는	소스코드가	공개되어	있기	때문에	누구나	활용이	가능하여	소프트웨어의	

사용에	여러	가지	혜택이	있는	반면,	저작권으로	보호받기	때문에	라이선스	부분에	있어서	

법적분쟁의	발생,	기업	이미지	하락	등의	문제	발생	가능성이	있다.	이처럼	저작권이	있는	

공개소프트웨어는	라이선스별로	사용과	배포	등에	관련된	다양한	의무사항을	요구하고	있

으므로	공개소프트웨어를	개작하여	배포할때에는	조사	및	분석단계에서부터	배포에	이르기	

까지	라이선스의	특징과	의무사항을	면밀히	검토하여	내부	정책을	준수하며	사용할	수	있

도록	통제하여야	한다.	라이선스	별로	주요	의무사항이	다양하지만	주요	의무사항으로는	사

용권	고지의	의무,	저작권	고지의	의무,	소스코드	공개의	의무,	특허포기의	의무	등이	쟁점	

사항이	될	수	있다.

(2) 특정 벤더사를 통해 공개소프트웨어 도입 및 기술지원을 받아 
    외부에 배포하는 경우

공개소프트웨어의	배포	주체가	공개소프트웨어를	외부에	배포할	때	특정	벤더사의	지원을	

받는	경우는	대게	SI	업체가	전문적인	공개소프트웨어	기술지원	업체를	통해서	소프트웨어

를	납품하거나,	사용	주체와	배포	주체	간의	공급	계약에	의해서	지리적으로	떨어져	있는	

사용	주체의	지점이나	계열사	등을	대상으로	공개소프트웨어의	배포를	지원해	주는	경우이

다.	따라서	이	경우에	관련된	실행	항목은	무척	제한적이어서	계약,	배포,	컴플라이언스,	모

니터링	정도만이	관련된다.	특히	커뮤니티가	실행	항목에	들지	않는	이유는	소스코드를	공

개소프트웨어	커뮤니티의	프로젝트에	등재하는	일은	너무	단순하기	때문	구태여	벤더사의	

기술지원	서비스를	받을	필요가	없기	때문이다.	

1) 계약

배포는	공급의	주요한	이행	항목이고	계약은	공급에	대한	조건을	명시하게	되므로	공급계약	
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사항에	따라	배포를	이행하여야	함은	당연하다.	즉,	배포의	일시,	장소,	전달	매체,	불이행에	

대한	책임과	보상	절차,	배포에	필요한	비용	처리	절차	및	조건	등을	사전에	살펴보고	배포를	

이행하여야	한다.	특히	공개소프트웨어는	소스코드와	실행	파일의	배포	뿐	아니라	고지의	의

무가	있으므로	배포되는	공개소프트웨어에	관련된	정보를	제공하여야	한다.	일반적으로	이

러한	공급	제품에	대한	정보를	BoM(Bill	of	Material)	형식으로	전달하고	있으며	이	양식은	공

개소프트웨어의	명세서로	간주할	수	있다.	아직까지는	이	명세서에	대한	표준이	정의되어	있

지	않기	때문에	필수적으로	기재하여야	하는	항목과	순서는	배포하는	주체와	배포	받는	주체	

계약

배포

컴플라이언스 모니터링

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

[그림	36]	외부배포	관점	Case	2

[그림	37]	특정	벤더사를	통해	공개소프트웨어	도입	및	기술										
지원을	받아	외부에	배포하는	경우

벤더사
기술지원

임베디드
제품개발

솔루션개발시스템개발

조직외부조직내부

배포

계약
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간에	지정하여도	전혀	문제가	되지	않는다.	다만	리눅스	파운데이션에서	활발하게	정립하고	

있는	SPDX(Software	Package	Data	Exchange)라고	하는	상용	표준	체계를	참조할	수	있다.	

그러므로	현재	수준에서는	배포되는	파일	단위로	저작	정보(저작자	이름,	소속,	연락처	및	저

작	일자)와	라이선스	정보(이름,	버전)를	제공하는	것이	기본이다.	또한	배포되는	소프트웨어

를	구성하는	라이선스들	간의	충돌	여부도	명시하여야	한다.	만일	카피레프트를	따르는	공개

소프트웨어를	사용했기	때문에	공개의	의무가	발생했지만	실행	파일만	배포하는	상황이라면	

소스코드공개	또는	코드공개에	대한	서면의사제공(written	offer)으로	대체할	수	있다.	공개소

프트웨어의	BoM과	마찬가지로	코드공개에	대한	서면의사제공의	표준이	결정되어	있지는	않

지만	약식의	공급	계약서	양식으로	작성되어야	한다.	즉,	누가	누구에게	어떤	소스코드를	어

떠한	방법으로	언제까지	어떻게	배포할	것인지	명시되어야	한다.	또한,	이러한	배포	약속이	

이행되지	않을	경우에는	책임과	후처리	방안도	명시되어야	한다.		

2) 배포

벤더사의	지원으로	공개소프트웨어를	배포할	경우에도	상용소프트웨어의	공급	절차와	전달	

방법과	크게	상이하지	않다.	다만	외부의	도움이	없이	자체적으로	배포하는	상황보다는	훨

씬	편리하고	안전한	배포	서비스를	받게	된다.	이	경우의	배포는	공급	절차	중	하나이므로,	

배포를	받는	자는	상용	제품과	동일한	방법으로	검수를	수행하여야	한다.	

3) 컴플라이언스

모든	외형적인	컴플라이언스	문제는	배포	단계에서	발생한다.	이는	최종	배포주체가	모든	

책임을	지는	구조이기	때문이다.	비록	최종적으로	공개소프트웨어를	배포하는	주체는	배포

를	대행하는	서비스를	받았을	지라도	컴플라이언스	위반에	대한	책임을	회피할	수가	없다.	

그러므로	공개소프트웨어의	배포	주체는	배포	대행자에게	컴플라이언스에	관련된	모든	정

보를	요구해야	하며,	추후	사고가	발생하면	사후	처리를	어떻게	진행할	것인지	계약	조건으

로	명시해	놓아야	한다.	

		
4) 모니터링

배포에	관련되어서는	협의가	아닌	광의의	모니터링이	해당된다.	즉	배포되는	공개소프트웨

어의	실제적인	운영	상태에	대한	정보보다는	배포가	수행되는		상황에	대한	정보가	필요하

기	때문이다.	즉,	배포가	단번에	완료되지	않고	순차적	또는	비정기적으로	진행되고	있다면	

각각의	상황에	대해서	배포의	대상,	조건,	방법,	규제	등에	대해서	현황을	파악할	수	있는	정

보를	지속적으로	수집해	나가야	한다.
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(3) 직접 개발한 소프트웨어를 공개소프트웨어로 외부에 배포하는 경우

이	경우는	공개소프트웨어의	배포	주체가	외부의	공개소프트웨어를	재사용하여	내부적으로	

독점	소프트웨어를	개발한	이후	특정	공개소프트웨어	라이선스를	붙여서	해당	소프트웨어

의	소스코드를	외부로	공개하는	상황이다.	이런	상황에서는	내부의	지적자산이	자연스럽게	

유출된다.	따라서	이러한	손실을	감수하고	지적자산을	외부로	공개하는	이유가	분명하여야	

한다.	숨어	있는	이유는	많이	있겠지만	①	실패한	소프트웨어	프로젝트의	탈출	전략,	②	진

입	장벽을	높이고	차별적인	기술력을	확보한	이후에	공개소프트웨어	프로젝트를	진행,	③	

엔터프라이즈	버전을	보유한	상태에서	상업적인	저변	확대를	위해	커뮤니티	버전을	공개하

는	경우가	대부분이다.

첫	번째	경우에는	죽어가는	프로젝트를	살리기	위해서	모든	방법을	다	써	보았지만	대안이	

없기	때문에	소스코드를	공개해서	외부와	협업하고	프로젝트	영속성을	확보하자는	전략이

다.	그러나	소스코드를	공개하더라도	외부의	공개소프트웨어	개발자들은	관심이	없거나	협

업에	대한	의지가	부족할	수	있기	때문에	어차피	성공할	수	없는	프로젝트이기	때문에	공개

하겠다는	계획은	실패할	가능성이	매우	크다.	두	번째	경우는	첫	번째보다는	프로그램의	완

성도가	높고	매력도가	있기	때문에	공개	이후에	배포	주체는	프로젝트를	선도할	가능성이	

크다.	다만	공개소프트웨어	커뮤니티는	협업에	의해서	개발이	진행되고	집단적인	지적	자원

을	공유하는	체제이므로	최초	활성화에	주력하여야	한다.	그렇지	않으면	참여는	없고	자체

적으로만	커뮤니티를	운영하여야	하는	위험이	있기	때문이다.	세	번째	경우는	공개하는	소

프트웨어의	완성도와	제품적인	효용성이	매우	크기	때문에	사업적인	전략으로	소스코드를	

공개하게	된다.	이때	배포	주체는	공개소프트웨어	프로젝트의	소스코드를	대부분	소유하고	

있으며	차별적인	기술	서비스와	고품질의	공개소프트웨어를	근간으로	하는	사업	모델을	표

방한다.	EnterpriseDB	와	MySQL	등이	이	분야의	대표적인	공개소프트웨어이다.

1) 컨설팅

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	배포하기	이전에	공익적,	사업적	관점

에서	최선의	전략	수립과	이행	방법을	얻기	위해서	컨설팅이	필요할	수	있다.	이	컨설팅은	

객관적인	시각에서	원인과	결과를	분석해	주기	때문에	정책수립이	대표적인	요소에	포함된

다.	그렇기	때문에	독점	소프트웨어의	배포와	효과를	경험해	본	컨설턴트가	다양한	참조	사

례를	가지고	컨설팅을	수행하여야	한다.	그러나	컨설팅이	도리어	독점	소프트웨어뿐만	아니

라	향후	개발	로드	맵이나	내부	보안	정보의	유출의	계기가	될	수도	있으므로	상호	계약	조

건에	유의하여야	한다.		
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2) 정책수립

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개할	경우에는	향후의	파급효과	차원에서	신중한	정책	

수립이	필요하다.	이는	개발을	수행한	부서의	진로뿐만	아니라	배포	주체의	이미지,	사업적	

영향도,	지적	자산의	유출	등	다양한	관점에서의	정책과	연관되기	때문이다.	소스코드는	아

이디어의	표현이고	그	안의	아키텍처와	알고리즘	자체가	영업비밀이고	특허가	될	수	있기	

때문에	고유한	자산이	외부로	유출되어	예기지	않은	피해가	발생되지	않도록	각별히	유의

하여야	한다.	즉	소스코드의	공개와	커뮤니티	생태계의	근간이	되는	자유,	개방,	공유,	참여	

철학에	지나치게	편중된	정책을	수립하게	되면	과거의	Netscape사의	전철을	밟을	수도	있

패키징컨설팅 커뮤니티

배포정책수립

컴플라이언스 모니터링

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

[그림	38]	외부배포	관점	Case	3

임베디드
제품개발

솔루션개발시스템개발

조직외부조직내부

배포자체
공개소트웨어

개발

[그림	39]	직접	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포하는	경우
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으므로	주의하여야	한다.	반대로	개방과	협업의	물결이	일고	있는	시대에	지나치게	배타적

이고	폐쇄적인	정책으로	일관하게	되면	개방형	스마트폰	시장에서	몰락하게	된	Nokia의	전

철을	밟게	될	수	있다.	따라서	배포	주체가	최초로	소스코드를	공개하게	되는	상황이라면	

내부적으로	또한	외부적으로	어떠한	영향이	발생할	것인지	분명하게	예측해서	연구,	개발,	

마케팅,	영업,	수주	차원에서	불이익이	발생하지	않도록	정책	수립에	유의하여야	한다.		

3) 패키징

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포할	경우에	패키징은	선택

적인	실행항목이다.	일반적으로	공개소프트웨어로	변경되는	소프트웨어에	대해서는	설치의	

편리성을	위해서	패키지를	만들어야	하는	의무는	없으므로	공개소프트웨어	커뮤니티에서	

자발적으로	패키징이	진행되고	있다.	

4) 배포

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포할	경우에	대부분	배포	주

체의	홈페이지	또는	공개소프트웨어	커뮤니티를	통해서	배포된다.	전자의	경우에는	향후	추

가적인	개발이	전제되지	않고	배포	주체의	이미지	개선과	홍보	차원에서	소스코드를	공개

하게	된다.	후자의	경우에는	소스코드를	공개할	커뮤니티를	먼저	만들어	놓고	협업을	통해

서	외부의	지적	자원을	활용할	목적으로	소스코드를	공개하게	된다.			

5) 커뮤니티

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포할	경우에	새로운	커뮤니티

를	만들거나	기존의	커뮤니티를	통해서	배포할	수	있다.	이렇게	커뮤니티를	통해서	배포가	

이루질	경우에는	배포를	받는	주체가	직접	소스코드를	가져가는	형태가	된다.

6) 컴플라이언스

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포할	경우에는	자체	개발	부

분의	라이선스를	먼저	지정하여야	한다.	라이선스가	결정된	다음에는	공개소프트웨어	커뮤

니티에서	지정하는	방식으로	저작권	선언문을	작성하고	라이선스	전문을	파일	단위로	입력

하여야	한다.	아직까지는	저작권	선언문구의	항목,	표현	양식,	순서	등에	대한	표준은	제정

되어	있지는	않지만	향후	저작권	침해와	분쟁의	소지가	없도록	자세하고	명확하게	구성하

여야	한다.	이러한	문서	작업이	완료된	다음에는	배포되는	소프트웨어에	포함된	라이선스	

사이에	충돌이	없는지	확인하여야	한다.	또한	재배포되는	공개소프트웨어에	대해서	반복적

으로	라이선스를	분석해서	재원과	인력을	낭비하는	일이	없도록	라이선스를	분석한	이후에	

이	결과를	공개소프트웨어	파일별로	관리하는	체제를	구축하여야	한다.
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7) 모니터링

자체적으로	개발한	소프트웨어를	공개소프트웨어로	외부에	배포할	경우에	배포	방법에	따

라서	모니터링의	내용이	달라진다.	배포	주체의	웹	사이트에서	공개소프트웨어가	배포되고	

있다면	방문자수,	다운로드	수,	사용	사례	등을	중심으로	모니터링이	진행된다.	이	결과에	

따라서	배포	환경을	유지하거나	개선할	지에	대한	결정이	이루어질	수	있다.	한편	배포가	

커뮤니티를	통해서	진행된다면	커뮤니티	자체가	모니터링의	대상이	된다.	특히	이	경우에는	

커뮤니티의	성숙도,	영향도,	영속성	차원에서	정보를	모을	수	있는	모니터링이	진행되어야	

한다.

4. 외부서비스 관점

외부서비스	관점이란	공개소프트웨어를	활용하여	외부	고객을	대상으로	다양한	유형의	IT	

서비스를	제공하는	사용자를	의미한다.	공개소프트웨어의	위치가	조직의	내부에	있는지	외

부에	있는지에	따라서	다음과	같은	경우로	구분할	수	있다.

[그림	40]	외부서비스	관점

(1) 공개소프트웨어가 내부에 있고 외부에 서비스를 제공하는 경우

사용자가	공개소프트웨어를	직접	개발하는	생산자가	아니지만	사용자의	조직	내부에	공개

소프트웨어를	획득하고	이를	활용하여	외부고객에게	다양한	서비스를	제공하는	비즈니스	

공개
소프트웨어

컨설팅, 기술지원
유지보수

벤더사
기술지원 서비스,
컨설팅 서비스 등

호스팅 서비스
클라우드 서비스
포탈서비스 등

솔루션개발

모듈, 
라이브
러리 등

시스템개발

자체
공개소트웨어

개발

조직외부

조직내부
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모델의	경우를	의미한다.	기업의	비즈니스	모델이	공개소프트웨어를	활용하는	모든	경우가	

해당되기	때문에	금융,	포털,	호스팅,	퍼스널	클라우드,	게임	등	공개소프트웨어와	직접	연

관성이	없는	비즈니스도	모두	여기에	해당된다.

[그림	41]	공개소프트웨어가	내부에	있고	외부에	서비스를	제공하는	경우

1) 호스팅 서비스

공개소프트웨어를	사용하여	고객에게	판매할	수	있는	호스팅	서비스를	제공

2) 광고 모델

공급	업체가	제품을	구축	할	때	공개소프트웨어를	사용하여	개발한	후	서비스(클라우드)로	

제공하며,	해당	서비스의	사용자에게	광고를	게재	

이	경우	사용자는	외부의	공개소프트웨어를	획득하여	조직	내에서	요구하는	기능을	수행할	

수	있도록	개작하고,	조직의	핵심	비즈니스를	공개소프트웨어	기반에서	제공하게	되기	때문

에	정책수립,	획득,	적용,	운영	및	유지,	관리	및	개선의	모든	단계에서	다양한	거버넌스	활

동요소를	고려해야	하며,	[그림	41]의	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크를	참고하여	공

개소프트웨어를	사용할	수	있다.

(2) 공개소프트웨어가 외부에 있고 외부에 서비스를 제공하는 경우

서비스공급자가	기업	외부에	있는	공개소프트웨어를	활용하여	외부고객에게	다양한	서비스

를	제공하는	비즈니스	모델의	경우를	의미한다.	공개소프트웨어를	대상으로	하는	IT	컨설팅,	

비즈니스	컨설팅,	라이선스	컨설팅,	기술지원,	유지보수,	교육,	공개소프트웨어	인프라	운영	

아웃소싱	등의	비즈니스가	여기에	해당된다.

공개
소프트웨어

컨설팅, 기술지원
유지보수

호스팅 서비스
클라우드 서비스
포탈서비스 등

솔루션개발

모듈, 
라이브
러리 등

시스템개발

자체
공개소트웨어

개발

조직외부

조직내부
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[그림	42]	소스코드가	외부에	있고	외부에	서비스를	제공하는	경우	

1) 구독 모델

사용자가	소프트웨어를	무료로	다운로드	받고	제한	없이	사용할	수	있는	모델

			●	사용자가	수동으로	소프트웨어	업데이트를	확인해서	설치하고	무료로	다시	기술적인	

문제에	대한	답변을	토론	포럼을	통해	해결할	수	있다.

			●	사용자는	특정	문제를	도와	줄	컨설턴트와	계약자를	고용	할	수	있으며,	기업은	업데이

트	및	지원의	수준을	가입제품	기준으로	제공하는	방식

2) 컨설팅 모델

공급	업체가	직접	공개소프트웨어를	제공하지는	않지만	고객이	공개소프트웨어와	관련된	

전략적	의사	결정과	투자를	하는데	도움이	되어주고,	공급	업체는	컨설팅	비용을	고객에게	

청구하는	방식.	

이	경우	공개소프트웨어의	기업내부	적용과정이	없기	때문에	다른	유형의	사용에	비하여	

비교적	거버넌스	활동요소가	적지만,	유지보수	서비스를	제공하는	경우에는	적용단계의	모

든	거버넌스	활동요소(설계,	개발,	패키징,	시험,	배포,	설치)를	고려해야	한다.

이런	비즈니스	모델에서는	[그림	43]과	같은	공개소프트웨어	거버넌스	프레임워크를	참조

할	수	있다.	외부서비스	사용자	관점에서	공개소프트웨어	거버넌스를	위한	주요	활동요소

는	다음과	같다.

공개
소프트웨어

컨설팅, 기술지원
유지보수

솔루션개발

모듈, 
라이브
러리 등

시스템개발

자체
공개소트웨어

개발

조직외부 조직내부

벤더사
기술지원 서비스,
컨설팅 서비스 등



129

제
3장

 적
용

 가
이

드

1) 컨설팅

외부의	공개소프트웨어를	획득하여	고객에게	서비스를	제공하고자	하는	사용자가	공개소프

트웨어에	대한	전문성이	없는	경우에는	외부의	전문가로부터	컨설팅을	받을	수	있다.	

공개소프트웨어	컨설팅은	

			●	사업	환경·전략	확인	

			●	공개소프트웨어	현황분석	

			●	공개소프트웨어	도입원칙	수립	

			●	추진과제	정의	

			●	이행계획수립의	단계로	수행되며,	컨설팅을	통하여	전략과	요구사항,	공개소프트웨어	적

용	고려	사항,	정보시스템을	효과적으로	지원할	수	있는	정보를	파악하고	시스템의	기본

방향과	체계를	수립하며	시스템	구축을	위한	개념모델과	공개소프트웨어	기반의	스택을	

결정하고	구체적	실행계획을	제공하게	된다.

사용자는	공개소프트웨어	사용을	위하여	다음과	같은	위험에	대비하여	원칙을	수립하는	것

이	중요하다.

계약요구분석컨설팅 설치

조사정책수립 운영설계

분석조직구성

컴플라이언스 교육 모니터링

유지보수개발

평가 기술지원

커뮤니티

패키징

시험

정책수립





획득 적용 운영 및 유지

관리 및 개선

공개소프트웨어	활용	라이프사이클

공개소프트웨어 거버넌스 프레임워크

공개소프트웨어	거버넌스	활용요소

[그림	43]	외부서비스	관점	Case	1
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			●	공개소프트웨어	라이선스

			●	기술지원의	가용성

			●	내부	전담	자원의	확보

			●	기술지원	서비스의	유연성

			●	공개소프트웨어의	신뢰성

			●	공개소프트웨어	프로젝트의	완성도	및	수명

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	서비스를	제공하는	경우에는	컨설팅의	

의미가	외부	전문가로부터	받는	것이	아니라	컨설팅을	제공하는	경우로	해석해야	한다.	

외부서비스로	제공하는	공개소프트웨어	컨설팅은	다음과	같은	절차로	수행하게	되며,	각	절

차의	세부적인	내용은	본	가이드	전체	활동요소	중	컨설팅	부분을	참고하기	바란다.

			●	사업	환경/전략	확인

			●	공개소프트웨어	현황분석

			●	공개소프트웨어	도입원칙	수립

			●	공개소프트웨어	추진과제	정의

			●	공개소프트웨어	도입계획	수립

2) 정책수립

외부의	공개소프트웨어를	활용하여	고객에게	양질의	서비스를	제공하기	위해서는	반드시	

정책수립	단계를	통해	조직의	사업전략에	적합한	정책을	정의하고	효율적	정책의	반영을	

위한	조직	내	자원의	역할과	책임을	정의해야	한다.

공개소프트웨어	활용정책을	수립하기	위해서는	조직	및	구성원들이	공개소프트웨어를	사용

할	때	준수해야	하는	준법성	요구사항들을	인지하게	하고,	모든	구성원들이	적합한	승인	절

차를	통하여	공개소프트웨어를	활용할	수	있도록	준비해야	하며,	조직	전반에	어떻게	공개소

프트웨어가	관리되어	질	것인가를	정의한	문서화된	공개소프트웨어	정책을	배포해야	한다.

외부의	공개소프트웨어를	활용하여	고객에게	서비스를	제공하는	경우에는	다음과	같은	정

책이	반드시	필요하다.

			●	조직	내	공개소프트웨어의	사용	범위

			●	획득한	공개소프트웨어에	대한	평가방안

			●	획득한	공개소프트웨어	또는	개작된	소프트웨어의	라이선스	검증절차

			●	획득한	공개소프트웨어	프로젝트의	커뮤니티	참여	및	모니터링	방안
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			●	조직	내	공개소프트웨어가	사용되는	라이프사이클을	관리하기	위한	절차

			●	공개소프트웨어	관련	기술지원	및	교육	방법

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	서비스를	제공하는	경우

에는	조직	내	공개소프트웨어의	사용이	없기	때문에	별도의	관련정책이	필요하지	않다.

3) 조직구성

외부의	공개소프트웨어를	활용하여	고객에게	서비스를	하는	사용자는	준비된	공개소프트웨

어	활용정책의	운영을	전담하는	별도의	자원을	배정해야	한다.	사용자의	환경에	따라	전담

부서	또는	겸임부서를	운영하거나	별도의	전담인력	확보가	어려운	경우	겸임인력으로도	구

성할	수	있다.

외부	서비스를	하는	사용자는	공개소프트웨어	활용정책을	전담하는	자원에게	다음과	같은	

역할을	부여할	수	있다.

			●	전사	공개소프트웨어	정책	수립	및	업데이트

			●	전사	업무프로세스	및	개발방법론	개선

			●	교육	강의	및	실습	지원

			●	공개소프트웨어	SW	라이선스	검증	지원

			●	공개소프트웨어	전담	창구	운영

			●	공개소프트웨어	라이선스	검증을	위한	현장	지원

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	서비스를	제공하는	경우에는	별도의	전

담인력	또는	전담부서를	배정할	필요가	없고,	일반적인	기업의	조직	설계	및	운영절차를	적

용하면	된다.

4) 요구분석

외부고객을	대상으로	서비스를	제공하기	위해서는	먼저	조직	내부와	외부의	이해관계자를	

대상으로	인터뷰	또는	설문	등을	통해	서비스	요구사항을	수집하고	수집된	요구사항을	기

반으로	요구분석을	수행하여	최종적으로	요구사항을	정의하게	된다.

서비스를	위하여	외부의	공개소프트웨어를	활용하기	위해서는	다음과	같은	항목에	대한	분

석을	토대로	요구를	분석하는	과정이	필요하다.

			●	서비스를	제공하는	시스템의	필수기능	파악

			●	서비스를	제공하는	시스템의	특성	파악
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			●	시스템의	관리자	기술수준

			●	시스템	운영	및	관리	방안

			●	기타	시스템	제약사항

5) 조사

외부	서비스를	제공하기	위한	시스템의	요구사항을	만족하는	외부의	공개소프트웨어를	조

사하기	위하여	사용자는	먼저	어떠한	항목을	조사할	것인지	선택해야	한다,	공개소프트웨

어는	사용자의	서비스	유형	또는	사용자	조직의	운영환경에	따라서	공개소프트웨어	속성의	

중요도가	각각	다르기	때문에,	어떤	항목을	조사할	것인지	정의하고,	각	항목의	가중치를	부

여하여	항목별	중요도를	사용자에게	적합하게	조정하는	것이	필요하다.

자신의	서비스에	적합한	공개소프트웨어를	선정하기	위해서	사용자는	조사할	항목과	중요

도를	식별한	후	SourceForge,	GitHub,	OpenHUB	등	다양한	채널의	공개소프트웨어	저장소

를	활용하여	최초	등록일,	소스코드의	증가	속도,	참여	기업,	다운로드	횟수,	레퍼런스	개수,	

핵심	개발자	및	커미터	등	사용자에게	필요한	공개소프트웨어	속성을	조사해야	한다.

외부서비스에	적합한	공개소프트웨어를	조사하는	단계는	다음과	같이	수행할	수	있다.

<표	17>	조사	활동의	단계와	내용

서비스에	적합한	공개소프트웨어를	직접조사하기	어려운	경우	공개소프트웨어	역량프라자

에서	제공하는	공개소프트웨어	목록(http://www.oss.kr/oss_repository12),	공개소프트웨어	

테스트	결과자료(http://www.oss.kr/oss_repository6),	유망	공개소프트웨어	프로젝트	목록

(http://www.oss.kr/oss_repository12/103649)을	참고할	수도	있다.

단계 활동 내용

Seeking

Sensing

Sourcing

Seeding

초기에	급성장하는	공개소프트웨어를	관찰하고	미래	사업에	핵심적인	기술	후보를	발
견한다.

기술	흐름과	고객	니즈에	따른	기술	적정성과	시장성을	파악한다.

필요한	인력을	확보하고	커뮤니티를	통해	기술을	내재화	시킨다.

사업	가능성이	있는	기술을	비즈니스	모델과	연결시키고	구체화	시킨다.
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속성군 속성 채점 방법 평가 방법

커뮤니티

나이	및	
규모

변수	=	{버전	번호,	연령}
지표	=	최종	버전	번호	x	나이
1	점:	0			<=	지표	<	12			
2	점:	12		<=	지표	<	24
3	점;	24		<=	지표	<	72
4	점:	72		<=	지표	<	180			
5	점:	180	<=	지표	

지표는	최종	버전	번호와	월	단위의	커
뮤니티	나이를	곱해서	산출함
버전	번호가	1.0	이상이고	커뮤니티	나
이도	12개월	이상이	되어야	자생력이	
있는	커뮤니티로	인정함
버전이	3.0	이상이고	연수가	5이상이
면	최상위	수준으로	인정함

주체

접근성

변수	=	{	후원	단체	유무}
1	점:	지원	없음
2	점:	하나의	중소기업	지원
3	점:	복수의	중소기업	지원
4	점:	하나의	대기업의	지원
5	점:	복수의	대기업의	지원

변수	=	{게시판,	포럼,	위키,	검
색성,	인터넷}
지표	=	제공하는	접근	방법의	
종류	/	전체	접근	방법의	종류	
개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

인력	및	자금에	대한	후원	단체의	유무
로	측정함

전체	접근	방법의	종류	개수	=	5
1.	게시판	운영
2.	포럼	운영
3.	위키	운영
4.	인터넷	검색	시	첫	페이지	출력	
5.	인터넷	사이트에서	정보	제공

외부에서	커뮤니티로	연락하거나	관련	
정보를	얻을	수	있는	용이성
OSS	커뮤니티에	대해	전문	정보를	제
공하는	인터넷	사이트로는	openhub.
net,	wikipedia.org	등이	있음

<표	18>	속성	별	정량화	공식과	적용	방법

성숙성

변수	=	{기간,	버전	출시,	관리	
체제,	평가	방법,	위원회	운영}
지표	=	충족하는	성숙지표의	
종류	/	전체	성숙	지표의	종류	
개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

전체	성숙	지표의	종류	개수	=	5
1.	최초	버전	출시	이후	3년	이상	지속

적으로	신규	버전	출시
2.	최근	배포한	안정된	버전의	넘버가	

1.0	이상
3.	관리	운영자(maintenance	operator),	

커미터(심의자),	개발자	등의	운영	
체제	확립

4.	기여도	및	참여도에	따른	개발자의	
등급	체제	확립

5.	이사회	운영	-	개인의	독단적	판단
이	아닌	위원회에	의한	의사	결정	
방식
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6) 분석

서비스에	활용하고자	하는	공개소프트웨어를	대상으로	유용성을	평가하기	위하여	다양

한	공개소프트웨어	속성을	분석할	수	있다.	공개소프트웨어는	커뮤니티에	의해서	생성되

는	특징을	가지고	있기	때문에	일반적인	소프트웨어의	기능적	분석만	하는	것이	아니라,	

공개소프트웨어	커뮤니티에	대한	활동성,	로드맵,	영속성	등의	요소를	포함하여	분석해야	

한다.

본	가이드의	전체	활동요소에서	보편속성에	대한	예시로	공개소프트웨어의	기능성,	신뢰성,	

사용성,	유지보수성,	커뮤니티	등	분석에	필수적인	속성을	제시하고	있으므로	이를	기반으

로	사용자의	서비스에	적합한	공개소프트웨어를	분석할	수	있다.

7) 평가

사용자는	서비스에	적합한	공개소프트웨어가	무엇인지를	선정하기	위하여	서비스를	위해서	

어떤	공개소프트웨어	속성이	필요한지	선정하고	이	평가항목을	기준으로	비교	가능한	정량

적	평가결과를	도출해야	한다.			

본	가이드의	전체	활동요소	중	평가활동에서는	공개소프트웨어	속성	별	평가방법을	제시하고	

있으며	이를	활용하면	공개소프트웨어의	각	속성을	5점	척도로	정량화하여	비교가	가능하다.	

외부서비스에	사용되는	공개소프트웨어의	커뮤니티라는	속성의	예를	들면	커뮤니티의	규모

나	설립시기,	커뮤니티의	운영주체,	커뮤니티의	접근성,	커뮤니티의	성숙성	등을	다음과	같

이	평가하여	정량적	비교가	가능하다.

8) 계약

외부서비스를	위하여	공개소프트웨어를	활용하는	사용자는	공개소프트웨어를	사용하면서	

자연히	발생되는	저작권자와	사용자	간에	체결되는	계약과,	외부의	기술지원	서비스를	제공

하는	기업과의	계약에	대하여	고려해야	한다.	

공개소프트웨어의	획득은	별도의	비용지불이	없어도	서비스에	사용할	수	있지만	공개소

프트웨어를	사용하기	위한	의무사항이	있음을	유의해야	한다.	따라서	해당	공개소프트웨

어가	요구하는	의무사항이	사용자가	제공하고자	하는	서비스에	적합한지	여부를	검토해야	

한다.

그리고	사용자	내부적으로	공개소프트웨어에	대한	기술적	대응이	어려운	경우,	외부의	기

술지원	전문기업과	계약을	통해	공개소프트웨어를	서비스에	적용할	수	있는데	이	경우에는	
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사용자가	원하는	공개소프트웨어의	기술지원서비스	수준을	명확하게	약정해야	한다.	공개

소프트웨어를	기반으로	서비스를	운영하는	도중에	발생할	수	있는	버그,	에러,	장애	등에	대

한	문제가	발생하면	장애를	해결하는	최대기간을	명시하고	이를	위반하면	손실에	대한	보

상규정을	계약상에	포함해야	한다.

공개소프트웨어	기술지원	서비스	계약에서	포함할	수	있는	다양한	서비스	항목은	본	가이

드의	전체	활동요소	중	계약부분을	참고할	수	있다.

9) 설계

공개소프트웨어는	외부에서	획득되는	경우이기	때문에,	서비스	컴포넌트의	어떤	영역에서	

공개소프트웨어가	활용되는지	식별하고,	직접개발	영역과	외부획득	영역을	구분하여	상세

설계를	수행해야	하다.	

대부분의	외부서비스	사용자는	서비스	제공을	위하여	공개소프트웨어를	그대로	사용하지	

않고	맞춤형	개작을	하게	되는데	안정적인	외부	서비스를	제공하기	위해서는	향후	버전	관

리와	업데이트에	문제가	없는	범위에서	맞춤형	설계를	진행하여야	한다.	

공개소프트웨어는	여러	명의	개발자가	참여하는	분산	개발,	기존에	공개되어	있는	많은	소

프트웨어	자원의	이용,	다양한	부류의	자원자들에	의한	소프트웨어	리뷰	및	시험	과정,	기술	

지원	방법,	기능의	확장,	새로운	프로젝트로의	분기	과정	등이	비공개소프트웨어의	관리와	

다르게	비즈니스에서	매우	중요한	의미를	가지게	된다.	때문에	공개소프트웨어	프로젝트의	

자원자들이	자사의	소프트웨어에	대한	쉬운	접근이	가능하도록	서비스	컴포넌트들의	결합

도를	낮추고	향후	기능들의	수정이	용이하도록	아키텍처에	대한	관리가	필요하다.

10) 개발

공개소프트웨어는	커뮤니티에서	주도하고	있기	때문에,	사용자	스스로	공개소프트웨어를	

개발하는	것이	불가능하다.	사용자가	서비스에	필요한	공개소프트웨어를	개발하기	위해서

는	공개소프트웨어	커뮤니티에	참여해야	한다.	

	
또한	외부	공개소프트웨어	커뮤니티에서	주도하는	기술이	요소기술이	되고	기업	고유의	소

프트웨어가	기능적	차별화	또는	개선된	기능을	제공하는	경우라면,	해당	공개소프트웨어	커

뮤니티에	기업	고유의	소프트웨어를	기여하는	방식으로	참여를	하는	것이	기술적,	전략적으

로	훌륭한	선택이	될	수	있다.	즉,	기존	공개소프트웨어	커뮤니티의	기술적	기반,	활성화,	주

요	개발자,	인지도	등	다양한	장점을	그대로	살리면서,	해당	공개소프트웨어의	장점을	훌륭

히	부각할	수	있기	때문이다.	
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공개소프트웨어는	대부분	메인라인(mainline)을	바탕으로	개발	및	릴리즈를	운영하며,	메인

라인을	기준으로	branch,	fork등을	하여서	추가적인	개발을	한다.	이러한	공개소프트웨어의	

메인라인을	기반으로	개발하는	것을	업스트림(upstream)	기반의	개발이라고	한다.	리눅스	

커널을	비롯하여,	일반적인	SCM(Source	Control	Management)의	방법을	사용하고	있는	공

개소프트웨어는	대부분	메인라인을	바탕으로	개발하고	있다.

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	서비스를	제공하는	경우에는	직접	공개

소프트웨어를	개발하지	않기	때문에	별도의	활동이	필요하지	않다.

11) 패키징

사용자가	직접	개발한	소스코드와	외부에서	획득한	공개소프트웨어의	결합과정에서	서비스	

제공자는	성능향상	또는	안정성	등의	이유로	별도의	설치	파라미터	변경	또는	패치를	추가

하게	된다.	

공개소프트웨어는	소스코드를	공개해	주는	장점이	있지만	반면에	실치	및	업데이트	등의	

사용	및	관리	편리성이	매우	약한	편이기	때문에	향후	서비스의	빠른	업데이트를	위해서는	

패키징을	잘	하는	것이	필요하다.

공개소프트웨어는	소프트웨어의	설치,	업데이트,	삭제	등을	손쉽게	할	수	있도록	다양한	패

키지	관리방법(YUM,	APT,	dpkg	등)을	제공하고	있으므로	이를	활용하면	사용자의	서비스

에	적합한	패키징이	가능하다.	

12) 시험

공개소프트웨어를	활용한	서비스를	제공하기	위해서는	반드시	설계나	구현	단계에서	정의

된	요구사항들을	만족	하는지,	예상한대로	동작되는지,	일관성	있게	실행이	되는지	그리고	

이해관계당사자의	요구를	만족하는지를	확인하고	검증해야	한다.	

이	활동은	공개소프트웨어를	위한	별도의	시험이	아니라	외부서비스를	위하여	시험하는	것

이기	때문에	일반적인	소프트웨어	공학의	시험방법	및	절차를	적용할	수	있다.

내부에서	개발하는	소프트웨어의	경우	대부분	시험	프로세스는	코딩이	완료된	후에	수행을	

하는	것이	일반적이나,	외부에서	공개소프트웨어를	획득하게	되는	경우는	단	시간에	서비스

에	적용하기	위하여	언제든지	시험을	수행할	수	있는	준비가	되어야	한다.	테스트	자동화에	

대한	보다	상세한	내용은	본	가이드에서	제공하기에는	방대한	내용이므로	별도의	자료를	

참고하기	바란다.	
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13)	설치

공개소프트웨어는	윈도우나	맥의	소프트웨어	설치와	다르게	다양한	설치방법을	제공한다.	

특정	기업에서	제공하는	설치	방식이	아니라	사용자에게	소스코드와	다양한	설치법을	함께	

제공하는	공개소프트웨어	특성으로	인하여	사용자들이	불편함을	호소하였으며	그로인해	공

개소프트웨어	개발자들은	사용자	편의성	향상에	많은	노력을	해왔으며	현재는	다수의	공개

소프트웨어들이	쉬운	설치	방법들을	지원하고	있다.

외부서비스를	위하여	외부에서	가져온	공개소프트웨어를	설치하는	과정은	다음과	같은	방

법을	사용할	수	있다.	각	방법에	대한	세부적인	설명은	본	가이드의	전체	활동요소	중	설치

부분을	참고하기	바란다.

			●	소스코드	설치(컴파일)

			●	바이너리	설치

			●	패키지	매니저를	통한	패키지	설치

			●	원격	저장소를	이용한	패키지	설치

14) 운영

외부서비스를	위한	공개소프트웨어의	운영은	상용	제품과	특별히	다를	바가	없다.	운영	업

무의	수행에	있어서는	외부	인력도	가능하지만	일반적으로	운영에	대한	책임은	직접	운영

하고	있는	사용	주체가	지게	된다.	그래서	운영상의	문제로	인하여	정상적인	가동이	어려울	

경우에	외부	업체와의	유지보수	계약을	체결해서	이러한	문제를	해결하고	기술적인	도움을	

받게	되는	것이다.	

공개소프트웨어	관리에	관련된	전문성과	기술지식을	보유한	운영	조직을	구성하고,	운영	조

직은	공개소프트웨어	기술을	설계,	개발,	전환,	운영,	개선하기	위한	자원이	적절히	제공되

고	효과적으로	훈련되는지	확인한다.

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	고객의	시스템을	대상으로	운영을	위임

받아	서비스로	제공하는	경우에는	공개소프트웨어	시스템의	안정적인	운영을	위한	별도의	

서비스	카탈로그를	구비하여	고객의	시스템을	운영해야	한다.

15) 유지보수

외부의	공개소프트웨어를	활용하여	외부서비스를	제공하는	경우의	유지보수	활동은	일반적

인	시스템	유지보수	활동과	다르지	않다.	고객에게	제공하는	서비스를	최적의	운영	상태로	

유지하기	위해서는	모니터링	및	업데이트,	패치	및	버그	수정,	보안	취약점	개선,	환경설정	

변경	등의	활동을	수행해야	한다.	
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사용자는	내부에서	유지보수를	수행할	수도	있고	외부의	전문기업과	계약을	통해	유지관리

를	위임할	수도	있는데	외부의	전문기업과	유지관리계약을	체결하는	경우	내부에서	유지보

수를	수행하는	경우보다	안정적인	서비스를	제공할	수	있다.	

핵심서비스에	공개소프트웨어가	적용되었으면	고객	대상	서비스	수준이	가장	중요하므로	

전문	공개소프트웨어	기술업체를	통해	유지	보수	서비스를	받는	것이	좋다.	

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	유지보수	서비스를	제공하

는	경우	제공되는	유지보수	서비스의	수준을	제시하고	계약을	통하여	서비스	수준에	따른	서

비스	비용체계	및	서비스	수준유지	실패에	대한	보상방안을	사전	협의하고	준수해야	한다.

16) 기술지원

외부서비스를	제공하는	사용자는	외부고객의	서비스	만족도가	중요하기	때문에	내부적으로	

공개소프트웨어에	대한	기술지원을	수행하는	것보다는	별도의	전문기업과	기술지원에	대한	

계약을	체결하는	것이	좋다.	

공개소프트웨어에	대한	기술지원기업의	목록은	공개소프트웨어	역량프라자에서	제공하고	

있으므로	이를	참고하여,	자신의	서비스에	사용되는	공개소프트웨어	전문기업을	선택하여	

기술지원	서비스를	체결하여	안정적인	외부서비스를	제공하는	것이	중요하다.

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	기술지원	서비스를	제공

하는	경우도	제공되는	기술지원	서비스의	수준을	제시하고	계약을	통하여	서비스	수준에	

따른	비용체계	및	각종	제약사항을	사전에	협의해야	한다.

17) 커뮤니티

공개소프트웨어를	활용하여	외부서비스를	제공할	때	가장	먼저	생각할	수	있는	큰	목적중

의	하나는	바로	외부	리소스의	적극적인	활용이다.	

우수한	공개소프트웨어	개발자의	역량을	자신의	서비스에	활용하기	위해서는	공개소프트웨

어	커뮤니티의	참여를	기반으로	어떻게	외부	개발자들과	소통하고	협업할	것인가,	어떻게	

같이	성장할	것	인가에	대해서	심각하게	고민하고	운용할	필요가	있다.	사용자는	해당	공개

소프트웨어	커뮤니티에	참여하여	자신의	서비스에	사용되는	공개소프트웨어의	향후	로드

맵,	활동성	등을	토대로	자신의	서비스의	미래방향을	결정할	수	있다

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	서비스를	제공하는	경우

에도	제공하는	서비스의	품질을	유지하기	위해서	공개소프트웨어	커뮤니티와의	소통은	중

요하다.	
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반드시	개발자가	아니라도	커뮤니티에	참여하는	참여자는	개발자,	관리자,	사용자등	다양하기	

때문에	사용자는	해당	공개소프트웨어	커뮤니티에	참여하여	지속적인	소통을	하는	것이	좋다.

18) 컴플라이언스

외부서비스에	사용되는	공개소프트웨어는	라이선스	의무사항이	존재하기	때문에	사용자가	

공개소프트웨어에	라이선스에	대한	인식	없이	외부서비스에	사용하게	되면	법적	분쟁의	발

생,	기업의	이미지	하락	등의	문제가	발생할	수	있다.

공개소프트웨어도	저작권이	있으며	라이선스별로	사용과	배포	등에	관련된	다양한	의무사

항을	요구하고	있으므로	공개소프트웨어	전환을	선택함에	있어서	라이선스의	특징과	의무

사항을	다음의	항목별로	면밀히	검토해야	한다.

			●	사용권 고지의 의무	

	 -	누가	해당	소프트웨어를	개발하였는지	공지함

	 -	고객에게	어떤	공개소프트웨어를	사용하였는지	알림

			●	저작권 고지의 의무	

	 -	소스코드	상에	이미	표시되어	있는	저작권	관련	문구는	절대로	삭제	하여서는	안	됨

			●	소스코드 공개의 의무	

	 -	일부	공개소프트웨어	라이선스는	공개소프트웨어로	개발한	결과물의	소스코드	공개

를	의무화	하고	있음

			●	특허 포기의 의무	

	 -	사용자가	해당	공개소프트웨어를	만든	당사자에게	특허	침해	소송을		제기할	수	없음

보다	자세한	내용은	공개소프트웨어	역량프라자에서	발간한	“공개소프트웨어	라이선스	가

이드”를	참고하기	바란다.

19) 교육

외부서비스를	위하여	공개소프트웨어를	활용하는	사용자는	사용자	조직	내부에서	소프트웨

어	개발에	직접	참여하는	개발자	및	관리자	그룹과	공개소프트웨어	정책	프로세스에	포함

되는	법률	자문	그룹,	마케팅	및	세일즈	그룹	등을	대상으로	교육을	수행할	수	있다.

교육을	통하여	소프트웨어	개발자들에게는	기술적인	면에서	지식과	스킬을	내재화시키는	

효과가	있으며,	관리자들에게는	공개소프트웨어라는	이질적인	시스템	도입에	따른	변화관

리의	효과를	기대할	수	있다.	

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	교육	서비스를	제공하는	
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경우에는	교육	교재,	강의,	자격증	등을	통해서	수익을	창출하게	된다.	이	경우	해당	공개소

프트웨어	커뮤니티에	참여하여	최신의	공개소프트웨어	동향을	반영한	교육이	중요하다.

20) 모니터링

외부의	공개소프트웨어를	외부서비스에	사용하는	사용자는	향후	안정적인	운영과	유지	보

수를	보장하기	위해서	해당	공개소프트웨어	커뮤니티의	동향,	진행	현황	및	주요	이슈	등을	

주기적으로	추적하고	검토하는	활동이	필요하다.

사용자가	공개소프트웨어를	내부에	보유하지	않고	외부	고객에게	서비스를	제공하는	경우

에도	마찬가지로	주기적인	공개소프트웨어	커뮤니티의	활동을	추적하고	검토해야	한다.

이때	공개소프트웨어의	모니터링을	위하여	가장	좋은	방법은	해당	공개소프트웨어	커뮤니

티에	참여하여	활동하는	것이다.	대부분의	공개소프트웨어	커뮤니티는	메일링	리스트,	포럼	

등을	통하여	소통하기	때문에	커뮤니티에	참여하게	되면	관련정보를	쉽게	확인할	수	있다.
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공개소프트웨어는	시스템	개발에	있어	비용	효율성	측면	뿐	아니라	시스템	간	상호	운용성	

확보	및	안전성	측면에서도	상용소프트웨어와	비교할	수	있을	정도로	성장하였다.	조직의	

관점에서	이러한	공개소프트웨어를	사용하는	것은	이제는	대세라고	볼	수	있으며	국내에서

의	공개소프트웨어	사용·적용	시장도	지속적으로	성장하고	있어	그에	따른	국내기업의	요

구도	다양하게	증가하고	있다.

본	가이드에서는	공개소프트웨어를	안전하고	효과적으로	사용하기	위해	필요한	내용을	프

레임워크로	구성하였다.	따라서	공개소프트웨어를	안전하게	사용·적용	및	배포하기	위해	

필요한	사항을	다양한	관점에서	활용할	수	있도록	제시한	공개소프트웨어의	거버넌스	프레

임워크는	많은	수요가	있으리라	생각한다.	

공개소프트웨어를	활용하는	기업의	비즈니스	유형이	다양하게	존재하기	때문에	본	가이드

에서는	내부사용,	외부배포,	외부서비스로	구분하여	제공하였지만,	본	가이드에서	제시하는	

거버넌스	활동요소의	내용이	공개소프트웨어를	활용하고자	하는	기업에게	실질적인	도움이	

되기	위해서는	많은	사례를	중심으로	활용	케이스를	확보하려는	노력이	필요하다.	공개소프

트웨어를	배포하는	회사	및	활용하는	회사에서	안전하게	사용할	수	있도록	공개소프트웨어	

테스트	및	인증에	대한	가이드가	각	단계에	세부적으로	기술될	수	있으며,	기업	간	공개소

프트웨어	라이선스	정보를	주고받을	수	있는	표준화	등이	포함될	수	있도록	각각의	거버넌

스	활동요소	내용들에	대한	세분화	및	확장이	필요하다.

소프트웨어	개발업체	및	공개소프트웨어	기술지원	업체,	공공기관의	시스템	담당자	및	공개

소프트웨어를	활용하여	소프트웨어를	개발한	업체	등에서	상기	거버넌스	프레임워크를	사

용하여	공개소프트웨어	거버넌스	체계를	구축하고	운영할	수	있다.	

본	가이드가	국내	기업들의	공개소프트웨어	거버넌스	체계	구축에	기여하고	나아가	글로벌	

경쟁력	강화의	발판이	될	수	있기를	기대한다.

Open Source Software Governance Framework 
and Its Applying Guide제4장 결 론
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접근	채널
(Access	Channel)

협업
(Collaboration)

서비스	전송
(Service	Transport)

데스크톱	환경

웹브라우저

이미지	툴

원격	제어

멀티미디어

메일

오피스

메신저

재버

웹	미팅

SMTP

POP/IMAP

DNS

DHCP

LDAP

FTP

Script

Execution	Environment

CMS

CRM

SNS

EC

ERP

Wiki

Forum/BBS

Online	Learning

Groupware

Portal

ECM

Survey	System

GIS

ILMS

DWH

ETL

OLAP

첨부 자료

1. 공개소프트웨어 분류체계

메인카테고리 서브 카테고리(레벨1) 서브 카테고리(레벨2)

서비스	접근	
및	전달

컴포넌트

프로그래밍
(Programming)

패키지
(Package)

데이터	관리
(Data	Management)
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데이터	교환	(Data	Exchange)

데이터	표현	(Data	Presentation)

Encryption/Decryption

응용	보안
(Application	Security)

시스템/네트워크보안
(System/Network	Security)

KDD

Full-Text	Search

Digital	Repositories

Archiver

Reporting

Anti-Virus

Contents	Filtering

Anti-Spam	Mail

Firewall

IDS

Packet	Analysis

Encryption

SSO

Access	Control

IP-PBX

BPM

ESB

Web	Service

SOA

Cooperation	with	Windows

DBMS

DBMS	Management	Tool	

DBMS	Development	Tool

Linux

BSD

UNIX

기타

Web

Proxy

Java	Platform,	Enterprise	Edition	Server

Integrated	Monitoring

소프트웨어	Monitoring

Network	Monitoring

Log	Monitoring

BackUp

메인카테고리 서브 카테고리(레벨1) 서브 카테고리(레벨2)

보안

인터페이스	
및	통합

플랫폼	및	
기반구조

Certification

운영체제
(Operating	system)

데이터베이스
(Database)

통합
(Integration)

인터페이스(Interface)

서비스	전송	서버
(Service	Delivery	Server)

시스템	관리
(System	Management)
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소프트웨어공학
(소프트웨어	Engineering)

Log	Management

Configuration		Management

Management	Tool

Service	Desk

Ajax

RIA

(Framework)Java	Platform,	Enterprise	Edition

O/R	Mapping

Ruby	Framework

IDE

Diagnostic	Tools

BTS

RCS

Forge

Unit	Test

Test	Coverage

Integration	Test

Load	Test

Performance	Analyzer

Other	Java	Platform,	Enterprise	Edition	Server

Virtualization	Infrastructure

Virtualization	Management	Tool

Cloud	Infrastructure

Cloud	Management	Tool

Cloud	API

BI

Distributed	File	System

Distributed	Memory	Caching	System

Cluster	Messaging	Layer

Replication

FileSystem	

메인카테고리 서브 카테고리(레벨1) 서브 카테고리(레벨2)

기반구조
(Infrastructure)
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변수	=	{제품	기술	자료}
지표	=	제공하는	기술	문서	종류	/	
									전체	기술	문서의	종류
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{학습	지원	서비스}
지표	=	제공하는	기술	서비스의	종류	/	
									전체	기술	서비스의	종류
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{운용	지원	유틸리티}
지표	=	제공하는	유틸리트의	종류	/
									전체	유틸리티의	종류
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{이메일,	게시판,	이슈	트랙킹,	FAQ,	
Q&A,	위키,	블로그}
지표	=	제공하는	분석	지원	종류	/
									전체	분석	지원	종류의	수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{지원	방식}
1	점:	기술	지원	불가
2	점:	커뮤니티	기술	지원
3	점:	해외	업체가	직접	지원
4	점:	국내	업체를	통한	간접	지원
5	점:	국내	업체의	직업	지원

변수	=	{버전	종류,	테스트}
1	점:	품질	측정	불가
2	점:	안정화된	버전이	1.0	미만임
3	점:	안정화된	버전만	배포
4	점:	안정화된	버전	이전에	1개
								이상의	테스트	버전	배포
5	점:	안정화된	테스트	수준에	따라		
								복수개의	다양한	버전	배포

이해성

학습성

운용성

분석성

전문기술

시험성

전체	기술	문서의	종류	=	5
1.	매뉴얼:	사용자,	기술자,	관리자
2.	데이터	시트:	테스트	결과
3.	교육	자료:	이론,	실습
4.	기술	보고서:	논문,	백서,	제안서
5.	가이드:	프로그램	샘플,	패턴

전체	기술	서비스의	종류	=	5
1.	컨설팅	서비스
2.	교육	서비스
3.	인증서	발급	서비스
4.	콜	센터	지원	서비스
5.	원격	지원	서비스

전체	유틸리티의	종류	=	5
1.	웹	기반	관리	콘솔
2.	서버	설정
3.	디플로이
4.	환경	설정
5.	모니터링	

전체	분석	지원	종류의	수	=	5
1.	이-메일	연락
2.	게시판	운영
3.	이슈	트랙킹	지원
4.	FAQ	또는	Q&A	제공
5.	위키	또는	블로그	운영	

상위	점수는	하위	점수의	배점기준을	충족
시킬	수	있음
4점:국내업체는	지사	형태로	해외업체의	
기술	지원을	연결함

릴리즈	버전이	1.0	미만인	경우에는	일반적
으로	상용	적용이	어려움
테스트	버전으로는	Alpha,	Beta,	Gamma	
등이	있음

속성 변환 공식 적용 방법

2. 속성 별 정량화 공식과 적용 방법
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변수	=	{로드맵,	커미터,	프로세스,	
									테스트,	운영자}
지표	=	진행하는	관리활동	종류의	수	/
									전체	관리활동	종류의	수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1

변수	=	{대체	기간}
1	점:	4주일	<=	대체	기간
2	점:	3주일	<=	대체	기간	<	4주일
3	점:	2주일	<=	대체	기간	<	3주일
4	점:	1주일	<=	대체	기간	<	2주일
5	점:	0주일	<=	대체	기간	<	1주일

변수	=	{표준	기능}
지표	=	제공	표준	기능	/	표준	기능	수
1	점:									지표	<=	60%	
2	점:	60%	<		지표	<=	70%	
3	점:	70%	<		지표	<=	80%
4	점:	80%	<		지표	<=	90%	
5	점:	90%	<		지표	<=	100%

변수	=	{설치	파라미터}
1	점:	이기종	플랫폼으로	설치	불가
2	점:	일부	리눅스	기반	플랫폼
3	점:	모든	리눅스	기반	플랫폼
4	점:	모든	리눅스	및	2개	이하	
						상용	OS	기반	플랫폼
5	점:	모든	리눅스	및	대부분의	
						상용		플랫폼

변수	=	{툴,	패치,	가이드,	모니터,	알람,	콘솔}
지표	=	제공하는	지원	종류의	수	/	
									전체	지원	종류의	수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{호환성}
1	점:	단일	리눅스에서만	이식	가능
2	점:	일부	리눅스에서	이식	가능
3	점:	모든	리눅스에서	이식	가능
4	점:	모든	리눅스	및	2개	이하	
								상용	OS에서	이식	가능
5	점:	모든	리눅스	및	대부분의	
								상용	OS에서	이식	가능

관리체계

대체성

대체	후	
기능성

설치성

지원성

상호	운용성

전체	관리활동	종류의	수	=	5
1.	로드맵	발표
2.	복수	커미터	활동	(단독이	아님)
3.	심사	프로세스	운영
4.	품질	테스트	수행
5.	복수	유지	운영자(maintenance
			operator)	활동

오픈	소스에서	오픈	소스로	전환하는데	필
요한	시간으로	측정

대체	전	오픈	소스의	표준	기능을	수행할	
수	있는	수준으로	측정

플랫폼	전환의	용이성
OS	변경에	따른	환경	변수	조작에	대한	용
이성
상용	 플랫폼의	 운영	 체제로는	 Un i x ,	
Windows,	Mac	OS	등이	있음

전체	지원	종류의	수=	5
1.	별도의	설치	툴	제공
2.	패치	및	가이드의	다운로드	제공
3.	제품	모니터링	툴	제공	
4.	장애	알람	제공
			(SMS,	Push	e-Mail)
5.	웹	콘솔	제공

설치성과는	달리	인터페이스가	있는	프로
그램과의	연동성	및	최적의	운용	상태	유지
를	위한	파라미터	설정	용이성	등을	측정함

속성 변환 공식 적용 방법
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변수	=	{버전	번호,	연령}
지표	=	최종	버전	번호	x	나이
1	점:	0			<=	지표	<	12			
2	점:	12		<=	지표	<	24
3	점;	24		<=	지표	<	72
4	점:	72		<=	지표	<	180			
5	점:	180	<=	지표	

변수	=	{	후원	단체	유무}
1	점:	지원	없음
2	점:	하나의	중소기업	지원
3	점:	복수의	중소기업	지원
4	점:	하나의	대기업의	지원
5	점:	복수의	대기업의	지원

변수	=	{게시판,	포럼,	위키,	검색성,	인터넷}
지표	=	제공하는	접근	방법의	종류	/
									전체	접근	방법의	종류	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{기간,	버전	출시,	관리	체제,	
									평가	방법,	위원회	운영}
지표	=	충족하는	성숙지표의	종류	/
전체	성숙	지표의	종류	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

변수	=	{표준기능,	기능	별	가중치}
기능	적합성	=	
SUM(표준	기능	X	표준	기능	가중치)

변수	=	{연간	가동률}
지표	=	연간	실행	시간	/	1년
1점:	server					-	99%	이하	
							application	-	90%	이하
2점:	server					-	99.9%	이하
							application	-	94%	이하
3점:	server					-	99.99%	이하

나이	및	규모

주체

접근성

성숙성

기능	적합성

가용성

지표는	최종	버전	번호와	월	단위의	커뮤니
티	나이를	곱해서	산출함
버전	번호가	1.0	이상이고	커뮤니티	나이도	
12개월	이상이	되어야	자생력이	있는	커뮤
니티로	인정함
버전이	3.0	이상이고	연수가	5이상이면	최
상위	수준으로	인정함

인력	및	자금에	대한	후원	단체의	유무로	
측정함

전체	접근	방법의	종류	개수	=	5
1.	게시판	운영
2.	포럼	운영
3.	위키	운영
4.	인터넷	검색	시	첫	페이지	출력	
5.	인터넷	사이트에서	정보	제공
외부에서	커뮤니티로	연락하거나	관련	정
보를	얻을	수	있는	용이성
오픈	소스	커뮤니티에	대해	전문	정보를	제
공하는	인터넷	사이트로는	openhub.net,	
wikipedia.org	등이	있음

전체	성숙	지표의	종류	개수	=	5
1.	최초	버전	출시	이후	3년	이상	지속적으

로	신규	버전	출시
2.	최근	배포한	안정된	버전의	넘버가	1.0	

이상
3.	관리	운영자(maintenance	operator),	커미

터(심의자),	개발자	등의	운영	체제	확립
4.	기여도	및	참여도에	따른	개발자의	등급	

체제	확립
5.	이사회	운영	-	개인의	독단적	판단이	아

닌	위원회에	의한	의사	결정	방식

표준	기능은	오픈	소스가	속하는	소분류	카
테고리	안에서	표준적으로	제공하는	기능임
가중치는	평가자에	의해	결정됨

연간	가동률은	제품의	추전	사양	환경에서	
운영이	중단되지	않고	실행되는	수준임
일반적으로	1년	동안	초단위의	가용한	시
간	비율이	사용됨	

속성 변환 공식 적용 방법
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							application	-	96%	이하
4점:	server					-	99.999%	이하
							application	-	98%	이하
5점:	server					-	100	%
							application	-	100%

변수	=	{회복기간}
1점:	1일			<	회복기간
2점:	1시간	<	회복기간	<=	1일
3점:	10분		<	회복기간	<=	1시간
4점:	1분			<	회복기간	<=	10	분
5점:	0초			<	회복기간	<=	1분

변수	=	{대체기간}
1점:	12주	<=	대체기간
2점:	8주		<=	대체기간	<	12주
3점:	4주		<=	대체기간	<	8	주
4점:	2주		<=	대체기간	<	4	주
5점:	0주		<=	대체기간	<	2	주

변수	=	{확장기능,	기능	별	가중치}
SUM(확장	기능	X	확장	기능	가중치)

변수	=	{대체	방법론}
1점:	대체	방법론	없음
3점:	개념적	방법론만	있음
5점:	실용적	방법론도	있음

변수	=	{라이선스	충돌	개수}
1점:	충돌	존재
5점:	충돌	부재

변수	=	{면책	서비스	조건}
1점:	면책	서비스	불가
5점:	면책	서비스	제공

변수	=	{특허	참해	개수}
1점:	특허	침해	있음
5점:	특허	침해	없음

변수	=	{기술	서비스	정책	충실도}
지표	=	제공하는	기술서비스의	종류	/
									전체	기술	서비스의	종유	개수
1	점:	0.0	<=	지표	<	0.2
2	점:	2.0	<=	지표	<	0.4
3	점:	4.0	<=	지표	<	0.6
4	점:	6.0	<=	지표	<	0.8
5	점:	0.8	<=	지표	<=	1.0

회복성

상용	대체	
용이성

대체	후	
기능성

대체	방법론

라이선스	충돌

면책	서비스

특허	침해성

SLA	충실도

1일:			참을	수	없음
1시간:	참을	수	있으나	불만이	큼
10분:		불만	없이	참을	수	있음
1분:			지연을	느끼지	못함

상용	제품을	대체하는데	걸리는	시간	=
데이터	이전을	포함하여	테스트까지	완료
하는데	소요되는	주단위	기간임

확장기능	=	
오픈	소스가	속하는	소분류	카테고리	안에
서	표준	이외에	제공하는	기능
가중치는	평가자에	의해	결정됨

개념적	방법론:
유즈	케이스,	다이어그램,	흐름도,	문장	서
술,	활동	단계(phase)	수준의	전환	방법론
실용적	방법론:
Data	 type,	parameter,	procedure,	API,	활
동	단위(activity)	수준의	전환	방법론

충돌:	배포하는	제품과	그	내부에	사용된	
오픈	소스	간의	라이선스		의무사항이	불일
치함

면책	서비스:	사용자가	법적인	문제에	연
루되지	않도록	공급자가	모든	책임을	지는	
서비스

특허	소송	보복	조항이	있는	라이선스라	할
지라도	제3자의	특허에	대해서는	침해가	
발생한	경우	보호받을	수	없음

전체	기술	서비스의	종유	개수	=	5
1.	기술지원	서비스의	가격	정책이	수립되

어	있음
2.	최초	지원	요청	후	응답	시간이	지정되

어	있음
3.	상시	패치	및	업데이트	서비스가	지정되

어	있음
4.	고객	창구가	개설되어	있음
5.	교육	또는	컨설팅	서비스가	제공되고	있음

속성 변환 공식 적용 방법
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변수	=	{해결기간}
1	점:	2주		<=	해결기간
2	점:	1주		<=	해결기간	<	2	주
3	점:	2일		<=	해결기간	<	1	주
4	점:	1일		<=	해결기간	<	2	일
5	점:									해결기간	<	1	일

변수	=	{보증	조건,	보상	조건}
1점:	제품	보증	및	보상	없음
3점:	제품	보증	제공	및	보상	없음
5점:	제품	보증	제공	및	보상	제시

변수	=	{점유율,	레퍼런스	개수}
1	점:	점유율	=	0%,	레퍼런스	0개
2	점:	점유율	<	2%,	레퍼런스	<	2개
3	점:	점유율	<	5%,	레퍼런스	<	5개
4	점:	점유율	<	8%,	레퍼런스	<	8개
5	점:	점유율	>	10%,	레퍼런스	>10개

문제해결	
능력	만족도

기술보증

선호도

2주	이상은	참을	수	없는	기간으로	설정함
당일	접수된	문제를	당일	해결할	수	있으면	
최고	수준으로	설정함

오픈	소스	자체는	보증(warranty)가	없으나	
사업적인	목적으로	문제	발생	시	즉각적인	
해결	서비스를	제공함
제품	자체의	하자로	인하여	사용자의	손해
가	발생할	경우	보상을	약속할	수	있음

점유율은	상용을	포함한	시장에서	copy수	
기준으로	산정함
레퍼런스는	상용	서비스를	제공하는	시스
템으로	사용되는	사이트	개수임

속성 변환 공식 적용 방법
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3. 공개소프트웨어 조직관리 수준조사 양식

(1) 응답자의 배경정보.

			-	이		름	:																													

			-	회사명	:																													

			-	부서명	:																													

			-	직		위	:																													

			-	프로젝트	이름(선택)	:																													

			-	프로젝트	코드크기(선택)	:																													

			-	프로젝트	상세(선택)	:																																	

			-	기	타	:																																														

			-	응답자의	주요	직무	:	

					□			공개소프트웨어관리								 □			보안					

					□			법무	 □			릴리즈	엔지니어링

					□			컴플라이언스	 □			도구와	프로세스	개발

					□			소프트웨어개발관리	 □			제품관리

					□			소프트웨어	설계								 □			공급망	관리

					□			소프트웨어	개발자						 □			사업관리	분야

					□			QA	 □			기타:																										

(2) 조직내 공개소프트웨어 활용실태	:	귀하가	인지하고	있는	범위	내에서	귀하의	조직이	

공개소프트웨어를	어떻게	이용하고	있습니까?	(해당	사항을	모두	선택)

					내부/운영																 외부/고객에게 제공

					□			운영	IT	 □			서비스	제공	

					□			데스크탑	제품	 □			소프트웨어	제품	제공

					□			소프트웨어개발,	테스트,	QA	 □			하드웨어	제품	제공

					□			하드웨어	개발	 □			기타:																											

					□			기타:																									

ㅇ	사업	및	공개소프트웨어	사용	현황	파악을	위해	8가지	주요영역에	대한	질문	구성은	다

음과	같다.
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(1) 서드파티와 공개소프트웨어 발견

				 -	조직	내에	개발자들이	프로젝트에	포함하기	위한	서드파티	소프트웨어(인터넷에서	

다운로드	받은	코드,	상용	공개소프트웨어,	독점	상용	소프트웨어	포함)를	어떻게	찾

기	시작합니까?	(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 조직내에	공식적인	가이드라인	혹은	프로세스가	준비되어	있지	않다.

	 □	 약간의	가이드라인이	개발자들에게	제공된다.

	 □	 각	개발조직들은	그들	자신의	가이드라인을	가지고	있다.

	 □	 조직에서	상용	서드파티	공개소프트웨어	콤포넌트들을	위한	검증된	소스에	대한	

문서화된	가이드라인을	제공한다.

	 □	 조직에서	어떤	소스에서	직접	획득되어	질	수	있는	공개소프트웨어	유형에	대한

문서화된	가이드라인을	제공한다.

	 □	 특정	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트들을	구체적으로	명시하는	업무를	담당하

는	조직의	개발자들은	서드파티	소프트웨어	획득	정책에	대해	교육을	받는다.

	 □	 우리의	개발자들은	서드파티	콤포넌트들의	속성을	검증하고	검색하는데	도움이되

는	도구들(내부적으로	혹은	서드파티/	공개소프트웨어)을	가지고	있다.

	 □	 우리	조직은	소프트에어	콤포넌트들을	위한	표준을	제정하고	그들	속성을	공표하

는	산업협회에	활발히	참여한다.

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견

(2) 서드파티/공개소프트웨어 콤포넌트 검토와 선택

				-	귀하의	조직은	서드파티	콤포넌트들이	조직의	소프트웨어	개발	코드베이스에	포함되

어	지기	전에	어떻게	평가하고	승인합니까?	(해당	사항을	모두	선택)

																																																													상용독점						상용	공개						인터넷에서

																																																												소프트웨어					소프트웨어			다운로드된	코드
●		우리의	개발자	혹은	개발팀들은	어떤	콤포넌트

가	사용되어져야	할지를	그들	자신이	결정한다.

●		약간의	검토와	선택	가이드라인이	개발자들에게	

제공된다.

	

□												□															□

□												□															□
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●		각	개발	조직은	그들	자신의	가이드라인을	가지

고	있다.

●		우리는	수용	가능한	소스들과	속성들(공개소프

트웨어	요소와	라이선스	포함)에	대한	문서화된	

정책과	공식적인	승인	프로세스를	가지고	있다.

●		우리는	내부	정책	요구사항에	부합하지	않는	어

떤	서드파티	콤포넌트	요청에	대해	결정하고	감

독하는	검토위원회	가지고	있다.

	
●		우리는	서드파티	소프트웨어	요청,	승인과	기록	

유지를	관리하기	위한	자동화된	프로세스를	가

지고	있다.

●		우리는	조직내	사용된	고빈도/고품질의	서드파

티	소프트웨어를	관리하고	있고	해당	커뮤니티

에	참여한다.

●		잘	모르겠다

●		기타의견

(3) 공급망관리/공개소프트웨어 결합

				 -	귀하의	구매	조직은	공개소프트웨어가	소프트웨어	공급	산출물에	유입되는	것과	관

련된	위험을	관리하게	위해	어떤	조치를	취하고	있습니까?	(해당	사항을	모두	선택)

																																																													상용독점				계약	개발자				인터넷에서

																																																												소프트웨어										코드						다운로드된	코드
●		우리는	공개소프트웨어	내용과	관련하여	공급자

의	특정	요구사항을	가지고	있지	않다.

●		우리는	소프트웨어	공급자들이	그들의	산출물에	

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□
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결합된	공개소프트웨어	코드를	보고하는	것을	

요구한다.

	
●		우리는	우리의	소프트웨어	공급자에게	위반	혹

은	기타	라이선싱	클레임에서	우리를	보호해	줄	

보증과	법적책임을	제공하는	것을	요구한다.

●		우리는	모든	유입된	소프트웨어가	우리	자신의	

라이선스와	우리가	사용하는	기타	소프트웨어

들과	호환되는지를	검증한다.

			
●		우리는		소프트웨어	공급자들에게	코드	분석	보

고서를	요청하거나	소프트웨어	보고서에	명시

된	서드파티의	정확성을	검증하기	위해	자체적

으로	코드를	분석한다.

●		우리는	소프트웨어	공급자들에게	공급하는	코드

에	유입된	모든	서드파티	소프트웨어에	대한	라

이선스	원문	제공을	요구한다.

			
●		우리는	소프트웨어	공급자들에게	공급하는	코드

에	유입된	모든	서드파티	소프트웨어에	관련된	

라이선스	준법	요구사항들에	대한	리스트	작성

을	요구한다.

●		우리는	공급자의	공개소프트웨어	거버넌스	프로

그램을	검토하고	위험에	따라	공급자를	평가한다.					

●		우리는	소프트웨어	공급자들에게	공급하는	코드

에	유입된	모든	서드파티	소프트웨어에	관련된	

라이선스	준법	요구사항을	확인하는	자동화된	

프로세스를	가지고	있다.

			
●		우리는	조직내부에	사용된	고빈도/고품질의	공개

소프트웨어를	관리하고	있고	해당	커뮤니티의	참

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□

□												□															□
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여속에	역량있는	공급자와의	관계를	생성한다.

	●		잘	모르겠다	

●		기타의견

			

(4) 공개소프트웨어 코드관리

				 -	귀하의	조직은	귀하의	내부	혹은	고객에게	전달되는	소프트웨어에	포함되어져	온	서

드파티	콤포넌트들에	있는	공개소프트웨어를	어떻게	관리하고	파악하고	있습니까?	

(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 우리는	서드파티/공개소프트웨어를	다르게	취급하지	않는다;	공개소프트웨어는	

독점	소프트웨어와	동일한	방식으로	관리,	유입	및	포함된다.

	 □	 서드파티/공개소프트웨어	코드	콤포넌트들은	독점코드와	동일한	방식으로	관리되

지만,	개별적으로	해당	코드	콤포넌트들을	추적한다.

	 □	 우리는	완전한	콤포넌트들	뿐만	아니라	관련된	공개소프트웨어	코드	요소들(부분

일치와	기타	지접	유입된	코드)을	추적한다.

		 □	 우리의	정책은	각	공개소프트웨어	콤포넌트에	대한	소유자와	해당	소유자의	코드

관리	책임을	명확히	한다.

	 □	 우리는	특정	저장소에	있는	코드	요소들과	모든	서드파티	공개소프트웨어	콤포넌

트들의	원본과	수정된	복사본을	유지	관리한다.

	 □	 이미	승인된	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트들의	재사용은	권장되고	각각의	

신규	사용을	추적하고	검토한다.

	 □	 우리는	우리의	소프트웨어에	포함된	각각의	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트를	

위한	라이선스	준법성	요구사항들과	사용,	속성,	소스를	추적하는	자동화된	프로

세스를	가지고	있다.

	 □	 우리의	저장소와	관리	프로세스는	서드파티	벤더들	혹은	공개소프트웨어	커뮤니

티에	버그수정(조직에	의해	개발된	기타	코드와)의	외부	릴리즈를	위한	지원을	제

공한다.

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견

□												□															□
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(5) 공개소프트웨어 유지보수와 지원

				 -	귀하의	조직은	조직의	내부	혹은	고객에게	전달하는	소프트웨어	기반에	포함되어	온	

서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트들을	어떻게	유지부수	하는가?	그리고	귀하의	개

발자들과	지원	엔지니어들은	이들	콤포넌트들을	위해	어떻게	기술지원을	습득하는

가?	(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 우리의	개발자들은	그들이	결정한데로	한다.

	 □	 소프트웨어가	설치	및	사용되면,	우리는	어떠한	유지보수도	하지	않는다.

	 □	 우리는	우리의	소프트웨어	기반에	사용하는	서드파티	콤포넌트들의	신규	릴리즈

와	버그수정,	보안취약점	등에	대처하기	위한	정형화된	처리방법을	가지고	있다.

	 □	 우리의	정책은	신규	릴리즈와	버그	수정,	보안취약점	등에	대처하기	위해	각각의	

책임을	정의하고	콤포넌트를	위한	담당자를	명확히	하고	있다.

	 □	 각	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트를	위한	지원	전략은	사용	승인시	식별된다.

	 □	 지원은	조직내에	모든	콤포넌트의	사용을	위해	통합된다.

	 □	 우리는	각	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트들을	위한	호환	요구사항과	버전,	버

그수정,이슈	등을	추적하는	자동화된	프로세스를	가지고	있다.

	 □	 우리는	고객	및	외부	커뮤니티	지원을	위해	각	서드파티/공개소프트웨	어	콤포넌

트들을	위한	호환	요구사항과	버전,	버그수정,이슈	등을	추적하는	자동화된	프로

세스를	가지고	있다.

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견

(6) 라이선스 준법성 프로그램

				 -	귀하의	조직은	귀하의	내부	혹은	고객에게	전달되는	소프트웨어	기반에	포함된	서드

파티/공개소프트웨어	준법성을	어떻게	확인합니까?	공개소프트웨어가	상용	라이선

스	패키지에	결합되어	있을	때,	상용	라이선스	준수가	결합된	공개소프트웨어	라이선

스	준수를	보장하기에	충분하지	않을	수	있습니다.	(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 정형화된	프로세스가	준비되어	있지	않다..

	 □	 우리는	조직의	소프트웨어	기반에	포함된	서드파티/공개소프트웨어	콤포넌트들을	

파악하고	있다.

	 □	 우리는	각각의	릴리즈	혹은	출시	검사를	통해	라이선스	준법성	요구사항들의	목

록을	취합하고	있다.

	 □	 우리의	공개소프트웨어	선택과	코드관리	프로세스들은	릴리즈	혹은	출시	시점에	
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민감한	준법성	결함을	예방함에	있어서	지금까지	효과적이다.

	 □	 우리는	각각의	승인된	콤포넌트들을	위한	라이선스	준법성	요구사항들의	목록을	

유지관리하고	조직원들은	각	릴리즈/출시와	관련하여	특정	준법성	요구사항	목록

을	생성하기	위해	이	목록을	사용한다.

	 □	 우리는	릴리즈	빌드	시스템	혹은	QA시스템이	모든	서드파티	콤포넌트들을	검증

하고	식별하는	부분으로서	자동화된	감사	기능을	개발했다.

	 □	 우리는		보고와		추적기능을	가진	공식적인	준법성	프로세스를	수행해	왔다.

	 □	 우리는	검토,	코드관리,	검사	그리고	준법성	기능을	통합하는	자동화된	프로세스

를	개발했다.

	 □	 우리의	준법성	시스템은	고객들을	위해	그리고	내부관리를	위해서	결합된	소프트

웨어와	라이선스	및	준법성	요구사항들에	대한	자동화된	보고서를	생성한다.

	 □	 우리의	정책은	커뮤니티	기여를	위한	준법성	요구사항들에	대한	자동화된	프로세

스를	포함하고	있다.

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견

(7) 공개소프트웨어 커뮤니티 상호작용

				 -	귀하의	조직은	귀하의	핵심사업과	밀접하게	관련되거나	조직의	소프트웨어	기반에	

포함되어져	온	콤포넌트들을	생성하는	공개소프트웨어	커뮤니티와	어떻게	상호작용	

합니까?	(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 우리는	커뮤니티	사이트에서	코드를	다운로드	한다.

	 □	 우리의	개발자들은	버그수정과	업데이트에	보조를	맞추어	사용하고	있고	서드파

티	콤포넌트들에	포함된	공개소프트웨어를	추적한다.

	 □	 우리의	개발자들은	지원을	받고	문제를	요청하기	위해	커뮤니티포럼에	참여하지

만,	내부	사항에	대한	공개는	허용되지	않는다.

	 □	 우리의	개발자들은	조직의	연관성을	확인하고	지원을	획득하고	질문을	요청하기	

위해	커뮤니티포럼에	참여한다.

	 □	 우리는	제공된	콤포넌트들에	대한	버그	수정과	코드관리	그리고	공개소프트웨어	

커뮤니티들과의	상호작용과	추적을	위해	서비스	공급자와(혹은)	상용	비공개공개

소프트웨어에	의존한다.

	 □	 우리의	개발자들은	내부적으로	혹은	고객에게	전달되는	소프트웨어에	사용된	콤

포넌트들에	대한	버그수정을	우리에게	공급했던	벤더들에게	다시	공헌한다.
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	 □	 우리의	개발자들은	우리가	사용하는	콤포넌트들에	대한	버그	수정을	원래	커뮤니

티에	다시	공헌한다.

	 □	 우리는	신규	콤포넌트	혹은	프로젝트들을	기존	혹은	새롭게	설립된	공개소프트웨

어	커뮤니티들에	공헌한다.

	 □	 우리는	개발자	자원들,	시설	혹은	재정지원을	통해	조직	전략에	중요한	공개소프

트웨어	커뮤니티들에	후원자로서	활동한다.	

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견

(8) 의사결정자 감독

				 -	적절한	감독기능을	제공하기	위해	사업관리	부문,	엔지니어링	관리와	법무에서는	서

드파티	소프트웨어(독점상용	소프트웨어,	상용	공개소프트웨어,	인터넷에서	다운로드

된	코드를	포함)관리에	어떻게	참여합니까?	(해당	사항을	모두	선택)

	 □	 우리의	의사결정자들은	단지	지휘계통을	통해	참여하고	공개소프트웨어와	관련된	

특정	역할을	가지고	있지	않다.

	 □	 우리의	법무부서는	내부적	그리고	고객에게	제공되는	서드파티	콤포넌트들에	포

함된	각각의	공개소프트웨어	라이선스를	승인해야만	한다.

	 □	 책임있는	의사결정권자들(전형적으로	엔지니어링,	QA,	법무와	사업관리	)은	정규

적으로	소프트웨어에	포함된	공개소프트웨어	보고서를	받는다.

	 □	 우리는	어떤	공개소프트웨어	예외	승인과	프로세스,	정책을	위한	책임이	있는	검

토	위원회(전형적으로	엔지니어링,	QA,	법무와	유관부서들)를	수립하고	있다.

	 □	 우리의	의사결정자들은	외부	공개소프트웨어	커뮤니티	활동들에	참여하기	위해	

문서화된	정책을	수립하고	있다.

	 □	 우리의	의사결정자들은	버그	수정의	공헌을	위한	승인	프로세스에	참여한다.

	 □	 우리의	의사결정자들은	승인	프로세스에	참여하고	신규	프로젝트	혹은	콤포넌트

들을	공헌하기	위해	문서화된	정책과	프로세스를	수립하고	있다.

	 □	 잘	모르겠다.

	 □	 기타의견
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4. 공개소프트웨어 검증 권장 개선조치 보고서 샘플

(1) 권장 개선조치 요약

본	권장	개선조치는	다음과	같은	가정을	전제로	하고	있습니다	:	본	솔루션은	일반적인	상

용	독점	라이선스에	의해	고객	및	파트너들에게	배포됩니다.	즉,	본	프로젝트는	상용,	독점	

권한을	가지고	공급(판매	및	출시)하는	응용프로그램입니다.	본	프로젝트	분석	및	상기	배포	

시나리오에	근거해서	발견된	공개소프트웨어	콤포넌트들에	대해	다음과	같은	개선사항을	

권장합니다.

   ●	3개의	콤포넌트들은	대체가	필요합니다.	(우선순위	1)
   ●	0개의	콤포넌트들은	라이선스	변경	혹은	대체가	필요할	수	있습니다.	(우선순위	2)
   ●	3개의	콤포넌트는	거의	대체가	필요	없는	것으로	판단되지만,	상황에	따른	고려사항과	

검토,	추가적인	조사가	필요합니다.(우선순위	3)
   ●	4개의	콤포넌트는	대체할	필요는	없지만,	해당	라이선스들은	약간의	개발	요구사항에	반

영해야	할	의무사항을	가지고	있습니다.	해당	라이선스	의무사항	준수에	대해	적절히	검

토하기를	권장합니다.	(우선순위	4)

우선순위에	따른	콤포넌트들

해당	프로젝트에는	콤포넌트	대체가	필요한	1.33%의	공개소프트웨어	코드가	있으며,	

추가검토가	필요한	공개소프트웨어가	2.43%,	라이선스	준수	확인이	필요한	공개소

프트웨어가	25.44%,	공개소프트웨어지만	공개소프트웨어	라이선스	적용이	필요하지	

않은	예외	공개소프트웨어	코드가	16.15%%	포함되어	있습니다.

종  합

콤포넌트 대체필요

콤포넌트 대체검토

추가 검토 필요

라이선스 준수사항 확인필요

오리지널 코드

예외 코드

54.56%

25.44%

16.15%
1.33% 2.43%

0.00%
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권장	개선조치에	대한	상세	정보는	권장	개선조치	세부사항을	참조하시기	바랍니다.

코드	분석을	통해	확인된	공개소프트웨어	콤포넌트들과	해당	라이선스들의	의무사항과	결

합	형태를	파악하여	준법성	준수를	위한	문제해결을	위해	다음과	같은	각	콤포넌트별	라이

선스	현황에	따른	권장개선	조치	세부사항을	제시합니다.	권장개선	조치	세부사항의	각	범

주는	콤포넌트	대체(or	코드	삭제	및	재개발)	가	필요한	우선순위	1,	라이선스	변경	혹은	콤

포넌트	대체(or	코드삭제	및	재개발)가	필요할	수	있는	우선순위2,	콤포넌트	대체는	필요	없

지만	추가적인	검토가	필요한	우선순위	3,	해당	라이선스	의무사항	준수여부에	대한	확인이	

필요한	우선순위	4로	구성되어	집니다.

우선순위 1: 콤포넌트 대체 필요

해당	공개소프트웨어	콤포넌트들은	제품	및	서비스에	포함되고	배포되는	방식에	따라	상용

라이선스와	호환되지	않는	라이선스들로	구성되어	있습니다.	일반적으로	해당	공개소프트

웨어	콤포넌트들과	라이선스들의	코드를	상용,	독점	라이선스	코드와	결합사용	하게	되면	

상용,	독점	코드의	일부	혹은	전체를	공개하고	해당	라이선스	의무사항에	따라	공개소프트

웨어	코드를	포함한	전체	코드를	공개해야	합니다.

Snippet	
(+	File)

Snippet

Snippet

GPL	2.0

GPL	2.0

GPL	2.0
Only

embedded-net
work-w5200

FreeRTOSReal
TimeKernel

LinuxKernel

해당	콤포넌트는	ARM	CortexM3를	위한	W5200	
driver입니다.
h t t p : / / c o de . go og l e . c om/p /embedded-
network-w5200/
조치사항 :	칩배포사에	문의	및	사용검토가	필요	합
니다.

해당	콤포넌트는	32개의	각각	마이크로컨트롤러	코
어와	14개의	다른	개발	도구	체인을	지원하는	크로
스플랫폼	표준	RTOS입니다.
http://sourceforge.net/projects/freertos/
조치사항 :	개작	사용되고	있는	만큼	수정	및	삭제
가	요구됩니다.

해당	콤포넌트는	리눅스	커널입니다.
http://www.kernel.org/
조치사항 :	개작	사용되고	있는	만큼	수정	및	삭제
가	요구됩니다.

콤포넌트 사용형태 라이선스 의견
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우선순위 2: 콤포넌트 대체 검토

해당	공개소프트웨어	콤포넌트들은	결합방법	및	배포방법에	따라	상용라이선스와	호환되거

나	호환되지	않을	수	있습니다.	따라서	해당	콤포넌트들의	사용(usage),	연결(linkage),	배포

(distribution)에	대한	검토가	필요하며	해당	라이선스와	양립할	수	없다면	반드시	대체되어

야	합니다.	

우선순위 3: 추가 검토 필요

해당	공개소프트웨어	콤포넌트들은	상용라이선스와	호환되는	콤포넌트들로	예상됩니다.	하

지만	해당	라이선스	정보가	불명확하거나	추가	검토가	필요한	콤포넌트들이	있습니다.	해당	

콤포넌트들에	대한	출처	및	사용결합	형태	등에	대한	추가	제약조건에	대한	조사가	필요합

니다.

Component

Component

Snippet	(+	
Component)

Commercial	
License

FatFs	License

Commercial	
License

ATMELlicense

FatFsModule

MicroC/OS-2

상용라이선스입니다.
http://www.atmel.com/About/legal.aspx
조치사항 :	해당	기업에	로얄티	발생여부	등	사
용권한에	대한	문의가	필요합니다.

해당	라이선스는	BSD-style	라이선스의	하나이
지만,	임베디드	프로젝트를	위한	것이기	때문에	
바이너리형태의	재배포의	조건은	사용성을	높이
기	위해	명시되지	않습니다.	
ht tp://e lm-chan.org/ fsw/f f/en/appnote.
html#license
조치사항 :	해당	라이선스는	GNU	GPL과	호환되
기	때문에	사용자에	따라	재배포시에	GPL로	배
포가	가능합니다.	향후	사용에	있어서	참조하시기	
바랍니다.

상용라이선스입니다.
http://micrium.com/buy/licensing/
조치사항 :	해당	기업에	로얄티	발생여부	등	사
용권한에	대한	문의가	필요합니다.

콤포넌트 사용형태 라이선스 의견

해당사항	없음

콤포넌트 사용형태 라이선스 의견



162

우선순위 4: 라이선스 준수사항 확인 필요

해당	공개소프트웨어	콤포넌트들은	일반적인	상용라이선스와	호환되는	콤포넌트들입니다.	

하지만,	해당	콤포넌트들은	다양한	의무사항이	있습니다.	일반적인	의무사항은	저작권	유

지,	라이선스	원문	배포,	고지의무	등입니다(참조3.	사용라이선스	의무사항).

 

사용형태 

	-	Original	:	해당	파일들은	공개소프트웨어가	아니라	사용자가	직접	개발한	코드로	

구성되어	있습니다.

	-	Snippet	:	해당	파일들은	해당	공개소프트웨어	콤포넌트로	배포된	코드를	일부	수

정하여	재사용된	코드로	구성되어	있습니다.

	-	File	:	해당	파일들은	해당	공개소프트웨어	콤포넌트로	배포된	코드를	100%	복제

하여	File	결합형태로	재사용된	코드로	구성되어	있습니다.

	-	Library	:	해당	파일들은	해당	공개소프트웨어	콤포넌트로	배포된	코드를	100%	

복제하여	Library	결합형태로	재사용된	코드로	구성되어	있습니다.

	-	Separate	Work	:	해당	파일들은	해당	공개소프트웨어	콤포넌트로	배포된	코드를	

100%	복제하여	Separate	Work	결합	형태로	재사용된	코드로	구성되어	있습니다.

	-	Module	:	해당	파일들은	해당	공개소프트웨어	콤포넌트로	배포된	코드를	100%	

복제하여	Module	결합형태로	재사용된	코드로	구성되어	있습니다.

참   조

	 embox	 Unspecified	 BSD	2.0

	 SanosOperatingSystemKernel	 20090611	 BSD	2.0

	 avropendous	 Unspecified	 MIT	License	V2

	 micropendousx	 Unspecified	 MIT	License	V2

콤포넌트 사용버전 라이선스
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콤포넌트 라이선스 사용형태 파일수 %

FreeRTOSRealTimeKernel

LinuxKernel

GPL	2.0

GPL	2.0		Only

최승연_VMS_20130124

embox

avropendous

micropendousx

akiduki-drunk

beerbug

CommonDriverInterface

Original_General_Use

tinyos-2.x-contrib

ATMELlicense

FatFsModule

합계

Sanos	Operating
System	Kernel

embedded-network-
w5200

Original_Miss_Match-
Define

MicroC/OS-2

Original_Not_Source_
Code-Text

[template]	Basic	
Proprietary	Commercial	

License

BSD	2.0

MIT		License	V2

MIT		License	V2

Unspecified

Unspecified

Unspecified

Unspecified

Unspecified

Commercial	License

FatFs

BSD	2.0

GPL	2.0

Unspecified

Commercial	License

Unspecified

Original	Code

Snippet

Snippet

Snippet

Snippet	(+		File)

Snippet	(+		File)

Snippet

Snippet

Snippet	(+		File)

Component

Snippet

Component

Component

Snippet

Snippet	(+		File)

Component

Snippet	(+		
Component)

Component

247

13

1

3

50

51

3

13

15

1

1

3

5

452

1

1

37

3

3

54.65%

2.88%

0.22%

0.66%

11.06%

11.28%

0.66%

2.88%

3.32%

0.22%

0.22%

0.66%

1.11%

100%

0.22%

0.22%

8.19%

0.66%

0.66%

 (2) 사용 라이선스 비율
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 (3) 사용 라이선스 의무사항

	
1
		 배포권리(오브젝트/바이너리코드		

	 	 배포)	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	
2
	 코드배포에	의해서만	부여되는	

	 	 의무사항)	
Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 ◎

	 3	 소스코드배포/강제적	공유	의무사항	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 4	 복제	권한	허용	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 5	 수정(개작)권한	허용	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 6	 역설계	권한	허용	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	
7
	 차별적	제한	금지	◎	or	

	 	 차별적	제한	있음	●	
Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 8
	 추가	복제에	대한	로열티	및	

	 	 수수료	금지	
Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	
9
	 특허보복(특허소송	제기시	

	 	 라이선스	종료)	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	
10
	 명시적	특허라이선스(특허소송을	

	 	 제기하지	않음)	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 11	 DRM금지	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 12	 고지(특정법률	혹은	속성)	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 13	 변경사항	고지	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	
14
	 변경사항에	대해	원저작자에게	

	 	 사용허가	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 15	 다른사람을	대신한	보증의	부인	 ◎	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ

	 16	 다른사람의	책임의	제한	 ◎	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ

	
17
	 배포/사용으로	인해	발생한	

	 	 원저작자의	클레임에	대한	배상	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎

	 18	 배포시	라이선스	사본	포함	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎

	
19
	 광고/홍보시	배포자,저작자,	

	 	 특정상표사용	금지	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 ◎	 Ⅹ	 ◎

	 20	 원코드와	동일조건	허가	 Ⅹ	 ◎	 ◎	 ◎	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 ◎

	 	 	 	 코드	 동적라

	
21	 라이선스		확장	범위(공개범위)	 Ⅹ

	 기반의	 이브러리	 파일	
Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ	 Ⅹ

	 	 	 	 산출물	 (per			 (per

	 	 	 	 (perGPL)	 LGPL)	 MPL)

		결합사용된		라이선스별	권장개선	

		조치	우선순위			 	
1	 1,2	 2	 3	 4	 4	 4

라이선스 Proprie
tary  

Commer
cial 

License

GPL 2.0 LGPL 2.1 MPL 1.1
Public 
Domain

BSD 
2.0

Borland 
JBuilder  

License as 
applied to 
Redistribut

ables

MIT 
2.0

의무사항

No.
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(4) 검증 확인된 파일현황
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6. 용어집

저작권

특허권

상표권

영업비밀

공개소프트웨어	
(OSS)

저작권(copyright)은	문학·학술	또는	예술의	범위에	속하는	창작물(저작물)의	창작에	
의하여	그	창작물에	대하여	창작자(저작자)가	취득하는	권리로서	창작물의	아이디어를	
보호하는	것이	아니라	그	표현(expression)의	결과물을	보호하는	것이다.	저작권은	권
리의	발생에	있어	등록과	같은	요건이	필요하지	않고	창작과	동시에	권리가	발생한다
(무방식주의).	따라서	어떤	프로그래머가	특정	SW를	개발하게	되면	컴퓨터	프로그램	
저작권이	자동적으로	발생하며,	그	권리는	프로그래머	또는	그가	속한	회사에	부여된
다.	저작권이	있는	저작물의	경우	누구도	원저작자나	저작권자의	허가가	없이는	해당	
저작물을	사용·복제·배포·수정할	수	없다.

특허권(patent)은	발명에	관하여	발생하는	독점적·배타적	지배권으로	법에	정해진	절
차에	의해	출원을	하여야	하며,	심사를	통해	부여되는	권리이다.	특허기술을	사용하기	
위해서는	반드시	특허권자의	허락을	얻어야만	한다.	특허권자는	자신이	허락하지	않
은	사람이	해당	특허를	활용한	제품을	만들거나,	사용하거나,	판매하는	것을	막을	수	
있다.	특허는	무엇인가	유용하게	하는	방식(method)이므로	특허받은	방식을	구현하는	
SW라면	프로그래밍	언어가	다르거나	소스코드가	다르더라도	해당	특허권자의	명시적
인	허락을	받아야	하며	이는	공개소프트웨어	뿐만	아니라	상용	SW에도	마찬가지이다.

상표권(trademark	right)이란	상표권자가	지정상품에	관하여	그	등록상표를	사용할	독
점적인	권리로서	일정한	절차에	따라	등록하여야	효력이	발생한다.	이러한		상표를	사
용하기	위해서는	반드시	상표권자의	허락을	얻어야	하며	허락받지	않고	상표를	이용
할	경우	처벌을	받게	된다.	상표권을	취득한	SW의	경우	상표를	사용하려면	상표권자
의	명시적인	허락을	받아야	한다.

영업비밀(tradesecret)이란	공연히	알려져	있지	아니하고	독립된	경제적	가치를	지니
는	것으로서	상당한	노력에	의하여	비밀로	유지되는	생산방법,	판매방법,	기타	영업
활동에	유용한	비밀	유지	의무가	있음에도	다른	사람에게	이를	누출하는	경우	처벌받
게	된다.	공개되지	않은	SW의	경우	영업비밀로서	보호를	받을	수	있으며,	공개된	SW
라	하더라도	아이디어에	대한	부분은	영업비밀로	보호를	받을	수	있는	가능성이	있다.	
단,	영업비밀로서의	SW보호는	널리	공개되어	유통되는	경우에는	보호받기가	어렵고,	
이를	알지	못하고	사용한	제3자에게	법적으로	문제를	삼을	수	없는	한계가	있다.

저작권이	있으면서	소스코드가	공개되어	있는	소프트웨어를	말하며,	일반적으로	자유
롭게	복제,	사용,	수정,	배포	할	수	있다.	공개소프트웨어의	대표적인	예로는	Linux	커
널	및	관련	GNU	SW,	아파치	웹서버,	FireFox	웹브라우저,	MySQL	데이터베이스시스
템,	Python/PHP/Perl	언어,	Eclipse	툴	등이	있다.

용  어 설     명
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공개소프트웨어	
라이선스

Adware

Freeware

Shareware

배포

복사

전송

복제

오픈	소스	SW	개발자와	이용자간에	사용방법	및	조건의	범위를	명시한	계약을	말한
다.	공개소프트웨어를	이용하기	위해서는	공개소프트웨어	개발자가	만들어놓은	사용	
방법	및	조건의	범위에	따라	해당	SW를	사용해야	하며,	이를	위반할	경우에는	라이선
스를	위반함과	동시에	저작권	침해로	인해서	이에	대한	처벌을	받게	된다.	대표적인	
라이선스로는	GPL,	LGPL,	BSD,	MPL	등의	라이선스가	있으며,	이런	오픈	소스	SW	라
이선스는	기본적으로	사용자의	자유로운	사용,수정,배포를	보장하고	있다.

프로그램의	기능이나	날짜상의	제한없이	무료로	사용하는	대신	해당	SW로	작업하는	
동안	광고	창을	통해	지속적으로	새로운	광고가	노출되도록	한	마케팅	기법이	적용되
어	제작된	소프트웨어.

프리웨어는	실행파일의	형태로	무료로	배포되는	SW를	말한다.	일반적으로	프리웨어
의	형태로	제공되는	경우에는	SW의	계속적인	단순사용과	재배포는	허용하지만	변경
이나	2차	저작물	작성은	허용되지	않는다.	국내에서는	흔히	공개판이라고	부르기도	
한다.

실행파일의	형태로	무료	배포되지만	일정기간의	시험기간	이후	유상으로	전환되는	SW
를	의미한다.	누구든지	임의대로	복제,	배포할	수	있다.	쉐어웨어와	프리웨어는	무료로	
자유롭게	이용할	수	있다는	측면에서	공개SW와	일면	유사한	점이	있지만,	쉐어웨어나	
프리웨어는	저작권자가	상업적	또는	개인적	이유에서	해당	SW를	이용할	수	있도록	배
려하는데	불과하다는	점에서	공개소프트웨어의	공유정신과는	매우	상이하다.

저작물의	원작품	또는	그	복제물을	일반공중에게	대가를	받거나	받지	아니하고	양도	
또는	대여하는	행위이다.
또한,	저작물을	이용하는	방법이자	저작물을	시장에	유통시키는	방법으로	B2B,	B2C,	
제품형태의	유통	등을	포함한다.
-	직접적인	실행파일	또는	소스코드의	제공
-	Active-X,	CD,	인터넷	다운로드	등의	형태로	실행파일	또는	소스코드	제공
-	전송을	통한	저작물	이용제공	등

파일을	디스켓	따위의	다른		곳으로	옮김

일반	공중이	개별적으로	선택한	시간과	장소에서	수신하거나	이용할	수	있도록	저작
물을	무선	또는	유선통신의	방법에	의하여	송신(Send)하거나	이용에	제공(Upload)하
는	것

원래의	저작물을	재생하여	표현하는	모든	행위.	인쇄,	사진,	복사,	녹화	등이	해당
*프로그램을	유형물에	고정시켜	새로운	창작성을	더하지	아니하고	다시	제작하는	행위

용  어 설     명
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고지

반환의무

공개

공개	대상

공개	범위

공개	방법

파일

모듈

소송법에서,	법원이	결정사항이나	명령을	당사자에게	알리는	일
*게시나	글을	통하여	알림

공개소프트웨어를	사용하여	수정한	소스코드를	공개해야	하는	의무를	말함.
공개	의무와	동일한	의미.

공개소프트웨어는	라이선스에	따라서	공개소프트웨어를	사용하여	수정한	부분이	있
을	때	해당	부분의	소스코드를	공개하여야	한다고	명시하는	경우가	있으며,	공개의무
는	공개소프트웨어를	배포함으로써	공개의	의무가	발생하고	공개범위는	각각의	라이
선스에서	정하고	있는	범위에	따라	달라질	수	있다.

공개소프트웨어의	공개	대상은	라이선스	별로	차이가	있으며	일반적인	공개	대상자는	
공개소프트웨어를	공급(배포)받은	자를	의미함
-	일반적으로	공개소프트웨어를	공급받지	않은	자에게	반드시	소스코드를	
			제공해야	하는	의무는	없음
-	어떤	라이선스(MPL	등)는	수정시	원저작자에게	반드시	공개하여야	함
-	SW를	배포받지	않고	사용권만	허용된	일반인(기업)에게는	공개	의무	없음

공개소프트웨어	라이선스별	소스코드	공개범위는	상이하며	라이선스에	따라	원본	사
용	소스와	수정(변경,개작	포함)	소스,	관련	Link	소스	등에	대한	공개의무가	발생할	수	
있음
-	소스코드	공개를	요구하는	라이선스는	GPL,	LGPL,	MPL,	CPL,	EPL,	IBM,	
			OSL,	Qt등임
-	기타	공개의	의무가	있으나	범위가	명확하게	기술되어	있지	않는	라이선스는	
			정확한	공개	범위가	정해져	있지	않으므로	파일	단위	공개를	가정함

소스코드의	공개빙법은	일반적으로	배포시에	소스코드를	함께	동봉하는	것이	원칙이
나,	실행파일만	배포해도	가능함(단,	최저	3년	동안	별도비용	없이	소스코드를	신청할	
수	있는	배포신청서	동봉하거나	소스코드를	Download받을	수	있는	웹사이트를	공지
해야	함)
-	매뉴얼에	소스코드를	요청할	수	있는	연락처를	기입하여	두거나,	혹은	FTP	서버,	
			웹서버	등에	소스코드를	업로드해	두고	매뉴얼에	해당	주소를	기입하기도	함

컴퓨터에서	프로그램을	저장하는	최소	단위

잘	정의된	한	가지	일을	수행하는	프로그램의	논리적인	일부분.	주프로그램은	논리적
으로	몇	개의	모듈로	나눌	수	있다.	모듈은	여러	프로그램	작성자에	의해	나뉘어	작성
되는	성질을	지닌다.

용  어 설     명
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특허무효조항

소스코드

2차적	저작물

FSF

라이선스

저작권	관련	
문구	유지

제품명	중복	방지

사용여부명시
(고지)

서로	다른	
라이선스의	조합

GNU

특허와	관련하여	라이선스에	관한	특허	소송이	제기되는	경우	소송을	제기한	날에	특
허소송을	제기한	SW의	공개소프트웨어	라이선스는	종료됨

컴퓨터	프로그램의	텍스트	부분임
-	프로그램은	소스코드로	구성됨

원래	소스코드를	수정하여	만든	프로그램.
공개소프트웨어	라이선스에는	프로그램	원저작물의	개작이나	이를	이용한	2차적	프
로그램의	창작이	허용되어야	하며,	이러함	파생적	프로그램들은	최초의	프로그램이	
갖고	있던	라이선스의	규정과	동일한	조건하에서	재배포될	수	있어야	한다.

Free	Software	Foundation.	자유로운	SW의	개발과	보급을	위해	리처드	스톨만이	
1984년	설립한	비영리	민간단체다.	컴퓨터	프로그램의	복제,	배포,	개작의	자유와	이
를	위한	소스코드의	사용에	대한	제한	철폐	등을	목적으로	하며	본부는	미국	보스턴에	
있다.

권리자가	다른	사람에게	일정한	내용을	조건으로	하여	특정	행위를	할	수	있는	권한을	
부여하는	행위

SW의	경우	소스코드	상단을	보면	프로그램	이름,	개발자	이름,	버전,	연락처,	라이선
스명	등이	기록되어	있으며,	이러한	정보는	저작권에	의해	보호받기	때문에	수정	또는	
배포하는	사람이	임의로	삭제하거나	수정하는	것을	금지하는	조항
잘	관리되는	공개소프트웨어들의	경우	거의	대부분	소스코드	상단에	개발자	정보와	
연락처	등이	기록되어	있다

공개소프트웨어의	제품명은	상표의	의미이므로	동일	이름으로	다른	제품명	및	서비스
명에	사용하는	것을	금지하는	조항

많은	공개소프트웨어	라이선스들은	소스코드를	자유롭게	열람하고	수정	및	재배포	할	
수	있는	권리를	부여하는	한편	,SW를	사용할	때	해당	공개소프트웨어가	사용되었음을	
명시적으로	표기하는	것을	의무사항으로	채택하고	있다.	이것은	마치	논문을	쓸	때	인
용을	하는	것과	비슷하여,	이	SW는	공개소프트웨어인	무엇무엇을	사용하였습니다.'라
는	식으로	사용여부를	명확히	기술하라는	것이다.

서로	다른	공개소프트웨어간의	라이선스	의무조항이	상충하는	문제에	따라	이를	해결
할	목적으로	타	라이선스의	수용	여부를	명시하는	조항

Gnu		is	Not	Unix.	'GNU는	유닉스가	아니다'	라는	뜻의	재귀적	약어이다.

용  어 설     명



171

제
4장

 결
  론

양립성	
(Compatibility)

상호주의	
(Reciprocal)

Permissive

Copyleft

라이브러리

두	라이선스의	요구조건이	서로	달라서	배포하는	것이	불가능하게되는	문제로	함께	
사용이	가능하면	compatible,	사용이	불가능하면	incompatible이라고	한다.
예를	들어,	SW를	작성하고자	할	경우	기존에	만들어진	코드를	재사용하거나	결합하는	
경우가	많은데,	결합되는	각	코드의	라이선스가	상호	상충되는	경우가	있다.
실질적으로	MPL	조건의	A코드와	GPL조건의	B코드를	결합하여	‘A+B’라는	프로그램
을	만들어	배포하고자	하는	경우,	MPL은	‘A+B’의	A부분을	MPL로	배포할	것을	요구
하는	반면,	GPL은	‘A+B’	전체를	GPL로	배포할	것을	요구하기	때문에,	‘A+B’	프로그램
을	배포하는	것은	불가능하게	된다.	

Reciprocal	공개소프트웨어	라이선스는	공개소프트웨어를	자유롭게	사용했으면	동일
하게	본인이	만든	소스코드도	공개소프트웨어로	내어	놓으라는	의미로	GPL	라이선스
가	대표적임

Permissive	공개소프트웨어	라이선스의	경우는	제한없이	마음대로	사용이	가능하고,	
해당	소스코드를	이용하여	상업적인	용도의	사용도	가능하다는	것을	의미한다.

Copyleft는	SW,	문서,	음악,	예술	등	작업에	적용되는	라이선스로	특정한	작업의	복제
나	재배포를	제한하는	Copyright와	상반되는	개념임.
Copyright에	대한	언어적인	유희로서	SW의	소스코드를	공개하기만	하면	법적인	구속
없이	원본을	자유롭게	설치,	운영,	변경,	재배포	등이	가능한	라이선스임

라이브러리란	메인	프로그램과	링크(link)되어	실행되는	오브젝트(object)	코드를	
의미함

용  어 설     명
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7. 공개소프트웨어 기반의 개발 사업을 위한 위탁계약서 양식

계 약 서

<발주사>(이하"갑"이라함)와	<공급사>(이하"을"이라함)는	"공개소프트웨어	기반의	○

○○○	시스템"의	개발과	관련하여	다음과	같이	위탁개발계약(이하	 "본계약"이라

함)을	체결한다.

	

-다			음-

	

제1조(목적)

본계약은	"갑"이"	을"에게"	공개소프트웨어	기반의	○○○○	시스템"의	개발을	의뢰

하고	"을"은	이를	수행함에	있어	"갑"과	"을"의	권리·의무	등	필요한	제반사항을	규

정함을	그	목적으로	한다.

									

제2조(용어정의)

①	"개발"	이라	함은	"갑"이	제공하는	제반	정보를	이용하여	"을"이	행하는	"공개소프

트웨어	기반의	○○○○	시스템"의	개발에	대한	연구,	분석,	실험과	데이터	처

리,	소프트웨어	제작,	샘플	제작	및	성능	개선을	포함하는	일체의	연구	활동을	

지칭한다.

②	"지적재산권"이라	함은	본	계약을	수행함에	따라	발생되는	특허권,	실용신안권,	

디자인권,	저작권,	프로그램	저작권	등을	말하며	블루	프린트,	레이아웃,	영업

비밀,	노우하우,	정보에	관한	일체의	권리를	포함한다.

③	"개발결과물"이라	함은	"을"이	본	계약에	따라	개발을	수행하여	얻은	소프트웨어,	

하드웨어,	소스코드,	개발	관련	문서	등을	포함하는	일체의	결과물을	말한다.

④	"정보"라	함은	본	계약	이행을	위해	제공된	기술적	사실	데이터,	실험	자료	및	

결과,	아이디어,	기술적	사양,	노우하우,	영업비밀,	보고서를	포함하는	일체의	

정보	자료와	본	계약을	수행함에	따라	취득하거나	발생되는	개발	결과물의	기

능과	기술적	사실,	디자인을	포함하는	일체의	기술	자료와	지적	재산권,	노우하

우,	영업비밀,	아이디어,	실험자료	및	결과	보고서를	포함하는	일체의	정보자료

를	말한다.
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제3조(개발 범위 등)

본	계약상의	개발	범위,	목표	등의	상세	내역은	별도	문서로	정한다.

제4조(개발기간)

본	계약의	개발기간은	201X년	XX월	XX일부터	201X년	XX월	XX일까지로	한다.

단,	다음	각	호의	1에	해당하는	경우	위	개발기간을	조정할	수	있다.

	1.	"갑"의	요구에	의해	개발	사양을	변경하는	경우

	2.	"갑",	"을"이	상호	인정하는	사유가	발생하는	경우

제5조(개발결과물 제출)

①	"을"은,	"갑"과	"을"이	협의한	개발일정에	따라	각	단계별	결과물을	"갑"이	지정하

는	장소에	제출하여야	한다.	

②	제4조의	개발기간	종료	후	"갑"과	"을"이	협의한	개발	일정에	따라	"을"이	"갑"에

게	제출해야	할	개발결과물은	다음	각	호와	같다.

			1.		개발	시	"갑"이	제공한	물품	

			2.		소프트웨어에	포함된	공개소프트웨어의	소스코드	

			3.		개발과	관련하여	"을"이	실시한	검사의	결과물	및	관련	서류

			4.		공개소프트웨어의	사용명세서	(SPDX	규약	준수)

②	 "을"은	 "갑"이	위	제1항의	개발결과물을	사용,	적용하는데	필요한	기술적	정보	

및	"갑"이	그러한	필요가	있다고	판단하여	제공을	요청하는	기술적	정보도	함께	

제출해야	한다.

제6조(권리와 의무)

①	"갑"의	권리	및	의무

			1.	"갑"은	"을"에게,	개발목표를	달성하는	데	필요한	범위	내에서,	각종	개발	관련	

						자료의	제출을	요구할	수	있다.

			2.	"갑"은	"을"에게,	"갑"이	제공하는	검사	절차서에	의거하여,	"개발결과물"에			

						대한	각종	성능	시험을	요구할	수	있다.

			3.	"갑"은	"을"에게	본	계약	제8조의	개발비를	지급하여야	한다.

			4.	"갑"은,	"을"이	개발을	진행하는	데	차질이	없도록,	개발	관련	자료	또는	

						정보를	제공하도록	한다.

②	"을"의	권리	및	의무

			1.	"을"은	"갑"에게	본	계약	제8조의	개발비를	청구할	수	있다.



174

			2.	"을"은,	"갑"이	본	계약	체결	과정에서	제시한	제반	기술수준,	개발방법,			

						관리지침	및	기타	요구사항에	따라	본	계약	개발을	수행하여야	한다.

			3.	"을"은	"갑"에게	개발업무	수행현황에	관하여	다음과	같은	보고를	해야	한다.

					가.	정기보고	:	매월	X일

					나.	수시보고	:	"갑"의	요청이	있는	경우,	즉시

			4.	"을"은	본	계약	개발과	관련하여	관계당국,	언론	등과	접촉하는	등의	주요	대

외	업무에	관하여	항상	"갑"과	사전	협의하여	제반	조치를	취하도록	한다.

			5.	"을"은,	"갑"이	"개발결과물"을	제품에	적용하여	출시할	때까지	

						문제가	발생할	경우	이의	해결을	위하여	적극적으로	지원해야	한다.

			6.	"을"은,	본	계약	개발을	정상적으로	수행할	수	있는	능력을	가진	개발인력을		

						본	계약	개발업무에	투입하여야	하고,	해외출장	결격·동종업계	퇴직	후	X	년	

미만	등의	결격사유	있는	자를	위	개발	인력에서	제외하여야	한다.

	

제7조(검수 등)

①	"갑"은,	"을"로부터	제5조의	개발결과물을	제출받으면	위	제출일로부터	XX일	이

내에	개발	내용을	검수하여	그	결과를	통보	하여야	한다.	위	기간까지	아무런	

통보가	없는	경우,	위	개발결과물이	검수에	합격된	것으로	본다.

②	"갑"이	개발결과물을	위	제1항에	따라	검수한	결과	특별한	문제점이	없는	경우	

이를	승인하고	서면	또는	전자문서를	통하여	"을"에게	통지함으로써	개발결과

물을	인수한다.

③	"을"이	제출한	개발결과물이	"갑"이	요청한	사양과	차이가	나거나	승인	기준에	

미달하는	경우,	"갑"은	"을"에게	필요한	조치를	요구할	수	있다.	이	경우,	"을"은	

지체없이	"갑"이	요구한	조치를	취한	후	재검수를	받아야	한다.	

④	"을"이	제출한	개발결과물이	"갑"이	요청한	사항과	현저한	차이가	있어	계약의	

목적을	달성	할	수	없는	경우에는	"갑"은	본	계약을	해지	할	수	있다.	

	

제8조(개발비 및 지급조건)

①	"갑"은	"을"에게	본	계약	개발업무	수행에	대한	대가로	총	金	XX	의	개발비를	다

음	각	호와	같이	대금지급기준	약정에	따라	현금	지급한다.	단,	위	개발비에는	

개발결과물	인수	후	X	년간	품질보증,	유지ㆍ보수	비용이	포함되고,	규격인증

과	관련된	직접	비용은	"갑"이	별도로	부담한다.	

			1.	선		금	(XX	%)	:	金	XX	원

						계약	체결	후	30일	이내에	지급
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			2.	중도금	(XX	%)	:	金	XX원	

						"을"의	중간	산출물	제출	및	"갑"의	승인	통지가	도달한	날로부터	XX	일	이내에

						지급		

			3.	잔		금	(XX	%)	:	金	XX	원

						"을"의	개발결과물	제출	및	"갑"의	승인	통지가	도달한	날로부터	XX	일	이내에

						지급		

②	"갑"의	요청에	의하여	"을"이	해외에	출장하여	본	계약	개발업무를	수행한	경우,		

"갑"은	"을"에게	위	해외출장에	소요된	비용을	"해외출장	정산기준"에	따라	정산

하여	지급한다.		

제9조(개발결과물 귀속 등)

①	본	계약에	따른	개발	수행으로	발생된	개발결과물에	대한	소유권은	"갑"에게	귀

속된다.	따라서,	"갑"은	위	개발결과물을	사용,	수익,	처분할	수	있다.

②	"갑"이	본	계약의	수행을	위해	"을"에게	제공한	모든	자료에	관한	권리는	"갑"에게	

있다.

③	"을"은	위	제2항의	자료를	"갑"의	사전	서면	동의	없이	본	계약	개발수행	이외의	

용도로	사용할	수	없다.

제10조(품질보증)

①	"을"은	개발결과물에	관하여	제7조	제2항의	개발결과물	인수	후	X	년간	그	품질

을	보증한다.

②	"을"은	위	제1항의	기간	내에	개발결과물에	하자가	발생하거나	유지보수가	필요

한	경우,	"갑"의	요청에	따라	무상으로	이를	수행하여야	한다.

제11조(개발비의 조정)

①	"갑"과	"을"은	개발업무	내용,	작업기간,	필요인력	등과	같이	개발비	산정의	기초

가	되는	조건이	변경된	때에는	상대방에게	개발비의	조정을	요청할	수	있다.

②	위	제1항의	요청은	서면	또는	전자문서로	하고,	대금	조정이	필요한	사유를	기

재하여야	한다.

③	위	제1항의	요청이	있는	경우,	"갑"과	"을"은	위	요청이	있는	날로부터	XX	일	이

내에	대금	조정이	필요한	사유의	발생	여부	및	그	범위에	관하여	상호	협의하

여	가격	조정에	관한	사항을	결정하기로	한다.	
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제12조(개발기간의 변경)

제4조의	개발기간	내에	본	계약	개발을	완료할	수	없을	경우,	"을"은	즉시	그	사유	

및	완료	일정을	구두	및	문서로	"갑"에게	통보하여야	한다.	이	경우,	"갑"에	대한	통

보로	인하여	개발일정	지체에	대한	"을"의	책임이	면제되는	것은	아니다.	

제13조(지적재산권)

①	본	계약	개발업무	수행으로	발생되는	모든	지적재산권(개발	진행	중에	또는	개

발	완료	후	X	년	이내에	본	계약	개발과	관련하여	출원되어질	지적재산권	포

함)은	"갑"에게	귀속된다.	단,	본	계약	개발업무	수행	전부터	"을"이	이미	보유하

고	있던	지적재산권	또는	공개소프트웨어의	저작권은	그러하지	아니하다.

②	본	계약	개발업무	수행으로	지적재산권이	발생된	경우,	"을"은	지체	없이	"갑"에

게	발생사실	및	그	내용을	통지하여야	한다.

③	위	제1항	본문의	지적재산권은	"갑"의	명의로	출원	및	등록한다.	단,	출원일정	

등의	사유로	부득이	우선	"을"의	명의로	출원할	경우에는	"을"은	사전에	"갑"의	

합의를	얻어야	하며	출원	후	즉시	"갑"에게	무상	양도해야	한다.

④	위	제3항	본문에	따른	지적재산권의	출원	및	등록에	소요되는	비용은	"갑"이	부

담한다.

⑤	"을"은,	본	계약	개발업무	수행	전부터	"을"이	이미	보유하고	있던	지적재산권	중	

본	계약	개발과	관련된	지적재산권으로	"갑"이	본	계약	개발결과를	실시하는	것

을	제약하지	않는다.

⑥	"을"이	위	제5항의	지적재산권을	양도하고자	하는	경우,	"갑"은	이에	대한	우선	

협상권을	가진다.		

제14조(보증 및 면책)

①	"을"은	본	계약에	의한	어떠한	결과도	제3자의	특허권,	실용신안권,	디자인권,	

저작권,	프로그램저작권,	영업비밀을	포함하는	일체의	권리를	침해하지	않는다

는	것을	보증한다.	만일	"을"이	제3자의	권리(공개소프트웨어	포함)를	사용하여

야	할	경우에는	사전에	"갑"에게	서면으로	통보해야	하고,	"을"은	위	제3자의	권

리를	정당하게	취득하여	사용해야	하며	이	경우	그	제3자가	향후	"갑"에	대하여	

아무런	문제	제기를	하지	않는다는	점에	관한	서면	확약을	받아	"갑"에게	제출

해야	한다.

②	 "을"이	제출한	개발결과물에	관련되어	"갑"과	제3자	사이에	제3자의	특허권을	

포함한	일체의	권리에	대해	분쟁이나	소송이	발생할	경우	"을"은	"을"의	비용과	
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책임으로	"갑"을	방어하여야	하며	이로	인해	"갑"에게	손해가	있을	경우	"갑"이	

입은	손해를	배상하여야	한다.	단,	"갑"은	위	분쟁이나	소송의	발생,	진행사항을	

즉시	"을"에게	알려야	한다.

③	다음	각	호의	경우에는	본	조	제2항이	"을"에게	적용되지	않는다.

			1.	"을"이	개발하지	않은	것으로서	사전에	"갑"에게	이러한	사실을	알리고	"갑"의	

						승락을	받아	개발결과물에	포함시킨	것.

			2.	"갑"이	개발결과물을	"을"과의	협의없이	임의로	수정한	것.

제15조(신의성실 및 상호협조)

①	"갑"과	"을"은	상호	신의를	갖고	본	계약의	각	조항을	성실히	이행해야	한다.

②	"을"은	전	개발	과정에	걸쳐	"갑"의	요청이	있을	경우	수시로	개발	내용에	관하여					

			"갑"과	협의해야	하며,	"갑"은	"을"의	요청이	있을	경우	필요한	사항에	관하여	"을"

에게	협조한다.

③	"을"은	본	개발기간의	완료	후에도	"갑"의	새로운	제품에	본	계약으로	개발된	기

술의	적용과	관련하여	"갑"의	요청이	있을	경우	적절한	비용으로	기술자문이나	

기술지원을	제공한다.

제16조(비밀유지)

①	"을"은	본	개발	수행기간	중에	개발과제	관련	사항	및	본	계약내용	일체를	자사

홈페이지나	신문,	잡지,	방송	등	언론매체를	포함하여	그	어디에도	공표하거나

누설할	수	없다.	개발이	완료된	후에도	개발내용	및	이와	관련된	일체의	사실

을	공개하고자	할	경우	사전에	"갑"의	서면	동의를	얻어야	한다.

②	"을"은	본	계약의	체결	및	이행과	관련하여	알게	된	"갑"의	영업비밀을	"갑"의	사

전	서면	동의	없이	제3자에게	공표하거나	누설하여서는	안	되며,	위	비밀정보

의	보안을	유지하기	위하여	필요한	조치를	해야	한다.		

③	"을"	및	"을"의	임직원("을"의	수급업체	직원	포함)이	본조를	위반하는	경우	"을"은	

"갑"에게	제8조에	정한	총	개발비를	위약금으로	지급하여야	한다.	

④	다음	각호의	어느	하나에	해당하는	정보는	비밀정보로	취급되지	아니한다.

					가.	비밀정보의	제공	이전부터	을이	보유하고	있던	정보

					나.	을의	과실없이	공지의	사실로	된	정보

					다.	을이	적법하게	제3자로부터	제공받은	정보

					라.	을이	독자적으로	용역한	정보

					마.	갑이	사전에	유출을	서면으로	허락한	정보
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⑤	본조의	의무는	본	계약기간	중은	물론	본	계약이	해제,	해지되거나	기간만료

			등으로	종료된	경우에도	계속하여	유효한	것으로	한다.

제17조(자료의 사용 및 반환)

①	"을"은	본	계약의	수행을	위하여	"갑"으로부터	제공	받은	자료를	선량한	관리자

의	주의	의무를	가지고	관리하여야	하며,	위	자료를	본	계약	수행	이외의	용도

에	사용할	수	없다.

②	"을"은,	본	계약	개발	수행이	완료되거나	본	계약이	해지되는	즉시	또는	"갑"의	

요청을	받는	즉시,	"갑"으로부터	제공	받은	모든	자료	및	그	복사본을	"갑"에게	

반환해야	한다.

③	"갑"은	광고,	판매촉진	기타	선전의	목적으로	"을"이	"갑"에게	제출한	보고서나	문

서의	일부	또는	전부에	대한	원본,	복제물,	복사물	등을	사용할	수	있다.

제18조(권리 의무의 양도금지)

"갑"의	서면에	의한	사전	동의	없이	"을"은	본	계약상의	어떠한	권리와	의무도	제3

자	에게	양도하거나	처분할	수	없다.

제19조(개발수행 제한)

①	"을"은	본	계약	개발업무	수행으로	습득한	제반	기술	또는	정보를	"갑"	이외의	이

동통신단말기	개발ㆍ제조업체를	위하여	이용하거나	제공할	수	없다.

②	"을"이	본	계약	개발결과물	인수일로부터	또는	본	계약	해지일로부터	1년	이내

에		"갑"	이외의	이동통신단말기	개발ㆍ제조업체를	위하여	본	계약	개발과제와	

동일	또는	유사한	개발과제를	수행하거나	위	개발과제와	관련된	협력	활동을	

하기	위하여는	"갑"의	사전	서면	동의가	있어야	한다.

제20조 (계약의 해제 및 해지)

①	"갑"	또는	"을"	양	당사자	중	일방에게	다음	각호에	해당하는	사유가	발생한	경우

에는	상대방은	최고	없이	본	계약을	해제	또는	해지할	수	있다.

			1.	발행한	어음이나	수표가	부도	또는	거래	정지된	경우

			2.	감독관청으로부터	영업정지	또는	영업면허,	영업등록	등의	취소처분을	받은	때

			3.	파산절차	또는	회생절차가	시작되거나	이러한	신청이	있는	경우

			4.	가압류·가처분	등으로	본	계약의	목적달성이	곤란하다고	판단될	경우

②	"갑"	또는	"을"	중	일방이	본	계약을	위반한	경우	상대방은	XX	일의	기간을	두고	
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이를	최고한	후,	시정되지	않을	경우	본	계약을	서면통지에	의해	해제	또는	해

지할	수	있다.

③	"갑"은	"을"에게	다음	각호에	해당하는	사유가	발생하였을	경우	XX	일의	기간을	

두고	이를	최고한	후,	시정되지	않을	경우	본	계약을	서면통지에	의해	해제	또

는	해지할	수	있다.

			1.	개발용역	수행이	정지	상태가	되어	소기의	개발	성과를	기대하기	곤란하거나	

						완수할	능력이	없어졌다고	객관적으로	판단될	때	

			2.	"갑"이	추구하는	개발	목표가	다른	개발	수행에	의하여	성취되어	개발용역을

						계속할	필요성이	인정되지	아니할	때

			3.	기타	중대한	사유로	인하여	개발용역을	계속할	수	없다고	판단될	때

④	본	계약이	해지된	경우	양	당사자는	개발결과물의	완성	정도에	따라	해지일까

지의	개발비를	정산하고,	해지일까지	발생한	개발결과물	및	본	개발용역과	관

련하여	발생되는	모든	지적재산권은	"갑"에게	귀속한다.	단,	해지일까지의	개발

결과물이		"갑"과	"을"이	상호	합의한	내용을	충족하지	못할	경우	"갑"은	위	개발

결과물을	인수하지	않고	"을"에게	기	지급한	개발비의	반환을	요구할	수	있다.

⑤	본	계약의	해제	또는	해지로	인하여	손해가	발생한	경우에	손해를	입은	당사자

는	상대방에게	손해배상을	청구할	수	있다.

제21조(지체상금)

①	"을"의	책임	있는	사유로	인하여	개발	일정이	지연되었을	경우,	"을"은	"갑"에게	

지체일수	1일당	개발비	총액의	1000분의	XX	에	해당하는	금액을	지급하여야	

한다.

②	"갑"이	제8조의	개발비	지급을	지체한	경우,	"갑"은	"을"에게	"을"의	주거래은행의			

평균	연체금리에	따른	지연이자를	지급하여야	한다.

제22조(손해배상책임)

①	"갑"과	"을"	중	어느	일방이	본	계약서에	규정된	의무	이행을	게을리하거나	또는	

지연시킬	때에는	그	행위를	야기한	당사자는	그러한	불이행에	대해	전적으로	

책임을	지며,	그에	따른	일체의	손해를	배상함과	동시에	상대방이	요구하는	모

든	적절한	조치를	취해야	한다.

②	본	계약상의	어떠한	조항에도	불구하고,	채무불이행	이외의	다른	어떠한	청구권

원에	의하더라도,	을의	귀책사유로	발생하는	모든	손해배상액은	계약금액을	초

과하지	못하며,	을은	간접적,	파생적	손해에	대해	일체의	책임을	지지	않는다.
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제23조(계약의 변경)

"갑"과	"을"은	서면합의에	의하여	본	계약의	내용을	변경할	수	있다.

제24조(불가항력에 의한 면책)

"갑"	또는	"을"이	화재,	홍수,	지진,	폭풍,	전쟁,	혁명	등	불가항력에	의해	본	계약에	

기초한	의무를	이행할	수	없는	경우,	해당	당사자는	위	사유를	원인으로	하여	이행

지체	또는	불이행의	책임을	부담하지	않는다.

제25조(합의관할)

본	계약과	관련된	일체의	분쟁은	XX	법원	또는	"갑"과	"을"이	별도	합의한	법원을	

관할법원으로	한다.

제26조(존속조항)

본	계약의	제9조(개발결과물	귀속	등),	제10조(품질보증),	제13조(지적재산권),	제

14조(보증	및	면책),	제16조(비밀유지)는	본	계약이	해지되거나	기간	만료	기타	사

유로	종료되어도	유효하다.	

제27조 (통지) 

양	당사자간의	모든	통지는	우편	또는	이메일로	다음의	연락처에	전달되어야	한

다.

								"갑"	:	<사업장	주소>	<부서명>

															전화번호	:	<유선	번호>

															수	신	자	:	<대표자	성명>	<대표자	이메일	주소>

								"을"	:	<사업장	주소>	<부서명>

															전화번호	:	<유선	번호>

															수	신	자	:	<대표자	성명>	<대표자	이메일	주소>

											

제28조 (기타)

①	본	계약	이전에	서면,	구두로	본	계약과	관련한	합의사항들은	모두	무효이고,	

본	계약서에	규정된	내용만이	유효하며,	최종적으로	합의된	내용이다.

②	첨부된	문서들은	본	계약의	일부를	이룬다.	
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제29조 (계약의 효력)

본	계약은	201X년	XX월	XX일로	소급되어	효력이	발생한다.

첨부 <문서명> 	

위와	같이	계약을	체결하고	그	성립을	증명하기	위하여	본	계약서	2부를	작성하여	

"갑"과	"을"이	각	기명	날인한	후	각	1부씩	보관한다.

-	이상	-
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