
Enterprise에서
Kubernetes기반의 Cloud를 활용한
MSA 적용 방안

양 준 기
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Digital Experience를위한 Application Requirement

Zero downtime

Data-driven

Shortened feedback cycles

Mobile and multidevice support

Connect devices - IoT



이를 위한 인프라와 아키텍처가 필요함.
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소비자의 새로운 기대

새로운 컴퓨팅 컨텍스트

소프트웨어 구성 방식의 변화

새로운 아키텍처 패턴과 운영 방식 도입

Cloud is about where we’re computing.

Cloud-Native is about how.
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Cloud Native를 위한 기술



5

Cloud Computing

PaaS, CaaS

Kubernetes

새로운 플랫폼의 등장 – Cloud/Containers
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Public Private(On-Premise)

 초기 투자 및 운영비용 절감

 신속한 개발 (Agility)

 민감한 정보 보호

 서비스 및 법적 규제

 AWS, Azure, Google, CloudZ

 IaaS, PaaS 설치와 운영 역할

 Public 대비서비스부족

 In-house skill 확보와 향상
※ On-Premise 중심의
Customer 직접 관리 및 운영

 VMware, OpenStack
Azure Stack, CloudZ

Hybrid

 정보의 보호 및 공유

 자원의 유연한 확장성

 Private 솔루션으로 활용

 운영의 역할 (Service Provider)

 풍부한 서비스 확보

 다양한 Built-In Service
(Provider Road-Map 의존적)

 Public 서비스와 Private의 자체
서비스의 상호 활용

 Private의구축/개발등의
In-House Skill 여전히존재

어떤 클라우드를 사용할 것인가?
Cloud Deployment/Service Model – Public, Private, Hybrid
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Container와 VM

• 시스템 자원을 좀 더 효율적으로 이용
• 소프트웨어 딜리버리 주기를 가속화
• 어플리케이션 이동이 가능
 MSA에 최적화
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모든 것을 Container로 할 것인가?
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컨테이너 오케스트레이션은 필요한가?
컨테이너 오케스트레이션의 기능

컨테이너 오케스트레이션은 대규모의 동적 환경에서 컨테이너의 라이프사이클과 관련된 모든 것을 관리

 컨테이너의 프로비저닝 및 배포

 컨테이너의 이중화 및 가용성

 호스트 인프라에 애플리케이션 로드를 균등하게 분산하기 위해 컨테이너 확장 또는 제거

 호스트에 리소스가 부족하거나 호스트가 손실된 경우 한 호스트에서 다른 호스트로 컨테이너 이동

 컨테이너 간 리소스 할당

 외부 시스템에 컨테이너에서 실행되는 서비스 노출

 컨테이너 간 서비스 디스커버리 로드 밸런싱

 컨테이너 및 호스트의 상태 모니터링

 어플리케이션을 실행하는 컨테이너에 대한 어플리케이션 설정
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어떤 Container Orchestration Tool을 선택할 것인가?



Kubernetes 도입시선택기준은무엇인가?
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Kubernetes로 구축 시 고려해야 할 것은 무엇인가?

Enterprise Architecting !!
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Microservices

Microservices 단위

Microservices 장점

Microservices
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Monolith와 Microservices

Traditional Company와 Cloud Native Company
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Microservices 란 무엇인가?
(by James Lewis and Martin Fowler)

https://martinfowler.com/microservices/#what

단일 애플리케이션을 작은 서비스 suite으로 개발하는 방법으로, 각각

자체 프로세스에서 실행되고 가벼운 연결방식, 대개는 HTTP기반 API

와 통신한다. 

비즈니스 기능을 중심으로 구축되며 완전 자동화 된 배포 머신를 통해

독립적으로 배포 할 수 있다. 

최소한의 중앙 집중식 관리가 있으며, 다른 프로그래밍 언어로 작성되

고 다른 데이터 저장 기술을 사용할 수 있다.

https://martinfowler.com/microservices/#what
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Microservices – Characteristics
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Microservices를 하면 무엇이 좋아지나?

장애 격리와 복구 : 장애 발생된 영역으로 영향도가 제한되고 빠르게 복구됨

비용 효율적 증설 : 개별 서비스에 필요한 수준에 Align된 이중화/삼중화 구현

서비스 개선 속도 증가 : 단위 서비스별 변경 및 배포를 통한 빠른 서비스 출시 가능

생산성 향상 : 코드의 양이 적어지고 쉽게 이해할 수 있으며 쉽게 수정 가능

신기술 도입 : 원하는 최근 기술을 도입하고 시도할 수 있음.

Polyglot : 새로운 서비스 개발시 언어/플랫폼/데이터베이스를 선택할 수 있음.
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어떻게 어떤 단위로 나누어야 하는가?
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Monolith와 Microservice의 단계별 Service Architecture

Miniservices Microservices

Looser Coupling, More Flexibility, More Complex Architecture

Tighter Coupling, Less Flexibility, Simpler Architecture

Monolith

Monolith

Runtime

Data Store

Svc. Svc.

Runtime

Data Store

Macroservices

Monolith

Runtime

Data Store

API API

Gartner : Gartner Round Table Session 1 – The Path to Microservices

https://dzone.com/articles/what-is-microservices-an-introduction-to-microserv


20https://martinfowler.com/articles/break-monolith-into-microservices.html

어떻게 서비스를 나누어야 하는가?
- Zhamak Dehghani : a principal technology consultant at ThoughtWorks

•간단하고 쉽게 디커플링 할 수 있는 것으로 워밍업

- 최소한의 준비는 해야 한다. (CI/CD Pipeline, API관리 시스템)

•모놀리스와의 의존성 최소화

•고정적인 기능 조기 분할

•수직 분리 및 데이터 조기 릴리스

•비즈니스에 중요한것과 변경이 잦은 것 분리

•코드가 아니라 기능을 분리

•매크로 먼저, 그 다음 마이크로

•중단되지 않고 점진적인 단계별 마이그레이션

https://martinfowler.com/articles/break-monolith-into-microservices.html
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Extend

New Functionality

Monolith

Monolith

Monolith

Split

Conceptual “Seam”

Monolith

Monolith

Mon.

Strangle

Service Candidates

Monolith

Monolith

Mon.

어떻게 서비스를 나누어야 하는가?
Source : Gartner

Gartner : Gartner Round Table Session 1 – The Path to Microservices

https://dzone.com/articles/what-is-microservices-an-introduction-to-microserv


22

어떻게 서비스를 나누어야 하는가?
Microservices.io (1)

DDD (Domain-Driven Design) 

서브 도메인에 해당하는 서비스를 정의. 

DDD는 응용 프로그램의 Problem space (비즈니스)를 도메인으

로 나타낸다. 

도메인은 여러 서브 도메인으로 구성되며, 각 서브 도메인은 비즈

니스의 다른 부분에 해당한다.

하위 도메인은 다음과 같이 분류 할 수 있다.

Core-비즈니스와 애플리케이션의 가장 중요한 부분을 위한 핵심 차별화 요소

Supporting-비즈니스와 관련이 있지만 차별화 요소는 아니다. 

사내에서 구현하거나 아웃소싱 할 수 있다.

Generic-비즈니스에만 국한되지 않으며 상용 소프트웨어를 사용하여

이상적으로 구현된다.

https://microservices.io/patterns/decomposition/decompose-by-subdomain.html

https://microservices.io/patterns/decomposition/decompose-by-subdomain.html
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비즈니스 기능에 해당하는 서비스를 정의한다. 

비즈니스 기능은 비즈니스 아키텍처 모델링의 개념

비즈니스가 가치를 창출하기 위해 하는 것. 

비즈니스 기능은 대체로 비즈니스 개체에 해당된다.

예를 들면,

- 주문 관리는 주문을 담당한다

- 고객 관리는 고객을 책임진다

비즈니스 기능은 종종 다단계 계층 구조로 구성.

예를 들어 엔터프라이즈 어플리케이션에는 제품 / 서비스

개발, 제품 / 서비스 제공, 수요 생성 등과 같은 최상위 범주

가 있을 수 있다.

https://microservices.io/patterns/decomposition/decompose-by-business-capability.html

어떻게 서비스를 나누어야 하는가?
Microservices.io (2)

https://microservices.io/patterns/decomposition/decompose-by-business-capability.html
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Task3. 변경/배포주기가빠른서비스식별

Task4. 특정시기에높은사용률로독립적인 Scaleability가필요한서비스식별

Task5. 장애로부터격리하여운영할서비스식별

Task8. 공유/협업이원활한조직을고려한서비스식별

Microservice
후보식별

Biz.특성반영
(정제)

조직특성반영

Tech. 특성반영
(정제)

Phase1

Phase2

Phase3

Phase4

Task1. 도메인전문가에의해독립적인업무영역식별
(예. 서브시스템, 주제 영역, 트랜잭션, 메뉴 구조 등 참고)

Task2. 독립 Lifecycle로신규개발하는서비스식별

Task6. 외부와의 Interaction을단순화할 Layer 식별

Task7. 기술을다르게적용해야할서비스분리
(예. 구현 언어, 플랫폼, DBMS 등)

어떻게 서비스를 나누어야 하는가?
SK주식회사 C&C Digital Labs for Cloud
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Microservices 도입 시 고려해야 할 것들

Performance
• 마이크로서비스는 서비스간의 호출이 통신을 통해 이루어지기 때문에 네트워크 전송 오버헤드가 발생

• 성능에 민감한 서비스인지 확인 필요

Transaction

Processing

• 여러개의 API를 하나로 묶는 분산 트랜잭션 시나리오를 없앰

• 분산 트랜잭션이 중요한 시스템은 일부만 모놀리식으로 접근

• 트랜잭션 실패시 예외처리 로직을 어플리케이션에서 처리

Data 

Duplication

• 마이크로서비스는 서비스별로 적절한 데이터 스토리지 솔루션을 사용하여 구성 될 수 있기 때문에 이에 따른

데이터 중복이 발생할 수 있음

• 각 서비스별 적당한 데이터 모델링을 설계해야 함

• 데이터 중복을 허용할 수 있어야 함

Operation

Overhead

• 마이크로서비스는 서비스 개수가 증가함에 따라서 많은 양의 배포 및 릴리즈 작업이 수반됨

• 각 서비스들이 서로 다른 기술을 사용할 수 있기에 필요한 기술도 증가하게 됨

• 배포 및 릴리즈에 수반되는 모든 작업들을 철저하게 자동화 해야 함

Team 

Management

• 마이크로서비스는 도메인 단위의 서비스가 독립적으로 개발/배포되기 때문에 팀 운영에 있어서도 독립적으로

운영될 수 있어야 함

• 팀 자체적으로 기획/개발/운영하며 스스로 서비스를 발전 시키는 하나의 회사 개념

• 이에 따라 높은 수준의 팀 성숙도가 요구됨
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Microservices도입시어려웠던것들

K8s Eco-System 의 Version-up 이 매우 빠르고, 다양한 OSS 등장

 프로젝트 기간 內 Multi Cluster 구현을 위한 K8s Feature Porting

 Netflix OSS 에서 Service Mesh 로의 전환 (e.g. Circuit Breaker)

 Knative, Istio, ArgoCD 등 Cloud-Native Pattern 진화

Message Queue, DBMS, Enterprise Portal 등 M/W 의 Cloud-Native 준비부족

 PaaS 에서 서비스할 M/W 가 도입될 때마다 방화벽 처리 및 관리정책 정의 필요

 수 백 개의 부서, 수 만 명의 구성원이 사용하는 Enterprise Portal 환경 고려 필요

 Cloud-Native 전환 없이 Dockerization 후 Container 에만 탑재하여 서비스

비즈니스 및 IT 현황을 고려한 운영 효율과 지속성이 확보된 개발전략 중요

 업무의 속성과 관계에 따라 유연한 Data 통합 또는 분산 필요

 신규개발 및 Legacy Upgrade 를 선제 수행

 Data Schema, Value Object 변경 없이 기존의 개발 방식을 고수
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DevOps

Continuous Delivery

DevOps



DevOps는 무엇인가?

28

Development Operations

소프트웨어의 개발(Development)과 운영(Operations)의 합성어로서, 

소프트웨어 개발자와 IT 전문가 간의 소통, 협업 및 통합을 강조하는 개발 환경이나 문화.

소프트웨어 개발조직과 운영조직간의 상호 의존적 대응이며

조직이 소프트웨어 제품과 서비스를 빠른 시간에 개발 및 배포하는 것을 목적으로 한다.
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DevOps는 왜 하려고 하는가?

It aims at establishing a culture

and environment where building, testing, 

and releasing software can happen rapidly, 

frequently, and more reliably.

소프트웨어 구축, 테스트, 릴리스가 신속하고 자주, 그리고 보다 안정적으로
이루어질 수 있는 문화와 환경을 구축하는 것을 목표로 한다.



DevOps Toolchain - Fully

30
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•Continuous Integration : 개발환경에서 코드를 테스트, 빌드, 통합하는 것을 자동화하는 것

•Continuous Delivery : CI pipeline의 확장. 개발자들이 애플리케이션에 적용한 변경 사항이

버그 테스트를 거쳐 리포지토리(예: GitHub 또는 컨테이너 레지스트리)에 자동으로 업로드되는 것

•Continuous Deployment : 개발자의 변경 사항을 리포지토리에서 고객이 사용 가능한 프로덕션 환경까지

자동으로 릴리스하는 것.

DevOps Toolchain - Pipeline
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DevOps를 어떻게 적용할 것인가?
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DevOps Trend - ChatOps

채팅을 통한 빠른 소통 및 해결

https://chatbotsmagazine.com/how-chatops-can-help-you-devops-better-5-minutes-read-507438c156bf

https://chatbotsmagazine.com/how-chatops-can-help-you-devops-better-5-minutes-read-507438c156bf
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DevOps Trend - VoiceOps

Virtual Assistant for IT Ops Environment

https://thenewstack.io/voiceops-virtual-assistants-ops-environments/

https://thenewstack.io/voiceops-virtual-assistants-ops-environments/
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DevOps 도입시어려웠던것들
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Cloud로 어떻게 Migration할 것인가?
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A
P
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P
P

Cloud Migration



Cloud Native 의 성숙도 모델
(Source : Pivotal)

38

Cloud Native
• 마이크로 서비스 구조 사용과 원칙 준수

• API기반의 소프트웨어 아키텍처

Cloud Resilient

• 장애를 고려한 IT디자인

• 개별 애플리케이션의 장애가 전체 서비스에 영향을 주지 않는 디자인

• 적극적인 장애 테스트 – 커버리지 90% 이상을 추구

• 모니터링, 메트릭들을 플랫폼 차원에서 중앙화된 형태로 지원

• 퍼블릭/프라이빗 클라우드를 아우르는 스케일 전략

Cloud Friendly
• 마이크로 서비스의 12원칙 고려

• 수평적 확장이 가능한 구조

• 플랫폼 차원에서 HA 구조를 지원 – 애플리케이션 차원 HA

Cloud Ready
• App에서 파일 시스템 제거, 혹은 오브젝트 스토리지 도입

• 독립 실행형 애플리케이션 준비

• 플랫폼이 관리하는 backing 서비스를 사용



6 Strategies for Migrating Application to the Cloud
(Source : Amazon AWS)

39
https://aws.amazon.com/ko/blogs/enterprise-strategy/6-strategies-for-migrating-applications-to-the-cloud/

2. Replatforming : lift-tinker-and-shift

3. Repurchasing : Moving to a different product

1. Rehosting : lift-and-shift

5. Retire – Get rid of

6. Retain – revisit or do nothing

4. Refactoring/Re-architeting

+ 7. Relocate – Containers

https://aws.amazon.com/ko/blogs/enterprise-strategy/6-strategies-for-migrating-applications-to-the-cloud/


Cloud Native or Lift-and-Shift?
(Source : Amazon AWS)

40https://aws.amazon.com/ko/blogs/enterprise-strategy/cloud-native-or-lift-and-shift/

https://aws.amazon.com/ko/blogs/enterprise-strategy/cloud-native-or-lift-and-shift/
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SK 주식회사 C&C Offerings

Cloud Consulting
SI, Delivery, OS 경험 기반의
Cloud 컨설팅

Managed Service
End-To End Monitoring 
기반의 통합 관리 서비스

Migration Service
검증된 표준 프로세스 기반
마이그레이션 서비스
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CloudZ Container Platform (ZCP) 소개

ZCP Feature 

SK SaaS Integration

IBM Cloud Private Feature

SK Add-on Feature

Bare-metal, VM, Anywhere

클러스터 관리
Image

Registry
RBAC/Quota

서비스
Catalog

통합인증
Open Source

Support
Storage, NW

Archi. 
Cluster HA

운영관리

Service/Image

Monitoring Logging
Multi-
Cluster

CI/CD
Pipeline

OSS Backing SVC 
(Redis, Maria, ELK…)

표준 SW Docker img.
(API GW)

Serverless
(ZAction)

DBaaS
(ZDB)

Aiden,…Data SVC
(AccuInsight+)

Catalog

 SK SaaS 서비스 Integration 1)

. Serverless , Data분석 Service, DBaaS, AI/Vision API

 SK Add-on Feature

. Monitoring, Logging, CI/CD Pipeline

. Hybrid Support, Multi-Cluster Mgmt (‘19.2Q)

 Platform Infra 가용성 구축 및 성능 최적화

. Worker Node vs Container 분산 및 Failover 자동화 구성

 Kubernetes feature (IBM Cloud Private)

. K8S Orchestration, Image Repository, Service Catalog, OPS

. RBAC & Quota 관리, Docker Image 관리

 Platform Customizing

- 고객사 별 Monitoring 및 logging Customizing

- CICD Toolchain Customizing 및 Pipeline Workflow 설계

 특화 Service Catalog 설계, Docker Container화 대상/방안 설계

SK Managed Service DT Labs (MSA 역량개발)
 SK Managed Service, MSA 역량 개발 지원

. Operation 및 L1/L2 Support, MSA 아키텍처 가이드/교육

1) : SaaS Service 는 별도 협의 및 구매
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ZCP 종류 – Public/Local

Cloud Z CP Local Cloud Z CP Public기반 서비스

설치 장소

특징

고객 데이터센터
(On-Premise 환경)

SKC&C CloudZ Public

• 고객 Data Center 및 Colocation 환경
에 최적화하여 설치 구성

• On-Premise 환경의 아키텍처 수행과
설치형 플랫폼으로 제공

• 고객 비즈니스 보안적 요건 및
Enterprise 용 플랫폼 구축

• Cloud 상의 Public 서비스로 사용

• Kubernetes를 Managed Service로 제공

- Platform 운영을 고려하지 않고 활용

• Platform 사용 규모 중심의 과금 방식

• 쉽게 설치 및 삭제

Public Cloud와 Private Cloud를 지원하는 Cloud Z CP - Public과 Cloud Z CP - Local이 있으며, 

두 모델 모두 Managed Service를 지원
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ZCP – 주요 Features

Platform 기반의

자동화된배포관리

Appl.에서사용하는 Pre-

Configured Backing 
Service 관리기능

Dashboard

DevOps
(CI/CD)

Monitoring
&

Logging

Catalog
&

Registry
Orchestration Auto Scaling

Platform을구성하는

논리적(Cluster) Container 
자원관리

※ Container 방식의 Appl.관리와
무중단 배포(Rolling Update) 

※ Physical/Cluster/Service 
Usage 정보

※ System Access 현황

※ Kubernetes 기반의
Resource 생성 관리

※ Redis, MQ

물리자원, Container의

자원을다양한 View의
모니터링수행

Container의 Log 수집을통해

Log 기반의데이터조회
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ZCP – 주요 특징 (1)

Docker Container 기반 (Public ↔ Private)

 Virtualization의 Overhead를 배제하고 성능/집접도 향상

 환경 변화와 무관하게 이동성이 자유로움 (Anywhere)

OSS (Open Source Software) Platform

 OSS 기반으로 구성된 Platform으로 확장이 용이

 In-House Skill로 기능에 대한 확장

Compatible Platform (Kubernetes)

 AWS, Azure, Google, Openshift 의 Standard Kubernetes

 Appl.의 코드 변화 없이 쉽게 Migration 가능

※ Vendor Lock-in 무관

Eco-system 기반의 확장

 Kubernetes Community Plugin & Tools

 Package Mgmt (Helm), Prometheus, Open Tracking
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ZCP – 주요 특징 (2)

• 고객 환경에서

최적화된 플랫폼으로

구성

• 필요시 Managed 

Service 제공

• 엔터프라이즈 워크로드

기반의 보안

• 클라우드 네이티브

앱에 필요한 컴퓨팅

환경 (Container, 

Cloud Foundry) 과

다양한 서비스 제공

• DT Labs를 통한 교육

• ZCP 

Public/Local간의

상호 운영성 기반의

아키텍처 구현

• Consistency 

Experience 제공

• ZCP Public 

통한 다양한

환경 경험

• 비용, 운영비

절감의 효과

엄격한 보안 규제 고객 데이터 및 소스 보안

신기술 도입 Cloud-Native 로의 기술 전환의 어려움

벤더 종속 구축시 특정 기술에 Lock-in

관리의 어려움 고객 직접 관리 or 관리형 서비스

ZCP Local (Enterprise 기업 최적화) ZCP Public (설치/구성 및 운영 효율)

• 오픈소스 컨테이너 및

컨테이너

오케스트레이션

(Kubernetes / 

Docker) 기반 플랫폼

• 오픈소스 서비스 제공

및 사용자 서비스

추가 가능

관리 비용 플랫폼 운영 비용 증가

기술의 복잡도 Container, K8S 등 복잡도 증가

다양한 환경 필요 비즈니스 혁신을 위한 빠른 환경 마련

Hybrid/Multi 요구 Public 과 On-Premise 병행 Workload

고객 환경에 설치
클라우드-네이티브 앱을

위한 런타임 및 서비스

Hybrid 기반

아키텍처 구현

유연한 환경

(검증, 테스트 등)

오픈소스 기반

벤더락인 탈피
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Microservices Builder 
Fabric 

Container Orchestration

Microservices Builder 
Pipeline

Microservices 
Application 

Micro profile

Liberty

Node.js

Metrics
(graphite, Grafana, collectd)

Service Discovery 
Routing 

(ISTIO)

Dynamic Tracing
(ZIPKIN)

Log/ Analytics
(ELK stacks) 

Security 

GIT

Docker Registry

CI/CD

Jenkins

Microservices 를개발및운영을위한통합

솔루션

실행환경+개발도구 + Open Source + 

DevOps + Fabric을제공

Pre-built 된통합환경환경으로

Microservices  개발환경을빠르게구축

Git Hub / Git Hub Enterprise연계

Jenkins를통한파이프라인구성

Build Green Deploy 지원

Microservices Builder 를 제공하여, 마이크로서비스 어플리케이션을 위한 실행 환경 및 개발

도구, CI/CD Pipeline 구성을 지원합니다.

ZCP – DevOps
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CNAPS 소개

빠르고 유연하게 DT向 최적화된 어플리케이션을 만들기 위한 새로운 개발방식
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CNAPS - 공정 영역별 주요 특징
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Design Thinking (서비스 기획)
- 사용자 중심의 빠른 제품/서비스 컨셉 개발 -
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Agile Delivery (PJT 수행/관리)
짧은 주기의 출시 가능한 수준의 제품을 반복/점진적으로 완성
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Domain Driven Design (분석/설계)
Biz도메인 중심으로 영역 분리, 시스템 내부 구조를 Biz와 기술 의존 영역으로 분할

[User MS]

[공정관리 MS]

[게시판 MS]
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DevOps
개발/운영 조직 간 협업을 통한 빠르고 안정적인 서비스 출시
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마지막으로 생각해 볼 것…

• Cloud Native Architecture 특징과 기술을 전반적으로 이해하기 위해서는 시간이 필요

한데, 기존 폐쇄된 조직에서 저변확대 하는데 까지 시간이 많이 걸림

 Open-mind 와 배우려는 자세가 필요하고 조직의 변화관리 또한 중요

• Cloud Native를 위한 기반 환경이 뒷받침 되어야.. (빠른 배포 환경 및 Backing service)

 컨테이너기반, Shared Memory (Redis), MQ 등은 MSA를 위해 필수적인

Backing Service 임.

• Microservice 를 어떤 크기로 어떻게 구분할 것인가에 대한 기술적 논의는 오히려 쉬움

 업무를 명확히 이해하는 관련자들과 협업이 필요, 서로간 독립적이고, 종속성을 최

소화 할 수 있는 단위. 
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Conclusion

Infra로서 Cloud / Container의 적절한 선택과 적용

조직/문화로서 DevOps 적용 및 확산

Digital Experience 를 위한 끊임없는 노력

Application은 Microservices를 목표로 단계별 전환
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