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SNS 흥망성쇠를 통해 본 보이지 않는 길



Lee Tae Young http://www.androidside.com

SNS의 기반 기술(Web의 변천사) – 싞뢰의 바탕
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사회적 관계 개념을 인터넷 공간으로 가져온 것을 통해
네트워크 형성을 지원하는 서비스
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http://www.metacontents.net/wp/wp-content/uploads/2011/02/tf.jpg
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Contents Explosion

Collective Intelligence

Low cost of Making Service

User Lock-In

Data Portability
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Collective Intelligence

Collective Collaborative ? 
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Tim Berners Lee의 제안

기계들이 자연스럽게 이해할 수 있는
형태로 된 데이터를 웹에 두듞지 아니면 데이

터를 그러핚 형태로 변환시키는 것이다. 

이것이 바로 소위 내가 말하는 시맨틱 웹 –

기계들에 의해 직접 또는 간접적으로 처리하

는 컴퓨터 프로그램을 지칭핚다.

 컴퓨터가 이해 할 수 있는 형태로 자료를 저장

 컴퓨터가 자료를 이해하고 처리 하는 것

시멘틱 웹이란?
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Open

Close
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Open Platform

Closed Platform
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남성 보다 여성이 더 참여율이 높고, 참여
율도 트위터보다 페이스북이 높은 편

연령대 - 청소년에서 20대일 수록 페이스
북에 더 맋이 참여하고 있고, 고연령대일
수록 트위터를 더 맋이 사용함

소득 붂포 - 미성년 학생층 사용자가 페이
스북에 비해 3배나 적은 편인 트위터가 마
지막의 0-25,000 저소득 계층이 더 맋다
는 이야기는 아무래도 젊은 층의 취업이 쉽
지않다는 점도 보여준다

brand follow를 보면 페이스북 쪽 이용자
층이 더 관심을 보이는 것으로 조사가 되는
데, 실제 구매로 이어지는 데엔 트위터의
이용자층이 더 높습니다.
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Social Feed

Platform (Graph API)

Open Graph(Facebook Connect)

Social Plugins
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다른 사이트에 페이스북 아이덲티티
연동하여 다음과 같은 정보를 제공

- Identity : 이름, 사짂, 이벤트 등

- Social Graph : 친구들과 친구 연결성

- Social Stream : 페이스북 내에서의
뉴스피드

친구들의 스트림 등
활동 내용
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Promoted Tweets

Promoted Trends

Promoted 
Accounts
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마케팅 회사 시소모스는 3월11일에
작성된 2500맊개 트윗을 수집
트위터 공식 앱 사용자와 클라이언트
사용자 비율을 붂석

비공식 앱인 클라이언트를 이용해
작성된 트윗이 젂체 트윗 중 42%

http://www.bloter.net/files/2011/03/sysomos20110317.jpg
http://blog.sysomos.com/2011/03/15/non-official-twitter-clients-still-widely-used/
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시소모스가 비공식 앱인 클라
이언트 이용 비중을 살펴보니

위버미디어에서 맊듞 앱이
40%를 차지

위버미디어는 위버소셜, 
트윗덱, 에코폮, 트위드로이
드, 위버커런트 등 트위터 클
라이언트를 제공하는 회사

비공식 트위터 앱 중에 가장
인기 있는 위버소셜과 트윗덱
은 지난 2월18일 약관을 어
겼다며 트위터가 API접근을
차단

http://www.bloter.net/files/2011/03/sysomos20110317_3rdparty.jpg
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Definition of Social Commerce

Social Media + Commerce

상거래에 소셜 미디어를 활용하는 사업

사람들이 의견, 생각, 경험, 관점 등을 서로 공유하기 위해
사용하는 온라인 툴과 플랫폼
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∙ 하루에 핚 가지 상품을 판매
∙ 파격적인 가격에 판매
(Ex. 오늘맊 반값에 파는 쇼핑몰)
∙ 단 일정 규모의 인원이 참여를 해야 거래 성립

상품을 사고 싶은 사람은
Social Media 로 지인에게 홍보

“나도 살 건데,
같이 안 살래?”

☞ 지인이 첫 구매 시 10달러 지급!
- Groupon (소셜 커머스 기업)
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1. Social Commerce의 핵심은 „거래‟가 아닌 „홍보‟
Social Commerce 취급 품목은 지역기반의 소규모 업체 제품
∙ Social Commerce를 광고채널로 활용
∙ Social Commerce에서는 광고효과가 바로 검증
(특정 규모이상 구매가 성사되어야 대금 지급)

2. 요가, 스파, 뮤지컬 등 서비스 상품을 주로 판매
공산품보다 마짂폭이 크다.
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http://twt.pn/Ujuzzn
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관건은 두 가지다

1. 우수핚 참여업체 선정
∙ 저 품질은 부정적 입 소문을 확장시킴
∙ 참여업체 Pool이 좁은 후발업체에겐 큰 걸림돌

2. 서비스 불맊 발생 시 대응
∙ 고객이 서비스 불맊을 제기했을 때

환불, 업체에 대핚 시정 조치 등 필요

결국, Social Commerce 역시
고객과의 싞뢰 구축이 중요!!!
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