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오픈소스 AI : 인공지능 생태계와 오픈 이노베이션

                                        

                                      

최근 알파고로 유명한 구글 딥마인드에서 인공지능 기술 테스트 

플랫폼인 딥마인드랩(DeepMind Lab)을 외부에 무료 공개하기로 

결정하였다. 이는 지난해 구글의 인공지능 플랫폼 텐서플로우(Tensor 

Flow) 공개 등 일련의 인공지능 기술 오픈 소스화 흐름의 연속선상에 

있다. 이러한 인공지능 알고리즘을 구현한 플랫폼의 개발에는 대규모 

자본이 투입되어야 하며 고도의 기술력이 집약되어있는 것인데 왜 

무료로 외부에 공개를 하는 것일까? 그 이유는 첫째로, 딥러닝 등 

인공지능의 핵심 알고리즘은 이미 어느 정도 정립이 되어있어서 

알고리즘보다는 이 알고리즘이 적용되는 기반 데이터가 더욱 중요 

해졌다는 점이 있다. 둘째로는, 인공지능 기술은 전통적인 ICT 산업 

부문을 넘어 전통산업을 포괄하는 매우 광범위한 영역으로 응용이 

되며, 또 응용대상 영역에서 얻어지는 데이터 및 사용자 피드백 등 

케이스 의존적인 성격이 강하기 때문이다. 예를 들어 머신러닝의 기본 

알고리즘은 금융, 의료, 교육 등 모든 분야에 응용가능하지만 개별적인 

응용대상 분야 자체에 대한 노하우가 없으면 그러한 알고리즘이 실제로 

구현될 수가 없는 것이다. 따라서 구글과 같은 거대 글로벌 선도기업도 

혼자만의 힘으로는 인공지능 기술의 보급 확산을 달성할 수 없으며, 
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개방형 혁신 생태계를 통하여 다양한 분야에서 인공지능 기술을 

응용하는 주체들이 모두 협력하여야 인공지능 기술의 확산 및 보급이 

가능하다. 따라서 국내에서도 이러한 인공지능 알고리즘의 표준화 

및 오픈소스 라이브러리화 작업이 필요하며, 인공지능 기술의 개발에 

필수적인 테스트 및 트레이닝용 데이터 셋의 확보가 요구된다. 그러나 

데이터의 확보에는 많은 비용이 소요되어, 규모가 작은 스타트업의 

입장에서 이러한 데이터의 확보는 쉽지 않은 일이다. 

정부 및 공공부문의 역할은 이러한 인공지능 기술 생태계에서 훈련용 

데이터셋과 오픈소스 라이브러리, 기술평가기준 정립과 같은 공공재의 

공급을 촉진하는 것에 있다. 특히 정부가 축적한 방대한 양의 데이터를 

민간 스타트업 생태계와 공유하는 것이 필요하며, 이 과정에서 직면하게 

되는 빅데이터의 상업적 응용 과정에서의 보안 문제나 데이터 완결성 

문제, 사생활 침해로 인한 윤리적 문제 등에 대해서 가이드라인을 

제시해야할 필요가 있다. 또한, 인공지능 기술의 초기 수요를 견인하여 

시장을 창출해내기 위하여 정부의 공공 IT 시스템에 자연어처리 등 

인공지능 기술과 인터페이스를 적극적으로 도입하는 등의 정책을 

제안할 수 있다.
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1. 서 론

◆ AI 기술 오픈소스화 트랜드

l 구글 등 글로벌 선도 ICT 기업들은 AI 기술 관련 소스코드 및 API, 

트레이닝 및 테스트베드 환경 등 개발 플랫폼을 전 세계에 무료로 

공개하고 있음

-구글 뿐 아니라 Facebook, Microsoft, OpenAI, IBM 등도 이러한 인공 

지능 플랫폼 오픈소스화 대열에 동참함

-기존에 오픈소스에 부정적이었던 것으로 알려진 Microsoft도 OpenAI와 

협력관계를 체결

-이러한 인공지능 개발 플랫폼들은 딥러닝이나 강화학습 등의 인공지능 

기본 알고리즘들을 누구나 쉽게 구현할 수 있도록 모듈화ㆍ라이브 

러리화하고, 직관적인 인터페이스를 제공한다는 점이 공통점

※ 각 기업들의 인공지능 연구 성과를 집약한 것으로 기존에 사내 연구 개발용으로 

쓰여왔던 것들임

l 이들 글로벌 ICT 선도 기업들은 많은 투자를 통해 개발한 인공지능 

플랫폼을 무료로 공개하면서 자사 주도의 인공지능 혁신 생태계를 

조성하려고 하고 있음

-딥러닝과 강화학습 등 인공지능의 기반 기술의 알고리즘은 이미 

보편화되어 있으며, 이런 공통적인 인공지능 알고리즘을 모듈화하면 

다양한 인공지능 관련 개발 작업의 진입장벽을 크게 낮출 수 있음
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-인공지능 구현 모듈들을 직접 개발하는 것은 많은 투자가 필요하여 

스타트업이 수행하기에 벅차지만 이렇게 이미 개발된 인공지능 개발 

툴이 공개되면 규모가 작은 스타트업도 손쉽게 참여가 가능함

◆ AI 기술 공개와 오픈 이노베이션

l 인공지능 기술은 기존의 전통적 ICT 산업의 테두리를 넘어 전산업 

및 사회의 모든 영역에 걸쳐 응용 가능하기 때문에 고도의 융합적 

속성을 지님

-기술융합의 트렌드에 대응하기 위하여 기업은 자신의 고유영역 

이외의 새로운 전문 지식을 습득해야 하며 이는 혁신을 위하여 

기업이 외부의 지식을 적극적으로 받아들여야 함을 의미함1)

-구글과 같은 글로벌 ICT 선도 기업조차도 인공지능 기술의 광대한 

영역을 사내의 혁신역량만으로 대응하기는 역부족이며, 이에 따라 

개방형 AI 혁신 생태계의 필요성이 크게 부각됨

※ 딥러닝의 경우 context 의존적이며 매우 다양한 사례별로 별개로 접근하는 식으로, 

데이터에 맞추어 소프트웨어가 개발되는 실정

l ICT 선도기업들이 공개한 인공지능 개발 툴을 중심으로, 이를 실제로 

응용하는 다양한 스타트업들 및 관련 연구주체들을 포괄하는 

인공지능 기술 혁신 분업구조가 형성

-기본적으로 핵심 알고리즘을 개발하는 것은 스타트업보다는 구글 

등 선도기업의 역할

-구글이 인공지능 스타트업 DeepMind를 인수한 사례에서 볼 수 있듯 

1) Curran et al(2011) 참조
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원천기술 보유 스타트업을 인수하여 기술을 흡수함으로써 선도 

기업들의 인공지능 원천기술도 업그레이드 되어온 것임

l 반면, AI 기술 플랫폼의 공개에도 불구하고 기업 보유 데이터셋의 

공개는 상대적으로 부진함

-인공지능 기술은 알고리즘만으로는 작동하지 않으며, 대량의 훈련용 

데이터를 사용하여 학습을 시켜야만 작동함

-학습 과정뿐만 아니라 인공지능 구현 소프트웨어의 테스트를 위해서도 

역시 대량의 데이터셋을 필요로 함

-딥러닝과 강화학습 등의 인공지능 기술의 기본 원리는 이미 보편화 

되었기 때문에 진짜 기업의 핵심 경쟁력은 알고리즘보다는 보유 

데이터에서 나오게 되었음

l 정부는 이러한 스타트업 생태계를 조율하고 공공재를 공급하는 역할을 

수행해야 함

-미국 National Science and Technology Council (2016) 는 훈련용 

데이터셋의 공개, 공공기관의 데이터셋 공개 및 오픈소스 툴킷 개발 

등에서 정부의 역할을 명시

-공공 전산시스템의 인공지능 도입, 자연어인식 기반 인터페이스를 

공공기관 사이트에 도입

-공공데이터셋을 공개하면서 데이터 공개와 투명성, 안정성 등에 대해 

정부가 주도하여 표준을 설정

-예를 들어 지난 미국 대선에서 페이스북 가짜 뉴스 논란은 데이터 

신뢰성 및 공공성에 대해 환기시키는 계기가 되었음
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2. AI 플랫폼의 개념

◆ AI 플랫폼의 필요성

l 인공지능 기술의 양대 축은 알고리즘과 데이터이며, 이 중 알고리즘의 

경우 다양한 문제해결에 공통적으로 적용될 수 있는 범용 툴을 개발하여 

구현하는 것이 효율적

-현재 인공지능 기술의 주류는 딥러닝과 강화학습 등의 머신러닝 기술로, 

이는 매우 대량의 데이터로부터 통계적인 최적화 연산을 수행하여 

문제에 대한 솔루션을 찾아내는 방식임

※ 예를 들어, 기존의 영한 번역문에 대한 방대한 데이터에서 Apple 이란 단어와 

사과라는 단어가 높은 빈도로 함께 출몰한다면 Apple은 한국어로 곧 사과를 

뜻한다는 답을 찾아낼 수 있음

-딥러닝 등의 인공지능 기술은 해당 주제에 대한 데이터로부터 통계적인 

최적화 연산의 무수한 다단계 반복을 통하여 답을 찾아내는 과정이며, 

이러한 연산을 최대한 효율적으로 수행하는 것이 관건

※ 딥러닝이 요구하는 반복 최적화 연산에 적합한 GPU (그래픽 연산용 프로세서) 

등의 하드웨어 뿐 아니라 최적화 연산 알고리즘의 성능도 중요함

-인공지능 기술의 적용 분야가 다르더라도 거기 적용되는 최적화 

알고리즘들은 높은 수준의 공통성이 있으므로 이를 모듈화하여 다양한 

케이스에 반복적 사용이 가능함

l AI 플랫폼은 알고리즘, 알고리즘을 소프트웨어적으로 구현하여 모듈화한 

라이브러리 및 그러한 라이브러리의 구성 모듈들을 불러내어 도구로 

사용할 수 있게 하는 인터페이스 등으로 구성됨
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-머신러닝의 복잡한 수학적ㆍ통계학적 알고리즘을 소프트웨어 모듈로 

구현하면, 개발자들은 그 자세한 내부 로직을 알지 못하고도 해당 

모듈들을 도구로 사용하여 기술구현이 가능함

※ 이는 계산기의 곱셈 버튼을 누르면 구구단을 몰라도 곱셈 연산을 수행할 수 있는 

것에 비유할 수 있음

-머신러닝 구현 알고리즘 모듈들의 집합인 라이브러리를 효율적으로 

개발자가 활용하기 위하여 인터페이스가 존재함

※ 이는 C, R, Python 등의 프로그래밍 언어와 시각적인 그래픽 인터페이스를 모두 

포괄함

◆ AI 플랫폼과 도메인 지식 

l AI 플랫폼은 다양한 영역의 문제를 해결하기 위한 도구에 불과하며, 

실제 구현을 위해선 해당 영역 자체에 대한 지식을 뜻하는 도메인 지식 

(Domain Knowledge)이 결합되어야 함

-하나의 AI 플랫폼 및 이 플랫폼이 구현하는 AI 알고리즘은 음성인식, 

사진인식, 자율주행차, 자동번역, 금융 및 의료 데이터 분석 등 다양한 

영역에 응용 가능

-그러나, 언어, 교통, 의료, 금융 등 AI가 적용되는 해당 영역에 대한 

지식(Domain Knowledge)이 선행되지 않으면 실제로 AI 기술을 구현하는 

것은 불가능

-이러한 도메인 지식은 고도의 다양성을 가지기 때문에 경쟁력있는 

AI 플랫폼을 만들어낸 기업이 도메인 지식에서도 동시에 우위에 있을 

수 있다는 보장이 없음
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l 현재 인공지능의 주류를 이루는 딥러닝 등의 머신러닝 기술은 데이터 

및 컨텍스트에 의존적이기 때문에 도메인 지식의 중요성이 더욱 큼

-현재의 기계학습은 특정한 상황에 국한하여 비슷한 상황에 대한 

데이터를 반복 학습 시키는 식으로 구현되기 때문에, 다른 영역의 

task를 수행하기 위해서는 새로운 학습이 별도로 필요함

-더욱이, 머신러닝은 단순히 해당 영역의 데이터를 수집하여 입력하는 

것만으로 되는 것이 아니라 지도학습(supervised learning)등 인간에 

의한 해석과 판단이 추가 되어야만 학습이 이뤄지는 경우가 많음
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3. 인공지능 플랫폼 오픈소스화 현황 

◆ 구  글

l 알파고를 개발한 구글 딥마인드는 2016년 12월 5일 내부에서 사용하던 

플래그쉽 인공지능 연구 플랫폼인 딥마인드 랩(DeepMind Lab)을 

공개함

-딥마인드랩은 3D 게임을 통해 인공지능 기술을 테스트할 수 있는 구글 

딥마인드의 내부 연구 플랫폼임

-일인칭 시점에서 게임 속 캐릭터가 과일 줍기나 언덕 오르기 등의 

다양한 동작을 수행할 수 있도록 학습시키면서 새로운 인공지능 

알고리즘을 테스트할 수 있다

-해당 플랫폼을 무료로 개방하여 누구나 인공지능 기술을 테스트하기 

위하여 활용할 수 있게 하였음

[그림 1] DeepMind Lab�개념

� �

자료: DeepMind
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l 구글은 이미 머신러닝 프레임워크인 TensorFlow를 2015년 11월 오픈 

소스로 공개하였음

- TensorFlow는 원래 구글의 인공지능 연구조직 내에서 머신러닝과 

신경망연구를 위해 개발된 소프트웨어 라이브러리임

※ TensorFlow는 1세대 머신러닝 플랫폼 DistBelief의 뒤를 잇는 제 2세대 플랫폼으로, 

보다 유연하며 확장성이 향상됨

-TensorFlow를 구성하는 라이브러리는 특정 하드웨어에 의존적이지 

않으므로 개발자는 기반 하드웨어에 상관없이 사용이 가능함

※ 스마트폰으로부터 대형 분산시스템에 이르기까지 수많은 종류의 기기에 적용 

가능함

[그림 2] TensorFlow graphic visualization

자료: 구글 TensorFlow
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-TensorFlow의 특징은 머신러닝의 기본이 되는 연산을 수행하면서 그 

과정과 결과를 플로우차트와 그래프를 사용하여 직관적인 방식으로 

디스플레이 한다는 것임.

※ 가장 직관적인 프로그래밍 언어의 하나로 불리는 Python 인터페이스를 지원하는 

등 개발자에게 보다 직관적인 개발환경을 제공하는 것을 추구

-지메일의 스팸 필터링 및 구글 포토 서비스의 이미지 자동 분류 

등 이미 다양한 구글 서비스에 TensorFlow를 통해 개발된 머신러닝 

기술이 들어가 있음

◆ 페이스북

l 페이스북의 인공지능 개발조직인 FAIR(Facebook Artificial Intelligence 

Research)는 머신러닝 프레임워크인 Torch기반으로 제작된 인공지능 

모듈들을 오픈소스로 공개함

- Torch는 페이스북 뿐 아니라 구글, MS 등 많은 기업에서 사용하는 

공개 인공지능 개발 플랫폼이며, 페이스북에서 사진 패턴 인식, 맞춤형 

광고를 위한 패턴분석 등에 활용 됨

- FAIR에서 Torch를 기반으로 최적화한 딥러닝 모듈들을 공개하기로 

페이스북은 발표하였음

-페이스북은 딥러닝 소프트웨어 모듈뿐만 아니라, 이미지 패턴인식 등 

딥러닝 연산에 최적화된 하드웨어의 설계까지도 함께 공개하였음

※ 페이스북이 공개한 딥러닝용 서버 Big Sur 는 페이스북이 이미 이미지 인식, 

뉴스피드 관리, 자동번역 등에 사용 중이며 머신러닝 관련 대량 반복연산에 특히 

적합한 GPU(알파고에 사용)를 다수 연결하여 활용하는 구조임 
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◆ 마이크로소프트

l MS는 프로젝트 옥스퍼드를 오픈소스로 공개함 

- 마이크로소프트의 프로젝트 옥스퍼드(Project Oxford)는 얼굴을 인식 

하는 Face API, 음성인식을 수행하는 Speech API, 이미지를 인식하는 

Vision API, 자연어 인식 기능을 수행하는 LUIS 등으로 이뤄짐

- 마이크로소프트는 2015년 10월 프로젝트 옥스퍼드의 API 개발킷을 

공개하였으며2), MS는 구글의 TensorFlow나 Torch 등과 비교하여 더욱 

속도가 빠르고 효율적이라고 주장함

◆ OpenAI

l 비영리 인공지능연구기관인 OpenAI는 인공지능 플랫폼인 OpenAI 

Gym을 2016년 4월에 공개함

- OpenAI는 테슬라자동차의 앨론 머스크와 Y-combinator의 샘 알트만 

등이 총 10억달러를 공동 출자하여 2015년 12월 창설한 비영리 목적의 

인공지능연구기관

- 인공지능 기술의 안전성 및 오남용 가능성에 대한 우려는 인공지능 

기술이 최대한 많은 사람에게 보급됨으로써 가장 잘 해결할 수 있다는 

것이 설립 모토이며 모든 인공지능 연구 성과를 공개하는 것을 추구

- Gym은 강화학습(Reinforcement Learning)3)에 강점을 가진 개발툴임

2) 2015년 4월 비상업적 목적의 사용자만을 대상으로 공개하였으나 이후 기업 포함 전체 사용자로 대상 확대
3) 강화학습은 게임 플레이어와 같은 특정한 agent가 특정한 상황속에 놓여있을 때 그 상황하에서 어떻게 

행동하는 것이 최적인가 (예를 들어 게임의 룰을 알려주면 자동으로 게임을 배우는 AI)를 계산하는 머신
러닝의 한 형태. 자율주행차 등에 적용 가능하여 특히 주목받음.
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◆ IBM

l IBM은 머신러닝 플랫폼 SystemML을 오픈소스로 공개함  

- IBM은 오픈소스 개발자 커뮤니티인 아파치의 빅데이타 시스템인 

스파크 프로젝트와 제휴하면서 자사가 개발한 System ML의 소스코드를 

기증하였음

- System ML은 IBM에서 이미 오래 동안 사내에서 인공지능 기술 

개발용으로 활용해왔으며, 넷플릭스(Netflix)의 영화DB의 영화 추천 

기능 등에도 사용됨 

◆ 삼  성

l 삼성전자는 인공지능 플랫폼 Veles를 개발하여 2015년 11월 공개하였음

- Veles는 딥러닝 알고리즘 구현을 위한 분산형 구조의 플랫폼이며, 

알파고와 유사하게 다수의 GPU를 연결한 병렬 컴퓨팅을 지원한다

- 구글 TensorFlow와 비슷하게 플로우 형식의 그래픽 인터페이스를 

지원하며, 다중 프로그래밍언어 기반이기 때문에 구글 TensorFlow와 

마찬가지로 사용하기 쉬운 파이썬(Python) 기반 프로그래밍 인터페이스를 

제공한다

◆ 에어비엔비

l 에어비엔비(AirBnB)도 2015년 6월 머신러닝 소프트웨어인 에어로솔브 

(Aerosolve)를 오픈소스로 공개함
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- 에어로솔브를 이용하여 Pricing Tips 라는 기능이 개발이 되었는데, 

이는 여행객의 예약 트랜드를 날짜별로 분석하여 집주인에게 알맞은 

가격을 추천하는 기능임

- 에어로솔브를 활용하여 방 사진을 올릴 때 어떤 스타일로 올려야 

이용객들이 좋아하는지 등을 찾아낼 수 있음

- 에어비엔비의 오픈소스 머신러닝 소트프웨어는 구글 TensorFlow와 

같은 완전한 범용툴이라기 보다는 숙박업계의 특정한 니즈에 특화된 

응용툴에 가까움

[그림 3] Airbnb Pricing Tips

자료: Airbnb

◆ 바이두

l 바이두는 음성인식에 특화된 딥러닝 소프트웨어 모듈인 WARP-CTC를 

오픈소스로 공개함
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- 오픈소스 머신러닝 라이브러리인 Torch를 활용하여 개발된 응용 

모듈이며, 자연어인식에서 특히 중국어에 강점을 가짐

- 바이두는 WARP-CTC 모듈을 활용하여 음성인식 소프트웨어인 딥 

스피치(Deep Speech) 2를 개발함

※ Deep Speech 2는 차량내부 등 다양한 노이즈 환경 속에서 수만시간 이상의 학습을 

거쳤으며, 일부 영역에서 사람보다도 음성인식 능력이 뛰어난 것으로 나타나 

화제가 되었음

- 이러한 음성인식 인공지능 모듈 소스코드를 개방함으로서, 한자 

입력이나 중국어 인식 등 바이두를 중심으로 한 중국의 인터넷 생태계의 

이용 환경 개선을 꾀할 수 있음



4. AI 개방형 혁신 생태계 구축을 위한 과제

17

4. AI 개방형 혁신 생태계 구축을 위한 과제 

◆ 개방형 AI 혁신 체계의 중요성

l 인공지능 기술 알고리즘을 구현하는 기반 플랫폼을 구축하는 것은 

구글 등 대기업의 역할이지만 그 기반으로 실제로 다양한 환경에서 

인공지능 기술을 구현하는데 스타트업의 역할이 필수적

-딥러닝이나 강화학습 등 인공지능의 기반 기술들은 그 기본적인 

기법이나 원리가 공통적으로 광범위하게 응용되고 있으며 따라서 

일반적인 개발툴이 거의 모든 인공지능 문제 해결에 적용 가능함

-그러나, 그 구체적인 응용 및 문제해결에서는 해당 주제 영역에 대한 

지식(domain knowledge)이 필요하고 해당 주제에 특유한 문제들에 

직면함

※ 예를 들어, 알파고 개발의 경우엔 개발진의 바둑에 대한 이해가 선행되어야 했으며, 

금융 인공지능 소프트웨어의 경우엔 금융에 대한 지식이, 의료 인공지능의 경우엔 

의학적 사전지식이 필요함

-인공지능 기술은 전통적 ICT 산업의 범주를 넘어 사회의 거의 모든 영역에 

적용이 가능하며, 이런 고도의 다양성은 구글 등 소수의 대형선도기업의 

역량만으로는 도저히 대응할 수가 없음

-인공지능 개발 플랫폼의 응용단계 뿐이 아니라 오픈 소스화된 개발 

플랫폼의 업그레이드 과정에도 개방형 혁신의 형태로 대학과 공공 

연구기관 및 스타트업의 참여가 가능함
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-인공지능은 ‘모든 것에 대한 기술’ 에 해당하며, ICT 선도기업과 ICT 

스타트업뿐만이 아니라 기존의 전통산업 및 정부와 공공부문, 대학과 

금융기관 등 모든 주체가 협력해야만 성공적 구현이 가능함

l 국내에서도 한국 실정에 맞는 특화된 인공지능 플랫폼 개발 및 공유 

촉진 정책이 필요하며 이를 중심으로 혁신주체 간 유기적 협력이 

이뤄져야함

-인공지능 알고리즘을 구현하는 원천기술/플랫폼은 인공지능 생태계의 

중심이 되지만, 이의 개발은 진입장벽이 높아 구글과 같은 글로벌 선도 

ICT 기업의 우위가 확고함

※ 더욱이 구글 등 글로벌 선도기업들의 인공지능 개발 플랫폼 오픈소스화 정책트랜드는 

국내 업체들이 이러한 플랫폼을 직접 개발하는 것 보다는 이미 오픈소스화된 개발 

플랫폼을 활용할 유인을 강화함 

-그러나, 인공지능 개발 플랫폼의 경우에도 구글 TensorFlow나 Torch 

등과 같은 범용 플랫폼이 아니라 Airbnb의 숙박 최적화용 플랫폼 

등 특정한 용도로 특화된 응용 플랫폼은 진입장벽이 보다 낮음

-예를 들어, 한국어 음성인식 기술의 경우 일반적인 음성인식 알고리즘 

부분은 기존 오픈소스 기술을 활용하면서도 한국어에 특유한 부분에 

대한 독자 플랫폼 기술 개발 및 공개 촉진이 필요

-공공 전산시스템에 자연어처리 등 인공지능 기술을 도입하는 등 공공 

부문이 자체적으로 초기단계 기술 수요를 창출하여 인공지능 생태계의 

초기 정착을 지원할 수 있음
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◆ 기반 데이터 확보의 중요성

l 인공지능 기술의 확산에서 알고리즘이나 이를 구현하는 소프트웨어 

/하드웨어보다는 이 알고리즘을 통해 학습을 실시할 기반 데이터가 

더욱 중요하게 되었음

-구글 등의 ICT 분야 민간 선도 기업들이 개발 플랫폼은 공개하고 있지만 

보유 데이터는 공개하고 있지 않으며, 이는 스타트업에게 진입장벽으로 

작용할 수 있음

l 미국 과학기술위원회(National Science and Technology Council, 2016) 

보고서 등은 공공 데이터셋의 제공을 권유하고 있음

-인공지능 기술의 트레이닝 및 테스트를 위한 데이터셋과 테스트베드 

인프라를 공공재로 간주하여, 공공 부문의 참여를 촉구

-또한 공공 부문은 방대한 데이터셋의 활용 과정에서의 법적 윤리적 

문제에 대한 가이드라인을 제시해야 함

-공공 부문은 자체적으로도 거대한 데이터를 생성하는 주체이며 이를 

명확하고 투명한 가이드라인을 거쳐 공개함으로써 인공지능 생태계를 

활성화하는데 기여할 수 있음

◆ 인공지능 알고리즘 및 데이터의 투명성 제고

l 지난 미국 대선의 페이스북 가짜뉴스4) 논란에서 보이는 것처럼, 인공 

4) 페이스북을 통하여 여과없이 각 선거운동 진영의 조작된 주장들이 이용자들에게 전달되어 선거에 영향을 
미쳤다는 논란임. Bloomberg (2016.11.10.)는 전통적인 언론매체라면 팩트체크 과정을 통해 충분히 걸러
졌을 허위 주장이 SNS상에서는 걸러지지 않았다는 점을 문제제기하고 잇음   
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지능을 활용한 기술들의 활용에서 내부 알고리즘의 비공개로 인하여 

투명성이나 신뢰성에 의문이 제기 되는 경우가 나타남

-예를 들어 페이스북의 뉴스피드나 맞춤형 광고에서 높은 우선순위로 

추천되는 정보가 과연 그럴만한 가치가 있는 것인가? 조작가능성은 

없는 것인가? 라는 의문이 제기 가능

-소비자 입장에서 블랙박스와도 같은 인공지능 알고리즘의 작동 결과 

제시되는 결과에 대해 소비자가 어떤 통제권을 가질 수 있는가? 라는 

의문임

-앨론 머스크 등이 OpenAI를 설립하고 모든 인공지능 기술의 공개화를 

주장한 이유도 이 것이었음 

◆ 기술 표준과 평가기준의 중요성

l 딥러닝 등의 인공지능 관련 기술들은 대부분 설명가능성(explainability)와 

투명성(transparency)의 문제가 있음

-딥러닝 기술은 블랙박스와 같아서 학습시킨 데이터를 기반으로 

통계적으로 답을 찾아내지만, 왜 그런 결과가 나왔는지 사용자 입장 

에서는 이해하기 어려움

※ 예를 들어 알파고 이세돌 대결에서 NHK 기자는 이해할 수 없는 수가 묘수로 

드러났는데, 이런 똑같은 일이 인공지능이 환자진료에 적용되었을 때 발생되면 

어떡할 것인가? 라는 질문을 던진 적이 있음

-개별 소비자가 인공지능 관련 제품의 신뢰성을 확인하기는 불가능에 

가깝기 때문에 인공지능 기술이 적용된 제품이 정확하게 작동하는지의 

신뢰성 여부에 대한 객관적인 공인 기준이 필요함
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-게다가 개방형 생태계라는 특성상 인공지능 적용 제품에서 문제가 

발생하면 어느 단계에서 문제가 발생한 것인지 식별하기 쉽지 않을 

수도 있음

l 다양한 주체들이 참여하는 인공지능 생태계에서 개발된 인공지능 

기술을 평가하기 위한 표준(Standard)와 평가기준(Benchmark)가 필요 

하며, 여기서 공공부문은 주도적인 리더쉽 발휘가 필요함

-NIST(National Institute of Standards and Technology)가 주도한 

TREC(Text Retrieval Conference)와 FRVT(Face Recognition Vendor 

Test)를 공공부문이 주도한 benchmark 설정의 성공사례로 꼽힘5)

5) National Science and Technology Council (2016.10)
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