
모바일 테스팅도구:URQA

글로벌 오픈 프론티어  황학범



본인소개

• 1. URQA 커미터

• 2. Xitrum(Scala web Framework) 팀 멤버



3개월 ~ 6개월 

데이팅앱



첫번째 앱을 배포



100명. 1000명. 10000명



낮은 별점



최신폰 구입





Open Source

Value
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2013년 이미 120만개의 앱 돌파! 



Not Use Bugsense Airbrake
ACRA HockeyApp Critticism
Zubhium

안드로이드전체 앱 중 Bug Report 를 사용하는 앱!
!
90% 이상이 그냥 배포.. 



BugSense ACRA Crittercism
HockeyApp zubhium Airbrake
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새로 만들어지는 앱 중 BUG REPORT를 !
사용하는 앱의 비율은 20% 미만 !

그중에서 점유율.. 



대부분 대기업들이 인수함



BugSense
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경쟁 제품과의 차별성 - ERRC
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경쟁 제품과의 차별성 - ERRC
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BugSense - Events View
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UrQA – Event Path



BugSense - 관계없는 버전 정보
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다양한 통계자료를 기간 별로!
한눈에 파악 가능



Native



ANDROID NDK를 유일하게 지원
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안드로이드 데모 



http://www.urqa.io !

URQA 소개 동영상 (안드로이드 버전)!

http://www.youtube.com/watch?v=TEwS0c1shdU
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300개의 업체가 등록!
가용율 50%



알약, 나인, 레알팜!
하루 평균 천만 트래픽



중국 2위 게임 퍼블리셔!
내부에 UrQA 서버 구축



다양한 기업에서 활용
• 지란지교 시큐리티 소프트의 수출 솔루션에 탑재!!

• 도돌 락커!

• N사의 어떤 게임 (못 밝힘.. - NDK 기능위주 사용)!

• 나이키 런더 시티



타제품 UrQA

한달간 가격 1000만원 무료

연간 가격 1억2000만원 무료

150개 업체 사용!
연간 1억 8000만원 감축
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Javascript 기반의 모바일 APP 종류 – Web app

Javascript

Sencha TouchJquery Mobile

기타 모든 
WEB 기반 
framework



Javascript 기반의 모바일 APP 종류 ( Hybrid )

Javascript Native Code

unity Titanium



Javascript 기반의 모바일 APP 종류 ( Hybrid )

Javascript

Alpha 
( native call, new 

javascript api 
… )

cordova Tizen ( WEB )

기타 모든 WEB 기반 
Hybrid framework



UrQA Clients

Native

IOSAndroid Tizen (C++)

WEB App

Sencha TouchJquery Mobile HTML 5

Hybrid App ( not HTML )

Unity Titanium

WEB App ( HTML base )

Tizen  
(WEB)

Cordova 
(phonegap)

not yetnot yet

Javascript Client 지원 범위



에러 발생을 자동으로 수집!
에러 경로의 추적 ( Source Level )!

로그 및 에러 발생 시점 정보 수집!

UrQA Javascript Client 의 기본 목표



Global Exception 수집!
Console log!

CrossDomain 문제 해결

UrQA Javascript Client 기술 포인트



Global Exception 수집

모든 브라우져 ( 일반 Web, cordova, tizen 등 ) 는 관리되지 않는 !
exception 발생 시  window 객체에 onerror 함수를 호출 하도록 되어 있음!

이 함수를 구현 하여, 관리되지 않은 Exception을 catch



수집 대상 !
  log, err, warn, info!!
수집 방법! !   

  각 함수들을 wrapping 하는 함수를 제작 하여, init 시
점에 교체 한다.!

  5줄 정도의 로그를 메모리에 보관하고 있다가, 
exception 발생 시 포함하여 전달 한다.!

!
sample!
! 

Console log 수집



node.js 기반의 jsonp Wrapping Server 제공!
  ( https://github.com/UrQA/UrQA-Client-Javascript/tree/master/node_urqa_jsonp_wrapper )

Browser에서 crossdomain 문제 해결 방안

Ajax call success

Same Domain

Different Domain

Ajax call Fail
Ajax use Jsonp call 

success

Ajax call success

Web APP 
(on Browser ) Main Web Server

UrQA ServerUrQA JsonP Wrapping Server

Different Domain



샘플소스코드 전체는 아래 git 에 모여 있음!
https://github.com/UrQA-Client-Sample

jquery 및 urqa client 로딩

초기화  
API_KEY, 및 wrapper 서버 설정

exception 발생시 명시적으로 애러 이름
과 태그를 삽입 하여 urqa로 전송

try-catch 문 밖에서 발생한 에러는 !
전역으로 캐치 하여 urqa로 전송 

Javascript Client 소스 구조



명시적 에러 전송!
http://urqa.io/urqa/project/10EB2BF7/errors/

49255/

자동 에러 전송!
http://urqa.io/urqa/project/10EB2BF7/errors/

49232/

UrQA 결과 화면



Tizen Native에 대한 의견 수렴

Tizen 라이브러리에서 제공 하는 Try/Catch Define 구문을 많이 사용 하시나요?!
Assert 구문을 통한 에러 로그 및 에러 정보 수집을 한다면 괜찮을까요?!

더 좋은 Tizen 에러 수집방안은 없을까요?

!
Email : support@urqa.io!

!
Facebook : UrQA User Group !
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유니티란?

덴마크 출신의 3명의 개발자들이 개발한 게임엔진!
!

사용자 친화적 인터페이스와 멀티플랫폼 지원의!
용이함으로 전 세계적으로 인기를 얻게됨



유니티 사용자가 많은 이유

- 툴 형태로 제공되는 사용자 친화적 인터페이스!
!

- 오픈 커뮤니티와 어셋스토어!
!

- 비교적 저렴한 가격(무료로도 사용 가능)!
!
!



쉬운 개발툴 제공



에셋 스토어



멀티 플랫폼 지원!





여러 플랫폼을 동시 지원함으로써!
적은 리소스로 보다 높은 효율을 얻을 수 있습니다.

멀티 플랫폼의 장점



그런데 약간씩 달라요…!
그게 생각치도 못한 곳에서 일이 터집니다…

멀티 플랫폼의 단점1



그런데 약간씩 달라요…!
그게 생각치도 못한 곳에서 일이 터집니다…

멀티 플랫폼의 단점1

그래서 더 필요한!
에러 리포트!



멀티 플랫폼용으로!
라이브러리를 만들려니까 정말 힘들어요!

!
C#, JAVA, ObjectiveC 등등…

멀티 플랫폼의 단점2



목표 
!

정말 쉽게 쓸 수 있는 라이브러리로 만들자!!
DLL하나만 복사 하고 코드 한두줄로 끝내게 하자. 



에러 정보 수집 서버로 
에러 리포트 발송

IOS Android Web …



void Update ()!
{!

! int x = 0;!
! int a = 100 / x;!

}

죽지 않고 매 프레임마다 동일 에러 메시지를 계속 보냄 
-> 필터링 처리
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URQALogger 
Application.RegisterLogCallback()



f 
i 
l 
t 
e 
r

URQALogger 
Application.RegisterLogCallback()

Error와 Exception에 
대해서만 서버로 전송 

!
나머지 메시지는 

따로 일정수만큼 보관



유니티는 플랫폼, 버젼 분기를 
define을 주로 사용하는데… 

!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

DLL로 묶어야 되기 때문에  다 case로 나누어서 처리… 
!

버젼 별 새로 추가되고 deprecated된 내용들이 있는데 
뾰족한 방법을 찾지 못하고 있음…

#if UNITY_EDITOR!
Debug.Log("Unity Editor");!

#endif!
! ! ! ! ! !

#if UNITY_IPHONE!
Debug.Log("Iphone");!

#endif!
!

#if UNITY_4_5!
Debug.Log("4.5");!

#endif



f 
i 
l 
t 
e 
r

URQALogger 
Application.RegisterLogCallback()

URQAProxy
URQA 

SERVER

URQAPacketBuilder 
!
!Android IOS Web

JSON



URQAProxy
URQA 

SERVER

사용자가 나랑 같은 JSON 라이브러리를 사용한다면?



URQAProxy
URQA 

SERVER

외부 라이브러리 사용 -> 충돌 가능성 발생 
!

네임스페이스의 중복을 막기 위해 
URQA를 앞에 추가

사용자가 나랑 같은 JSON 라이브러리를 사용한다면?



목표 
!

정말 쉽게 쓸 수 있는 라이브러리로 만들자!!
DLL하나만 복사 하고 코드 한두줄로 끝내게 하자. 



1.URQA홈페이지에서 유니티 dll을 다운받은 후 
Assets/Plugins폴더에 복사 해 주세요



2.해당 씬에서 한번 만 실행 될 위치에 
다음의 코드를 입력해 주세요

!
URQA.Initializer.StartLogging("API_KEY");!





게임 개발을 위한 +α



if(!GetData())!
{!
! URQA.URQALogger.Assert("nullAssert","GetDataError!", false);!
}!
!
!
!
int score = 100000;!
string userName = "Anonymous";!
URQA.URQALogger.Assert("InvalidScore","score:" + score + " userName:" 
+ userName, score<5000);

Assert

만약 로직상 절대 불가능한 상황이 발생한다면? ( ex. 해킹 등 ) 
그 때의 상황들을 에러가 아니여도 리포트를 받고 싶다!



��
��

�
����������	
��
������������������  
�	��



OS version

http://techwhack.co/kitkat-is-now-at-30-2-market-share-for-android-devices-hitting-google-play/



Device

http://www.nbr.co.nz/article/android-smartphone-share-passes-50-nielsen-ck-123569

Samsung: 83%



OS / Device



사용시간

기상시간 - 출근시간 

점심시간



App version 레벨



Error 위치
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앞으로 해야 할일!



자동화 테스트 솔루션과의 통합!
!
중국의 크래시 정보를 수집하도록 변경!
!
새로운 에러나 에러가 급증할 경우 Notification 서비스!
!
IOS 지원 (현재 80% 개발 완료) !
!
!
기타 문의는  support@urqa.io 


