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주관기업: 토탈소프트뱅크 

1. 사업 개요 
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• 본사 소재지: 부산/대한민국 (‘1988년 설립) 

• 해외 사무소: 미국, 프랑스, 이집트, 홍콩, 

 베트남, 중국 

• 해외 협력사: 대만, 스페인 

• 총 직원수: 125명 

• 전 직원의 70%가 R&D 부문에 근무 

• 코스닥(KOSDAQ) 상장 (‘02년) 

• ISO 9001(‘02년), INNOBIZ (’08년)획득 

인적자원 

인증현황 

본사 및 해외 사무소 

• CATOS 
• M3I 
• 서비스 센터 개소 
  (미국, 일본, 말레이시아) 

• CASP 
• CASAS 
• TSB R&D 센터 설립  

• TSB  창립 
• TSB  Supercargo 

• ODCY 
• Crane Simulator 
• O-CPS (Terminal Simulator) 
• PLUS (Fzoneplus, MSSplus, VCSPlus) 
• ATC Supervisor 
• 합자기업 출범(미국, 일본) 
• KOSDAQ 상장 
• 서비스센터 개소 
(대만, 태국, 스페인, 중국) 
• ISO 9001, CMMI Level 3인증 

• TSB 창립 20주년 
• SS-Planner 
• TGPS, Smart Client, RFID M/W 
• INNOBIZ 인증 취득 

1990 
~1995 

1988 

2000 
~2007 

1996 
~1999 

2008 
~ 

• 전세계 약 30여개  선사 (세계시장 1위) 

• 전세계 약 80여개 항만 터미널 (세계시장 2위) 

고객현황 
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항만 물류 데이터 전처리 시스템 (PL-DE) 
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항만 물류 데이터 분석 시스템 (PL-DAS) 
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초기계획 실제일정 

사업 진행 일정 

고객사정 
출장 지연 

지속적 
기능 추가 
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사업비 집행 내역 

구 분 

비 목 

협약예산 변경예산 집행금액 잔 액 

집행율 증감사유 

현금 현물 계 현금 현물 계 현금 현물 계 현금 현물  계 

1. 인건비 83,652 49,330 132,982 83,310 49,330 132,640 83,310 49,330 132,640 0 0 0 100% 

- 내부인건비 36,409 49,330 85,739 36,409 49,330 85,739 36,409 49,330 85,739 0 0 0 100% 

- 외부인건비 47,243 0 47,243 46,901 0 46,901 46,901 0 46,901 0 0 0 100% 참여율조정 

2. 직 접 비 67,437 0 67,437 67,779 0 67,779 67,779 0 67,779 0 0 0 100% 
장비 

구매시 

집행금액 

상승 

- 연구시설․장비 

및 재료비 
12,600 0 12,600 14,800 0 14,800 14,800 0 14,800 0 0 0 100% 

- 연구활동비 54,837 0 54,837 52,979 0 52,979 52,979 0 52,979 0 0 0 100% 

3. 간 접 비 15,334 0 15,334 15,334 0 15,334 15,334 0 15,334 0 0 0 100% 

합 계 166,423 49,330 215,753 166,423 49,330 215,753 166,423 49,330 215,753 0 0 0 100% 
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선행 학습 – 항만 물류 프로세스 
 인터페이스 대상 시스템(CATOS)의 프로세스 분석 및 교육 
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선행 학습 – ProM 프레임워크 활용법 
 자문위원 (기존 프레임워크 개발 참여 교수) 초빙 강습 

 Plugin 추가 방법 이해 

 MXML 데이터 구조 이해 
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요구사항 분석 
 요구사항 수집 

• 프로세스 마이닝 이론 강의 

• 분석 필요 사항에 대한 브레인스톰 

• 프로세스 마이닝 적용 가능 여부 검토 

• 고객 대상 설문 조사 

 요구사항 도출 

• 16개 분석 요구 항목 도출 

• 요구사항 간의 유사성 분석 

– 시간차 분석: 두 작업 사이에 소요된 시간 분석, 지연 유발 데이터 파악 

– 연관성 분석: 선박, 장비, 블록 등 분석 대상간 발생한 상호작용 빈도 분석 

– 시간별 상태 변화도: 장비 위치 변화, 장치율 변화 등 

• ProM에서 제공하지 않는 예외적 데이터에 대한 조회 요구 큼 

– 기존 프로세스 마이닝은 전체적 경향 분석에 초점 

– 컨테이너 터미널 업무에서는 예외적인 경우에 대한 원인 분석이 필요 
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개발 공정 
 프레임워크 활용 

• 기존 공개SW ProM 활용 

• 플러그인 형태의 단위 기능 개발 

 점진적 개발 (incremental development) 

• 개발 기간 중 TFT 운영 

• 개별 개발 내용 주기적 공유 

• 소스코드 레벨 검토 및 피드백 
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공개 사이트 운영 
 SourceForge (http://sourceforge.net/projects/pl-das/) 

• 실행파일 

• 소스코드 

• 사용설명서 

• 예제 데이터 
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전체 시스템 구성도 

ProM 프레임워크 

Mining 기능 

프로세스 도출 알고리즘 

Analysis 기능 

기존 분석 기능 시간차 분석 연관성 분석 상태 변화도 

ProM Import 프레임워크 

JDBC/MyBatis 

데이터베이스 접속 플러그인 

JAXB 

Scheme 에디터 SQL 에디터 

PL-DE 

PL-DAS 

기존 공개SW 신규 개발, 공개 신규 개발, 비공개 
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 PL-DE (데이터 전처리 시스템) 
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 PL-DE (데이터 전처리 시스템) 
 JDBC/MyBatis 적용 

• 모든 종류의 DBMS 호환 적용 가능 

• SQL 문장을 코드와 분리, DB 변경 시 프로그램 수정 불필요 

 새로운 자료 구조 적용 

• Audit Trail Entry 자료 조회 시 이벤트 단위로 나누어 개별 조회 

• 기존 MXML 생성 방식에 비해 간단한 SQL 문장 구성 

 Built-in 편집기 

• 분석 대상 추가, 삭제, 및 수정 간소화 

• SQL 문장 테스트 기능 제공, 별도 DB 접속용 프로그램 없이 수정 가능 
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 PL-DE 개발 효과 
 데이터 전처리 과정 간소화 

• DB 직접 접속, 중간 단계 데이터 파일 생성 불필요 

• 복수 MXML 파일 일괄 생성 

before after 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
 신규 프로세스 도출 알고리즘 

• 프로세스 도출 알고리즘에 사용자가 입력한 비즈니스 지식을 반영함 

• 데이터로부터의 노이즈를 제거하는 효과 기대 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
 신규 프로세스 도출 알고리즘 

• 비즈니스 지식과 실제 데이터 사이의 모순을 보정하는 방법 연구 

(a) 실제 데이터로부터 도출한 프로세스 
(b) B와 C가 병렬 관계라는 지식을 입력했을 때의 

프로세스 
(c) B 다음에 C가 실행된다는 지식을 입력했을 

때의 프로세스 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
 시간차 분석 (Time Gap Analysis) 

• 이벤트 간의 시간 차이 분석을 통한 지연 현상 파악 

• 기존 공개SW에서 취약한 개별 예외 데이터 조회 기능 강화 

• 우클릭 메뉴 제공 등 사용자 편이성 향상 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
 연관성 분석 (Relationship Matrix) 

• 다양한 분석 대상 간 연관 관계 추적 

• 지연 유발 장비 또는 블록 추적에 유효 

• Outlier 표시를 통해 예외적인 데이터 조회 가능 
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 PL-DAS (데이터 분석 시스템) 
 시간별 상태 변화도 

• 각종 분석 대상의 시간대별 상태 변화 조회 기능 추가 

• 특정 시간대의 비정상적인 현상 가시화 (장비 충돌, 업무 지연 등) 
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 PL-DAS 개발 효과 
 기존 메뉴는 학술적 용어로 구성되어 일반인이 이해하기 어려움 

 업무적으로 특화된 기능들을 분석 대상별로 제공, 활용도 높임 

before after 
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연구 성과 
 특허출원 2건 

• 프로세스 분석을 위한 데이터 전처리 시스템, 토탈소프트뱅크 

• 거리를 이용한 프로세스 분석 방법 및 시스템, 부산대학교 

 학술발표 4건 

• ICIC Express Letters 

• LOGMS 2012 

• ICICIC 2012 

• 한국경영과학회 추계학술대회 

ICIC: Innovative Computing, Information and Control 
LOGMS: International Conference on Logistics and Maritime Systems 
ICICIC: International Conference on Innovative Computing, Information and Control 
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품질 검증 
 내부 테스트 (11/5~11/9) 

• 위탁 테스트 전 최종 내부 검증 

• 이슈 관리 사이트 (mantis) 이용, 향후 지속적 활용 예정 

 위탁 테스트 (11/13~11/16, STA테스팅컨설팅) 

• 결함 18건, 개선사항 15건 발견 

– 테스트 진행 기간 중 23건 (70%) 즉시 해결 

– 잔여 10건 100% 후속조치 (~11/28) 

• Regression 테스트 (12/4~12/6) 

– Minor 결함 1건 발견 

– 즉각 수정 조치하였으나 결과보고서에는 반영되지 않음 
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라이선스 검증 
 공개SW 라이선스 검증 (10/10~11/21, 공개SW 역량프라자) 

 충돌 발견 사항 

• PL-DAS – CPL (공개) 

– LGPL: Java ILP, JCalendar, JFreechart 

» 기존 코드 수정 없이 라이브러리 형태로 이용중 

– Apache: Common Math, Guava 

» 추가 제약조건 없이 이용할 경우 충돌 없음 

• PL-DE – 상용 라이선스 (비공개) 

– Apache: MyBatis 

» 추가 제약조건 없이 이용할 경우 충돌 없음 

 결론: 라이선스 위반 사항 없음 

• 단, 배포시 LGPL/Apache에 준하는 사용자 고지 의무 준수 필요 

CPL: Common Public License 
LGPL: Lesser General Public License 
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부가 서비스 
 데이터 분석 서비스 

• PL-DAS 출력 결과에 대한 다차원적 분석 지원 

 터미널 운영 컨설팅 서비스 

• 데이터 분석, 문제 원인 파악을 통한 개선 방안 제시 

• 주관기관 보유 제품인 터미널 에뮬레이션 도구(TPES)로 검증 가능 

PL-DAS 

TPES CATOS 

운영 데이터 분석 
문제 원인 파악 
개선 방안 제시 

개선 방안 검증 
에뮬레이션 테스트 

터미널 운영 
데이터 축적 

분석 검증 

적용 
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분석 서비스 사례 
 KMCT 요구사항: Rehandling 발생 빈도 감소를 통한 원가 절감 

• 분석 내용 

– 컨테이너 rehandling 발생 사유를 7개 패턴으로 분류 

– 각 패턴별로 발생 방지 방안을 제시 

– 발생 빈도 상위 항목부터 순차 적용 

• 적용 결과 

– 3단계 적용 현재 rehandling 발생 빈도 85%로 감소 

– 4단계 이후 적용 진행 중 
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설문 조사 
 KMCT, KPA, 해운항만물류정보협회 등 대상 

• 제품 기능 만족도 80% 이상 

• 공개SW 확산  유상 서비스 도입 유도  신시장 창출 
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 사업 목표 달성 

 비즈니스 지식 반영이 가능한 신규 프로세스 도출 알고리즘 개발 

 데이터 전처리 단계를 간소화한 전처리 도구 개발 

 항만 물류 업무 분석에 필요한 각종 데이터 분석 기능 개발 

 사업 성과 

 프로세스 마이닝 절차 간소화  현업 적용성 향상 

 참여 연구원의 프로세스 마이닝 및 항만 물류 업무 지식 고도화 

 품질검증 결과 양호 판정 

 설문조사 결과 기능 만족도 80% 이상  지속적 개선 통해 상향 

 활용 계획 

 SourceForge 및 Mantis 활용, 지속적 형상 관리 

 상용화 계획 

 1단계: 시장 진입 – 78개 CATOS 고객사 대상 저가 공급, reference 확보 

 2단계: 영업 확대 – 타 TOS 고객 대상 고가 공급, 판매 활동 적극 전개 
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 전 세계 78개의 항만 및 터미널을 고객으로 확보하고 있음 
 터미널운영시스템(TOS) 세계 시장점유율 2위 



Copyright ©  1988-2012 Total Soft Bank Ltd. 
All Rights Reserved.   32 

CONFIDENTIAL 

The copyright of these documents belongs to Total Soft Bank Ltd. (TSB). 

These documents contain the ideas, concepts, know-how and technology, which 

are proprietary and confidential to TSB and which constitute trade secret of TSB. 

These documents are protected by copyright law and other applicable law. 

You are prohibited to copy, modify, distribute, assign or publicly display 

these documents without obtaining prior written approval of TSB. 

 

Nothing shall be construed to license any copyright, patent, trademark or other 

intellectual property rights in these documents. 

Total Soft Bank Ltd. 


