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※출처 : 정부통합전산센터, 2011

※ 출처 : Overview of Preferences and Practices in the Adoption and Usage of OSS, 2011.01, Gartner
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공개SW 도입 저해요인들을 중앙부처 외 9개 기관을 선별하여 조사하였음

제품정보제품정보

지원체계지원체계
공개공개SWSW

저해저해 요인요인

§ 공개SW 전문
교육 기관

§ 전문 기술지원
업체

§ 개발 및 운영 인력

§ 공개SW 보안관련
기능

§ 체계적인 문서
제공(한글화)

§ 제품에 대한
신뢰성 이슈
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제도제도

지원체계지원체계 담당자담당자 인식인식
공개공개SWSW

저해저해 요인요인

§ 기존 SW 도입
체계 익숙함

§ 비용절감 효과

§ SW 도입 관련
법/제도

§ GS인증 체계로
인한 비공개
(상용)SW 선호



컨설팅
필요성

도입도입
관점관점

§ 공개SW 도입 관련

올바른 사용자의 인식

제고

§ 우수한 공개SW 정보

제공을 통한 최적의

공개SW 도입 기회 제공

§ 공개SW 라이선스

위험요소 및

분쟁에 대한 사전예방

정보 제공

§ 공개SW 지원조직 및 유지보수 업체 정보 제공

§ 최신 공개SW 이슈 및 트렌드 정보 공유

공개SW 컨설팅이 필요한 이유를 도입관점, 운영관점, 구축관점으로 정리

하였음
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컨설팅
필요성

도입도입
관점관점

§ 공개SW 도입 관련

올바른 사용자의 인식

제고

§ 우수한 공개SW 정보

제공을 통한 최적의

공개SW 도입 기회 제공

§ 공개SW 라이선스

위험요소 및

분쟁에 대한 사전예방

정보 제공

§ 비공개(상용)SW 대체 및 공개SW 신규 구축

시 시스템 아키텍쳐 제시

§ 공개SW 기반 효율적인 정보시스템 구축

가이드 제시



44단계단계
통합이행계획통합이행계획

33단계단계
개선모델개선모델 설계설계

22단계단계 현황분석현황분석11단계단계 접수접수

도입관련

• 공개SW 도입사례분석

• 공개SW 도입유형분석

전환관련

주제별
개선모델 설계

컨설팅
의뢰

개선과제도출

이행과제
종합정리

우선순위결정

공개SW 컨설팅 추진절차는 아래와 같음
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라이선스관련

• 라이선스분석

• 법 해석 관련 분석

Test 관련

• SW 스택 분석

• 부하테스트

• 전환 사례 분석

• 전환을 위한 환경 분석
이슈
원인분석

개선기회
도출

개선과제별
세부 방안 수립

단계별

이행계획수립

소요자원산정

기대효과

산정

공개SW
역량프라자

컨설팅
방향성 확인
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개선과제별

상세현황분석




